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  :مقدمة
ثير من المفكرين الك اهتمام استقطبتمن المواضيع الأساسية التي  تصاليعتبر الا

الذي يؤدي إلى نشوء  جتماعيأساسا للتفاعل الا هاعتباربوالباحثين منذ أعوام خلت، 
علاقات متعددة في مختلف المواقف بين شخصين أو أكثر بهدف الوصول إلى مشروع 

وأفكاره لغيره من الأفراد  اتهاهتمامولتعبير عن أرائه ل تصالمشترك فالفرد يركز على الا
 تصالزة الأساسية لأي نشاط كما أنه يسمح بتقريب المسافة بين أطراف الاوهو الركي

فعالة لإحداث التغيير في وبالتالي يصبح أداة من أدوات التأثير على الأفراد ووسيلة 
  .هو شريان الحياة بمختلف ميادينها تصاللهذا يمكن القول بأن الاسلوكهم ،

  الاستمرارطبيعتها  في المجتمع من  اختلافسات على تتمكن المؤس تصالوبفضل الا  
والقيام بمهامها على أحسن وجه ومن بينها نجد المؤسسة التربوية بجميع أطوارها 

أي مجتمع كان فهي ة في جتماعيلتنشئة الالالتعليمية ، كونها المركز الثاني بعد الأسرة 
  .ءةروا مؤسساته بكل إتقان وكفاراد فاعلين ليؤطروا ويسيّالتي تنتج له أف

التعليم بين لأنه يشكل حلقة تواصل ،يعد التعليم الثانوي أحد أهم الأطوار التعليمية  
الوسطى  الإطاراتالمرحلة الأساسية لتكوين  هااعتباربالمتوسط والتعليم العالي وكذلك 

القادرة على تنشيط القاعدة الاقتصادية للمجتمع لذا نجد العديد من منظمات التربية في 
الثانوي تعليم ولقد حظي ال.وي في كل البلدانبالتعليم الثان هتمامدي بضرورة الاالعالم تنا

التربوية التي  الإصلاحاتفي مختلف فروعه وشعبه خاصة بعد الاهتمام في بلادنا ب
هيكلة هذه المرحلة وإعداد البرامج  انطلقتتشهدها المنظومة التربوية مؤخرا حيث 

وذلك ضمن المحاولات التي تبذلها  )1( 2006-2005الخاصة بها مع الدخول المدرسي 
من  انطلاقاالدولة لمواكبة التطور السريع للتقدم العلمي والتكنولوجي في العالم وذلك 

  .القناعة الراسخة بأن إعداد القوى البشرية هو مفتاح النهضة الشاملة في كافة القطاعات
في التعليم الثانوي والرفع من  ةديالمردوة والملحة إلى تحسين وبالنظر إلى الحاجة الماسّ

قيمته في ظل التحولات التي تمر بها المنظومة التربوية فإن هناك حاجة ماسة إلى إجراء 
واقع العملية التعليمية ومختلف المشكلات التي تعاني منها بفنا البحوث والدراسات التي تعرّ
داخل القسم الدراسي ا ل أبرز هذه المشكلات يمكن أن نلحظهوعلى جميع الأصعدة ، ولع
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ية المعلم من جهة والتلميذ من جهة أخرى واللذان تصالالذي  يحتوي طرفي العملية الا
 بطريقة جيدة الذي لا يحدثفيه من أجل مهمة التحصيل الدراسي  ايقضيان معظم أوقاتهم

لية إلاّ إذا توفرت كل الظروف الملائمة للدراسة والتي تسمح للطرفين من أداء عملية اتصا
 فالاتصال ،التي تؤدي إلى فهم واستيعاب المعلومات  ،فعالة في جو من المناقشة والمشاركة

ال الذي يتم على مستوى القسم يكون سببا في نجاح العملية التعليمية وفي تجنب الفعّ
هذا الاتصال الذي يحدث بين المعلم والتلميذ داخل حجرة الدراسة اتخذناه . تدهور التعليم
  :دراستنا هذه والتي ارتأينا تقسيمها إلى ثلاثة أقسام موضوعا ل

 وتساؤلات الإشكالية: ويظم الحيثيات المنهجية  وهي على التوالي  :الجانب المنهجي -1
منهج وأدوات الدراسة، مجتمع  لموضوع،ا اختيارالدراسة، أهمية الدراسة وأهدافها، دوافع 

  .مفاهيم والدراسات السابقةالبحث ومجال الدراسة ومتغيراتها ثم تحديد ال
 تصالويظم ثلاثة فصول وقد خصص الفصل الأول لماهية الا: الجانب النظري -2

البيداغوجي  تصالشمل ثلاث مباحث تطرقنا في الأول إلى مفهوم الاوي البيداغوجي
  .وعناصره وفي الثاني إلى مقوماته أما في المبحث الثالث فإلى عوائقه

البيداغوجي بين المعلم والتلميذ داخل القسم الدراسي  تصالالا ويتعرض الفصل الثاني إلى
من حيث هو تفاعل بينهما ويشمل هذا الفصل كذلك على ثلاثة مباحث تطرقنا في الأول 
إلى أهم النظريات المفسرة للتفاعل بين المعلم والتلميذ داخل القسم أما في المبحث الثاني 

لتلميذ في ضوء النماذج التربوية وأخيرا تطرقنا في فتحدثنا عن صيغ التفاعل بين المعلم وا
  .البيداغوجي بين المعلم والتلميذ داخل القسم تصالالمبحث الثالث إلى أهم تصنيفات الا

البيداغوجية فتطرقنا في المبحث الأول لهذا الفصل  تصاللااويضم الفصل الثالث وسائل 
وأهم فوائدها قد شملها  استخدامهاي إلى التعريف بهذه الوسائل وأهم تصنيفاتها أما دواع

الوسائل  استخدامالمختلفة حول  الآراء الثاني في حين المبحث الثالث ضم المبحث
   .التعليمية

فصلين من خلاله تطرقنا إلى تحليل بيانات الدراسة ويتضمن  :الجانب التطبيقي -3
ينة الأساتذة وينقسم بعكاملين نتعرض في الفصل الأول إلى تحليل بيانات الدراسة الخاصة 

الأول تحليلا لبيانات الدراسة الميدانية حسب العينة العامة أما المبحث إلى مبحثين يضم 
  .المبحث الثاني فيتعرض إلى تحليل بيانات الدراسة الميدانية حسب متغيرات الدراسة



3 

وينقسم هذا  أما الفصل الثاني فيضم تحليلا لبيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة التلاميذ
الأول تحليلا لبيانات الدراسة الميدانية الخاصة بالتلاميذ  المبحث الفصل إلى مبحثين يتناول

حسب العينة العامة أما المبحث الثاني فيتطرق إلى تحليل بيانات الدراسة الميدانية حسب 
  .اجالنتائج التي توصلت إليها الدراسة مع إدرمتغيرات الدراسة لنخلص في الأخير إلى 
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  :الإشكالية -1
أكدت مختلف الأبحاث الحديثة في علم النفس التربوي جميعها على أهمية الانطلاق 

ولقد جاءت هذه ،في العملية التعليمية التربوية اتهاهتمامومن حاجات التلميذ وميوله 
للتأكيد على المبدأ التربوي الذي يرى أن التلميذ هو محور العملية التربوية  الأعمال

ة التي تعطي المعلم الأهمية المركزية يوغايتها وذلك على خلاف التربية التقليدية الكلاسيك
والدور الايجابي كونه المصدر الوحيد للمعرفة بالنسبة للتلميذ الذي يتصف بالسلبية في 

، فيما يتعلمهعليه قبول ما يصدر من المعلم دون إبداء رأيه معظم الأحيان كونه متلقي 
ئ التي أرستها التربية الحديثة المنطلقة من معطيات علم النفس والتي تعمل فمن المباد
وعقليا ، نجد مبدأ  الحوار الذي  ااجتماعيوالمتوازن والمتكامل نفسيا  الإنسانعلى بناء 

التربوي ويقوم هذا المبدأ  على أساس  تصاليعد منطلق التجربة الديمقراطية في عملية الا
ووفقا لهذا المبدأ ... لجالرأي بعيدا عن قيم الخجل والخوف والومن حرية النقد وإبداء 

ي أجواء حرة وأن يطرحوا أسئلتهم ف وانتقاداتهميترتب على التلاميذ أن يعلنوا عن أرائهم 
  .قسم والنمو والعطاء نفسيا وفكريامما يدفع بهم إلى المزيد من التفاعل داخل ال

مقوماتها وعناصرها طالتها يد التغيير ونحن نعلم بأن العملية التربوية بجميع   
حيث لوعدنا  ،حتى في بلادنا والتطوير عبر مراحل مختلفة في عدة مجتمعات من العالم،

طبيعة النظام   مسالتغيير الذي قة بالإصلاحات التربوية للاحظنا إلى النصوص المتعلّ
ا رات التي عرفتهمع التغي مسايرةوأكثر   انسجاماالتربوي التقليدي بصيغ جديدة أكثر 

إقامة نظام يوفر بالسياسية ، بداية ة، الاقتصادية وجتماعيبلادنا في مختلف الميادين الا
بناء الوطن بالتساوي وإجباريا في مرحلته الأساسية ومجانا أالحد الأدنى من التعليم لكل 

يد نحو بناء وصياغة المضامين التربوية التعليمية من جد تجاهفي كل مراحله إلى الا
وتأهيل المعلم وترقية أدائه الوظيفي والمعرفي وصولا إلى إعادة تنظيم الموقف التعليمي 

في مجال  داخل قاعة الدروس وتفعيل العملية التعليمية في ضوء صيغ الحوار الحرّ
لإنجاح العملية التعليمية وذلك حتى  والإمكانياتالتدريس وتوفير كل الوسائل التعليمية 

لمتطلبات العصر ومن أجل إعداد الأفراد للعيش في عالم  استجابةة وأكثر تكون أكثر فعالي
 تصالوالا الإعلامتطبعه عولمة الحياة في شتى مجالاتها المختلفة وتميزه تكنولوجيا 

مشترك تغيير في وسائل وأساليب التعليم الذي هو نشاط جماعي  الجديدة التي بدأت تحدث
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كل شيء مبني على تبليغ وتبادل مجموعة من الخبرات بين أطراف العملية التعليمية قبل 
والتفاعل بين المعلم والتلميذ وبين  تصالالاعبر مواقف ونشاطات تتم في جو من التربوية 

  .المتعلمين أنفسهم داخل القسم
ق هذه الأفكار التربوية في الميدان بالمؤسسات التربوية فإن العملية التعليمية يتطبفب   

بين  تصالسة تكون قد تطورت واتخذت نمطا معينا من التفاعل والاداخل حجرة الدرا
أقسام السنة  داخل تصالالافعنا إلى الكشف عن واقع هذا دالذي  الشيء،المعلمين والتلاميذ 

على السؤال المحوري  الإجابةبثانويات وسط العاصمة وبعبارة أخرى سنحاول  الأولى 
  : التالي

ة البيداغوجية بين معلمي ثانويات وسط العاصمة يتصالما هي طبيعة العملية الا
  وتلاميذها من الأقسام الأولى ثانوي؟ وما هي أهم العوائق التي تعترضها؟ 

  :والذي يتفرغ بدوره إلى الأسئلة الفرعية التالية
 القائم بين المعلمين والتلاميذ داخل القسم؟ تصالما هو شكل الا  - 1

الة في العملية هم عناصر نشطة وفعّ سلبيين أم هل التلاميذ داخل القسم مجرد متلقين  - 2
 ية البيداغوجية؟تصالالا

 ية البيداغوجية؟تصالهل لعنصر تكوين المعلم دور في نجاح العملية الا  - 3

ية البيداغوجية بين المعلم والتلاميذ تصالة تأثير على العملية الاجتماعيهل للعوامل الا  - 4
 في القسم؟

 يعتمد عليها داخل القسم لتمرير الرسالة التعليمية؟ ما هي الوسائل التعليمية التي  - 5

ية البيداغوجية تصالون تفعيل العملية الادما هي العراقيل والصعوبات التي تحول   - 6
  بين المعلم والتلاميذ داخل القسم؟
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  :أهمية الدراسة وأهدافها -2
لتربوية الأساس الحيوي في العلاقات الإنسانية عامة وفي العلاقات ا تصاليعتبر الا

فهو ذو أهمية حيوية  ،بين المعلم والتلميذ خاصة فبغيابه لن تكون هناك علاقات ذات معنى
 تصالفي الحياة المدرسية ككل، بالخصوص في القسم بين المعلم والتلميذ لأن عملية الا

: عوامل عدّةبينهما تضم جميع الانفعالات النفسية المتصلة بالدوافع والتفاعل وتحكمها 
في العملية  تصالوهذا يؤكد لنا عدم إمكانية التنازل عن الا... ة، ثقافية واقتصاديةياجتماع

فدراستنا هذه محاولة للكشف عن الأسباب التي  ،التعليمية داخل القسم بين المعلم والتلميذ
أدت إلى تعاظم شكاوى المعلمين عن صعوبة عملية التعليم يوم بعد يوم وبالمقابل شكاوى 

... اظم  الفجوة بينهم وبين معلميهم ووصفهم بأنهم عقابين مهملين ومتسلطينالتلاميذ بتع
ية بالدرجة الأولى بالتالي اتصالالشيء الذي أدى إلى عدم فعالية العملية التعليمية التي هي 
وسنحاول من خلال دراستنا ... فتح مجال أمام نتائج وخيمة في مقدمتها الإخفاق الدراسي

ت من أجل تحسين العملية التعليمة بين المعلم والتلميذ وتحسين تقديم بعض الاقتراحا
الة تفوق كل القيم من أجل تحصيل ية الفعّتصالأن تكون القيم الا نودّبحيث العلاقة بينهما 

دراسي في المستوى بنجاح العملية التعليمية على أكمل وجه، كما أن بحثنا هذا يكتسي 
ة على بونه من الدراسات أو البحوث الغائأهمية أيضا حسب علم الباحث من حيث ك

ومن خلال  .داخل حجرة الدراسة في ثانوياتنا تصالمستوى معهدنا والتي تستطلع واقع الا
  :عدة أهداف نلخصها في النقاط التاليةدراستنا هذه نسعى لبلوغ 

 البيداغوجي بين المعلم والتلاميذ داخل القسم وإبراز أهميته في تصالتحديد أنماط الا -
وكذا معرفة مدى فعالية التكوين  المطلوب تحقيق عملية تعليمية ناجحة وفي المستوى

البيداغوجي  تصالات الاقومالبيداغوجي لمعلم الثانوية ومدى تمكنه من تقنيات أو م
 .أثناء عملية التدريس

ية اتصالالتعرف على أهم المعوقات أو العراقيل التي تحول دون تحقيق عملية تعليمية  -
لة بين المعلم والتلميذ في القسم وبعدها تقديم بعض المقترحات كحلول من شأنها افعّ

 .في أقسامنا تصالالمساهمة في تذليل العقبات التي تعترض فعالية الا

الدرجة الأولى في بلفت انتباه الجهات التربوية المعنية إلى أهمية العنصر البشري  -
ن فقط تكمذ، وأن أسباب فشل هذه الأخيرة لا نجاح العملية التعليمية بين المعلم والتلمي
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 فواعلفي نقص الإمكانيات المادية وكفاءة البرامج التربوية التعليمية وإنما هناك 
أخرى مثل شخصية المعلم التي تتعامل مع شخصية التلميذ كأهم عنصران في العملية 

 .أكبر وعناية فائقة اهتمامبحاجة إلى 

لمعنية كذلك للاستعانة بالدراسات والبحوث التي تجرى حث وتنبيه الهيئات التربوية ا -
 الالبيداغوجي الفعّ تصالفي الجامعات ومراكز البحث للعمل على إرساء مقومات الا

وذلك بالرجوع كما أشرت إلى نتائج ومقترحات البحوث العلمية التي تعالج المواضيع 
 .ية في أقسامناتصالالخاصة بالعملية التعليمية الا

لمعلم بما يساعده على تحسين أدائه الوظيفي في مجال التدريس وذلك بمساعدته إمداد ا -
على إدراك وفهم واقعه مع ما يمكن أن يعود عليه وعلى التلاميذ من نفع لو استغله 

 .ن من أساليبه في التعامل والتدريسأحسن استغلال مهما كانت طبيعته فيحسّ

لتعليمية داخل الأقسام بثانوياتنا من التعرف عن قرب على واقع استخدام الوسائل ا -
خلال الوقوف على وجهات النظر لكل من المعلمين والتلاميذ ونحاول إبراز مدى 

  .ية فعالة من ثمة عملية تعليمية ناجحةاتصالمساهمة استخدامها في تحقيق عملية 
  

في  ولعل دراستنا هذه ستساعد باقتراحاتها متخذي القرارات التربوية في إعادة النظر
عمل على تحسينها وترقيتها وتقوية و  ال الأمور الخاصة بعملية التعليم في أقسامنابعض 

البيداغوجي  تصالوغيرها من الأمور المتعلقة بالا... الروح المعنوية بين المعلم والتلميذ 
  . في أقسامنا
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  :دوافع احتيار الموضوع -3
لا وأن تكون لديه أسباب تجعله ى لأي باحث أن يختار موضوع بحثه إلا يتسنّ

نا تبالموضوع فيختاره ويسعى جاهدا للبحث العلمي فيه، فمن أهم الأسباب التي دفع يحسّ
بين المعلم والتلميذ داخل القسم في مرحلة التعليم الثانوي  تصالللبحث في موضوع الا

  :نجد
حيث  تصالعلى مستوى قسم علوم الإعلام والا تصالغياب البحث العلمي في حقل الا -

 .هذا الموضوع في مستوى الدراسات العليا بقسمنالم نجد أية دراسة ميدانية اهتمت ب

الفعال  تصالأهمية الموضوع في حد ذاته حفزتنا للبحث فيه سعيا منا لإبراز أهمية الا -
في نجاح العملية التعليمية في عصر التقدم بين المعلم والتلميذ داخل حجرة الدراسة 

 .هو المحرك أو حجر الأساس فيه تصالحيث أصبح الا ،كنولوجيالمعرفي والت

ية ويظهر ذلك جليا في تصالكون العملية التعليمية من أفضل الأمثلة على العملية الا -
غ المادة مؤلفة من المعلم الذي يبلّ ، فهيالوحدات المكونة لها في القسم الدراسي

وعة وهنا تتضح لنا جليا عناصر التعليمية إلى المتعلم بالاستعانة بعدة وسائل متن
من مرسل ومرسل إليه ورسالة بواسطة وسيلة تعليمية في انتظار رد فعل  تصالالا

 ...دائم من المرسل إليه

رها من المؤسسات كما يعود اختيارنا لإجراء البحث الميداني في الثانوية وليس غي -
لم  خاصة وأنها تتزامن مرحلة التعليم الثانوي جد حساسة بالنسبة للمتعالتربوية كون 

مع فترة المراهقة التي يمر عليها كل طفل وهي مرحلة لا بد منها وحساسة للغاية 
يشعر فيها التلميذ بروح المسؤولية والتفكير والاستقلالية وبأنه شخص كبير ناضج 

ه لم يعد طفلا صغيرا يحركوه في ينتظر من الغير أن ينظروا إليه على أساس ذلك وأنّ
 .يريدون اتجاهأي 

ن في النشرات والتقارير ما هو مدوّأيضا الرغبة في معرفة مدى تطابق  ودفعتنا -
الرسمية للتربية والتعليم في بلادنا مع ما هو موجود ومطبق في أقسامنا باستطلاع 

 .بين المعلم والتلميذ في الميدان تصالواقع الا
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في أقسامنا وتهرب التلاميذ من بالإضافة إلى أنه هناك من يرجع فشل العملية التعليمية  -
الدراسة إلى عدة أسباب أهمها ضعف مستوى المعلمين في المجال المعرفي وعدم 

المادة التعليمية ولكن قد يكون السبب المحوري والرئيسي  بقدرة التلاميذ على استيعا
  الهو عجز المعلم والتلميذ على التواصل فيما بينهم بشكل فعّ
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  :سةمنهج وأدوات الدرا -4
أو .... الطريق المؤدي إلى الهدف المطلوب" تعني كلمة منهج في البحث العلمي 

كما  )1(...هو مجموعة من القواعد العامة المصاغة من أجل الوصول إلى الحقيقة في العلم
  ".أنه يعني تلك الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة قصد اكتشاف الحقيقة

يمكن وصفه بأنه فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار  وبصفة عامة فإن المنهج
ا من أجل البرهنة عليها كون بها جاهلين وإمّا من أجل الكشف عن الحقيقة التي نالعديدة إم

  . )2(للآخرين حيث نكون لها عارفين
ونظرا لأهمية البحث العلمي واختلاف تخصصات الباحثين تعددت المناهج العلمية 

منهج المسح واحدا من المناهج الأساسية في البحوث الوصفية، بالتالي  المتبعة، ويعتبر
قمنا بتوظيفه في جمع البيانات الميدانية الخاصة بالبحث وهو يعرف على أنه جهد عملي 
منظم للحصول على البيانات والمعلومات وأوصاف الظاهرة أو مجموعة الظواهر 

هو يستند على الطرق الكمية موضوع البحث خلال فترة زمنية كافية للدراسة و
  .)3(والإحصائية في عرض النتائج

فالمسح هو دراسة ميدانية عامة لظاهرة موجودة في مكان معين أو موقف أو 
مجموعة من الناس أو مجموعة الأوضاع لغرض الحصول على معلومات كافية ودقيقة 

  .هرةيستعين بها الباحث لاستخلاص نتائج مفيدة لإصدار تعميمات حول الظا
ويستعمل المنهج المسحي لدراسة الأحداث الراهنة وتحديد العلاقة السببية فهو 

وثين وفي دراستنا التعميم على جمهور معلوم من المبحطريقة عملية لتحديد العلاقات و
هذه لجأنا لاستخدام منهج المسح والتي نسعى من خلالها إلى تبيان ووصف العملية 

مشاكلها بين المعلم والتلميذ وذلك باستطلاع مواقفهما وأرائهما ية البيداغوجية وأهم تصالالا
  .المختلفة

                                                 
 .32،ص 1986مطبعة جامعة صلاح الدين بغداد، ،2أصول البحث العلمي ،ط: خرونمحمد أزهر سعيد السماك وآ -  1

 .35، ص1990،الجزائر  المكتبة الوطنية للكتاب ، ،2،طامعيةدليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الج: عمار بوحوش -  2

 .127دار الفكر العربي، القاهرة ص  دط،بحوث الإعلام ، الأسس والمبادئ،: سمير محمد حسين -  3
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ويتناول البحث الذي نحن بصدد القيام به المسح بالعينة الذي يكتفي بدراسة عدد محدود 
من المفردات في حدود الزمن والإمكانيات المتوفرة لدى الباحث والمسح بالعينة أكثر 

  .الحقائق والمعلومات الخاصة بالدراسة تعمقا من المسح الشامل في جمع
ليل بيانات الدراسة فقد اعتمدنا على المنهج الإحصائي الذي أما فيما يتعلق بتح

يستخدم الوسائل الحسابية والرياضية في تجميع البيانات والمعلومات ثم تنظيم وتبويب هذه 
ل وتفسير هذه الأرقام البيانات والمعلومات عن طريق الأرقام والعمليات الحسابية ثم تحلي

  .)1(ووصفها بشكل يقدم النتائج ويوصل إلى الأهداف المرجوة في البحث أو الدراسة
ويعود اعتمادنا على هذين المنهجين في البحث إلى طبيعة الدراسة التي يمكن 
تصنيفها ضمن الدراسات الوصفية وهذا النوع يعرف بأنها تقوم على دراسة الحقائق 

بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو جماعة من الناس أو مجموعة من  الراهنة المتعلقة
  )2(...الأوضاع

  :أدوات الدراسة
نستخدم في هذه الدراسة، نظرا لطبيعتها الميدانية، أداتين أساسيتين وهما الاستمارة 
والمقابلة لجمع المعلومات والبيانات حول الظاهرة حيث اعتمدنا على الاستمارة في المقام 

  .صفة أساسية نظرا لطبيعة الموضوعالأول وب
وتعرف الاستمارة بأنها عبارة عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة 
والمرتبطة ببعضها البعض بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث على 

وب عرف الاستمارة أيضا بأنها أسلو ت )3(ضوء الموضوع أو المشكلة التي يختارها لبحثه
ة لتقديم نقنّلتي تستهدف استشارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية وملجمع البيانات ا

  .)4(حقائق وأراء وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها
استمارة مقابلة، واستمارة استبيان، ولطبيعة الدراسة التي نحن بصدد  :والاستمارة نوعان

اخترنا استمارة استبيان لجمع البيانات فيما يخص الجانب التطبيقي للدراسة، القيام بها 

                                                 
 .101ص 1993، دار الشؤون الثقافية بغداد، ستخدام مصادر المعلومات، د طالبحث العلمي وا: عمار قندليجي -  1

 .175،ص 1972، القاهرة، ، د ن 1جتماعي، طالباقي، قواعد البحث الازيدان عبد  -  2

 .229ص 1982، دار الفكر العربي، القاهرة، جتماعيأسس البحث الا: جمال زكي -  3

 .191،ص1993،عالم الكتب،القاهرة،1دراسات الجمهور في بحوث الاعلام،ط:محمد عبد الحميد- 4
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بأنها عادة صفحة واحدة أو عدة صفحات يترك ملؤها من  ةبيانيوتعرف الاستمارة الإست
قبل الأفراد المشمولين بالبحث ويجب أن تراعي الدقة في صياغة الأسئلة الواردة أي 

وتتضمن  )1(هو التفسير الذي يعنيه مصمم الاستمارةتكون غير قابلة لأكثر من تفسير و
الاستمارة عادة الورقة المرفقة بالاستمارة، الأسئلة الخاصة بالدراسة والمعلومات الخاصة 
أو البيانات الشخصية، وهي تضم أسئلة ذات إجابات ثنائية وأسئلة ذات إجابات متعددة 

في تصميم استمارتي دراستنا والتي  وأخرى ذات إجابات مفتوحة ولقد اتبعنا هذه الخطوات
  .عينة الأساتذة وعينة الطلبة من ثانويات الجزائر العاصمة وسط: وزعت على العينتين

ية التعليمية يستوجب معرفة تصالفلجأنا إلى تصميم استمارتين لأن البحث في العملية الا
يذ ففي هذا المقام أراء أطرافها أو عناصرها خاصة عنصريها الأساسين وهما المعلم والتلم

لا يمكن للباحث أن يهمل جانبا ويهتم بجانب واحد فقط ، لأن كل من المعلم والتلميذ 
  .ية ولا يمكن إهمال أحدهماتصالفاعلين أساسيين في العملية التعليمية الا

ل نفس الأسئلة بصفة مطلقة غير أنهما يحملان نفس ورغم أن الاستمارتين لم تحم
  المواصفات

  :للاستمارة الموجهة للتلاميذ فقد شملت ما يليفبالنسبة 
الجنس، التخصص، المستوى المعيشي : محور خاص بالبيانات الشخصية وهي -

  .والمستوى التعليمي للوالدين
 .البيداغوجي تصالمحور خاص بالا -

 . جتماعيالا تصالمحور خاص بالا -

 ).الوسائل التعليمية( البيداغوجي  تصالمحور خاص بوسائل الا -

 .يالبيداغوج تصالأخير خاص بعوائق الا محور -

 :أما بالنسبة للاستمارة الموجهة للأستاذ فقد ضمت ما يلي

 .محور خاص بالبيانات الشخصية وهي الجنس، السن، التكوين والمستوى المعيشي -

 .جتماعيالا تصالالبيداغوجي وآخر بالا تصالمحور خاص بالا -

 .محور خاص بتكوين الأستاذ -

 .البيداغوجي تصالوائق الامحور أخير خاص بع -
                                                 

 .61ص  ع سابق ،يد السماك وآخرون ، مرجمحمد أزهر سع -  1
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ولقد ضمنت الاستمارتين على أسئلة ذات إجابات ثنائية وأسئلة ذات إجابات متعددة 
  .وأخرى ذات إجابات مفتوحة على ضوء التساؤلات المطروحة في الدراسة

وبالإضافة إلى أداة الاستمارة لقد استعملنا أداة أخرى لجمع المعلومات وهي المقابلة 
ستبيانا شفويا فبدلا من كتابة الإجابات فإن المستجوب يعطي معلوماته شفويا والتي تعتبر ا

الدراسة في علاقة مواجهة ومن مميزاتها أن القائم بالمقابلة يمكن أن يشرح الغرض من 
أن يستشف ويقيم إخلاص وعمق نظرة الشخص المستجوب كما يستطيع  كما أنه يستطيع

الشخص المستجوب في مراحل المقابلة بسؤاله بعض القائم بالمقابلة التحقق من إجابات 
كما تعرف المقابلة أيضا بأنها  )1(الأسئلة الأخرى التي تفيد في التأكد من الإجابات المعطاة

حظ فيها الباحث ما يطرأ على وث حيث يلامنظم بين شخصين هما الباحث والمبحتبادل 
لأداة لطبيعتها الميدانية في الحصول ولقد استعملنا هذه ا )2(وث من تغيرات وانفعالاتالمبح

معا ، بحيث أجرينا عدة مقابلات في  ىعلى المعلومات التي تخدم الجانب التطبيقي والنظر
لحصول على المعلومات رغبة في ا ،الميدان وبدايتها كانت في مقر مديرية التربية وسط

وموقعها وكذلك عدد  منها الإحصائيات الخاصة بعدد الثانويات ،ميدان البحث الأولية حول
ا من الثانويات المختارة بنالتلاميذ والمعلمين فيها ، وبعد أن تم اختيارنا لعينة الدراسة وتقرّ

ارتأينا إجراء مجموعة من المقابلات مع بعض المرشدين  فيها،البحث  لتوزيع استمارات
عليهم ، حيث  ن الأسئلة وقمنا بطرحهاالتربويين النفسانيين بعد أن قمنا بصياغة جملة م

لإجراء المقابلات معهم  -المرشدين –من بين كل الفواعل في المدرسة اخترنا هذه الفئة 
للاثنين  هم بمثابة الوسيط المساعدلكونهم العناصر القريبة من التلاميذ والمعلمين معا ف

  .معا، المعلم والتلميذ

                                                 
 .340،ص 1979الكويت، دط،وكالة المطبوعات، أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه،  -  1

2  -                            Madleine Grivitz, Les méthodes en sociologie,  que-sais-je,paris 1989, p 45.  
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  مجتمع البحث ومجال الدراسة -5
فه الباحثون هو مجموع محدود أو غير محدود إن القصد بمجتمع البحث كما عر

المحدد مسبقا، وحسب باحثين آخرين هو جميع ) العناصر ، الوحدات(من المفردات 
والعينة تحدد مجتمع البحث إذ أنها الجزء من  )1(مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث

تمثيلا  المجتمع الذي يجري اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل المجتمع
فهي جزء من المجتمع الكلي المراد تحديد سماته، وفي دراستنا هذه من  )2(صحيحا

الصعب القيام بمسح شامل وكامل لمجتمع البحث المتمثل في أساتذة وتلاميذ السنة الأولى 
ثانوية ونظرا  42ثانوي بثانويات الجزائر العاصمة وسط والتي يصل عددها إلى 

ادية والزمنية المتوفرة لدينا تحتم علينا إجراء الدراسة على جزء لمحدودية الإمكانيات الم
فقط من مفردات مجتمع البحث الكلي باختيار جزء معين من مفرداته وإخضاعها للدراسة 
على أساس الخروج بنتائج تسري على كل مجتمع البحث وفق الاختيار المعروف في 

قصد الحصول على  (Echantillonnage) البحث العلمي بعملية التعيين
ممثلة لكل مجتمع البحث لأجل تحقيق أهداف الدراسة في حدود  )échantillon(عينة

لقصدي في اختيار على الأسلوب ا الوقت والإمكانات المتوفرة ولقد لجأنا إلى الاعتماد
العينة وهو كما توضحه التسمية يقوم على التقدير الشخصي للباحث في اختيار مفردات 

وهذا انطلاقا من دراسته الكاملة والمفصلة كما يحتوي هذا المجتمع من مجتمع البحث 
مفردات ولطبيعة هذه الأخيرة من حيث ما تتضمنه من معلومات وبيانات وبالتالي اختيار 

عامل الانتظام أو الصدفة في ذلك بل  عتبارتلك التي لها صلة بالبحث دون الأخذ بعين الا
ة الاختيار المحقق للنتائج النهائية للبحث بالتالي وقع فقط عامل التأكد الشخصي من فائد
ثانوية بالجزائر العاصمة  42ثانويات من مجموع  10اختيارنا على عينة قصديه قوامها 

أو العينة العمدية أو  تحت أسماء متعددة مثل العينة الرضية وسط والعينة القصدية تعرف
مفرداتها بطريقة  باختيارة التي يقوم الباحث العين نة النمطية وهي أسماء تشير كلها إلىالعي

تحكمية لا مجال فيها للصدفة بل يقوم هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من 

                                                 
  2005 ،، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر2ط، تصالم والا، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلايأحمد بن مرسل -  1

 .166ص      

 .30سعيد سماك وآخرون، مرجع سابق ،ص محمد أزهر -  2
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غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع 
يجد صعوبة في سحب  البحث ولعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا بالتالي لا

واستنادا على ما ذكرناه من معطيات منهجية وعلى المعطيات  )1(مفرداتها بطريقة مباشرة
الإحصائية التي بحوزتنا حول عدد التلاميذ والأساتذة في السنة الأولى ثانوي  بكل 

تم توزيع استمارات البحث  2007، 2006العاصمة وسط للموسم الدراسي  اتثانوي
تلميذ في السنة الأولى ثانوي  5888تلميذ من مجموع  300قصدي على  بأسلوب عمدي

تلميذ في كل  26446استمارة فقط للعلم فإن عدد التلاميذ بلغ  280ولكن تم استرجاع 
استمارة بحث على معلمي  120كما تم توزيع . السنوات بثانويات العاصمة وسط كلها

 تقريبا ألف معلم ، جراء البحث، من بينالأقسام الأولى بنفس الثانويات التي اختيرت لإ
وللعلم فإن عدد المعلمين في كل ثانويات . ولقد تم استرجاع كل الاستثمارات الموزعة كلها

  .)2( 2007- 2006معلم خلال الموسم الدراسي  2332العاصمة وسط لكل الأقسام بلغ 
راسة إلى وفي بحثنا يمكن تقسيم حدود البحث والتي يسميها البعض بمجالات الد

  :ثلاث أقسام على النحو التالي
أيضا بالمجال الجغرافي إذ قمنا بالدراسة بمقاطعة الجزائر  ىسمّتو :الحدود المكانية -1

العاصمة وسط دون أن تمتد إلى مقاطعات أخرى كالشرق والغرب حيث تحتوي على 
  ة بوزريعةأربع دوائر هي، دائرة سيدي محمد ، دائرة حسين داي، دائرة باب الواد ودائر

  :ثانوية موزعة على هذه الدوائر فاخترنا الثانويات التالية 49وبها 
 .ثانوية عائشة أم المؤمنين وثانوية بولكين بحسين داي 

 .ثانوية حسيبة بن بوعلي من القبة تابعة لدائرة حسين داي 

  .ثانوية المقراني واحد ومحمد المنتوري من بن عكنون تابعة لدائرة بوزريعة 

 .ابن رستم من بوزريعة ثانوية 

 .ثانوية الإدريسي وثانوية عمر راسم من دائرة سيدي محمد  

 .ثانوية بابا عروج من الجزائر الوسطى تابعة لدائرة سيدي محمد  

                                                 
  . 198، 197صحمد بن مرسلي،مرجع سابق، أ -  1

، على الساعة 2007فريل ا 10مقابلة مع السيدة ، بن ثابت ،مكلّفة بالإحصائيات بمديرية التربية للجزائر وسط، يوم الأربعاء  -  2
 .الثالثة بعد الزّوال،بمقر المديرية،الجزائر العاصمة
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  .ثانوية عقبة بن نافع من باب الواد  
ى أيضا بالمجال الزمني للدراسة وفي بحثنا هذا تمت بالتحديد وتسمّ: الحدود الزمنية -2

الثالث من العام وزيع الاستثمارات وإجراء المقابلات في نهاية الفصل عملية ت
ماي على  31أفريل و  7بالضبط في الفترة الممتدة ما بين  2007-2006 الدراسي

التلاميذ والمعلمين وتم استرجاعها بعد فترة وجيزة من توزيعها نظرا لسهولة 
ا المناسبة لأن تكون إجابات العملية ولقد تم اختيارنا لهذه الفترة الزمنية كونه

 المبحوثين أكثر تعبيرا عن ما جرى طيلة العام الدراسي فتعكس لنا ما حدث خلاله
  .ذي لا يمكن إدراكه في بداية السّنةالشيء ال

، حيث أجريت دراستنا على وتدعى أيضاَ بالمجال البشري للدّراسة:الحدود البشرية -3
لثانوي من كلا الجنسين الذكور والإناث، تلاميذ ومعلمي الطور الأول من التعليم ا

والشعبتين الأدبيين والعلميين دون أن تمتد هذه الحدود إلى الأطوار التعليمية 
الأخرى أو السنوات الثانية والثالثة ثانوي وهذا يعود إلى أن التعديل الذي أتى به 

بعد في الإصلاح التربوي مؤخرا لقد اكتمل في السنوات الأولى ثانوي ولم ينتهي 
السنوات اللاحقة، وهذا فضولا منا ورغبة من أجل معرفة ما حمله هذا التعديل من 

  .تغيرات بإمكانها أن تؤثر على العملية التعليمية بين المعلم والتلميذ داخل القسم
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  :متغيرات الدراسة -6
جراء البحث عينتين قصديتين  من التلاميذ والمعلمين لإ باختيارفي بحثنا هذا قمنا 

الغرض من وضعها سواء في  خاصة بكل عينة مع ذكرعليها، فارتأينا تحديد المتغيرات ال
  :عينة التلاميذ أو عينة المعلمين وتتمثل فيما يلي

لقد راعينا في اختيار مفردات هذه العينة خمس متغيرات هي  :متغيرات عينة التلاميذ - أ
تلميذ ومتغير المستوى المعيشي وكذلك متغير الجنس ومتغير التخصص الذي يدرسه ال

متغير المستوى التعليمي للوالدين الأب والأم ولقد كان الهدف أو الغرض من وضع 
  :هذه المتغيرات ما يلي واختيار

بالنسبة لمتغير الجنس أي التلميذ من جنس ذكر أم أنثى كان الهدف منه معرفة آراء  -
بينهم وبين المعلم وهل للجنس  صالتطبيعة عملية الا حول ناثكل من الذكور والإ

 ...العلاقات بين التلاميذ والمعلم خاصة بالتالي على العملية التعليمية عامة ىاثر عل

بالنسبة لمتغير التخصص المتمثل في جذع مشترك علوم وتكنولوجيا وجذع مشترك  -
فكان  ة التربوية في هيكلة التعليم الثانويموظآداب بعد الإصلاحات التي عرفتها المن

ية تصالأثر عامل التخصص في العملية التعليمية الاالغرض من إدراجه هو معرفة 
هين الأدبي عرفة آراء التلاميذ في كلا التوجّداخل أقسامنا بين المعلم والتلاميذ وفي م

 ...والعلمي التكنولوجي فيما يخص استخدام الوسائل التعليمية داخل حجرة الدراسة

وى ى المعيشي كان الهدف منه هو التحقق ومعرفة هل للمستبالنسبة لمتغير المستو -
ر أو دخل فيما يحدث داخل القسم بالتالي على المعيشي للتلميذ داخل الأسرة أث

ية بينه وبين المعلم فهل التلميذ الذي يعيش في وسط تصالمجريات العملية التعليمية الا
الإمكانيات والوسائل  معيشي ضعيف مثله مع من يعيش في وسط جيد تتوفر عنده كل

فلقد قسمنا متغير المستوى المعيشي إلى ثلاث مستويات هي المستوى الجيد المتوسط 
 .والضعيف

ر المستوى والأم ، فالغرض منه هو معرفة أث بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي للأب -
عامل بأبنائهم والذي ربما ينعكس على درجة ت تصالالتعليمي الثقافي للوالدين على الا

التلميذ في القسم مع زملائه ومعلميه، فهل للبيئة الثقافية التي يعيش فيها التلميذ  أثر 
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على مواقفه وتفاعله في القسم أم لا ولقد قمنا بتقسيم هذا المتغير إلى المستوى 
  . الجامعي، المستوى الثانوي، المستوى المتوسط، المستوى الابتدائي والأميّ

لمتغير المستوى المعيشي والمستوى التعليمي للوالدين يعود إلى وعلى العموم فإدراجنا 
بالأسرة ومساعدة الوالدين  فترة طويلة من أي مخلوق آخر) لتلميذا(ارتباط الوليد البشري

له وامتداد ذلك لمراحل بعيدة جعل معظم الباحثين يهتمون بالخلفية الثقافية والاقتصادية 
لاقتها بالإنجاز في القسم لأنه فيه فروق في أساليب ة في عجتماعيوالظروف النفسية والا

  .التنشئة وفي توفر الظروف المادية الملائمة لتسهيل عملية التعلم
لقد راعينا في اختيار مفردات هذه العينة أربع متغيرات هي  :متغيرات عينة المعلمين -ب

المعيشي وكان متغير الجنس ومتغير السن وكذا متغير التكوين وأخيرا متغير المستوى 
  :الغرض منها ما يلي

ر عامل الجنس ذكر أو أنثى في درجة التعامل النسبة لمتغير الجنس لأجل معرفة أثب -
 .اء مع التلاميذ في القسم وهل توجد فروق في معاملتهم من طرف الرجال والنس

سنة  23المستوى الأول من : مستويات هي 3بالنسبة لمتغير السن والذي قسمناه إلى  -
سنة راعينا  60سنة إلى  40سنة والأخير من  40إلى  30سنة والثاني من  30 إلى

 سنة 60د وهو سن للمعلم المبتدئ بالتقريب إلى غاية سن التقاع في ذلك السن الأدنى
وكان الغرض من إدراج هذا المتغير هو معرفة هل لعامل الأقدمية في التعليم أثر 

التلاميذ خصوصا وأنه كثيرا ما يربط عامل ية داخل القسم مع تصالعلى العملية الا
ر هذا الأخير على لتعليم بالتالي سوف نحاول معرفة أثن بالخبرة والأقدمية في االسّ

فعالية المعلم داخل القسم فيفترض بأن المعلم ذو التكوين العالي والدارس لعلم النفس 
 تلقّى تكوين م الذيليس مثل المعلّ ،التلاميذ بها وخصائص مرحلة المراهقة التي يمرّ

وقمنا  ،درجة فعالية المعلم وعلى درجة تفهمه لتلاميذه سيؤثّر على لان ذلك بسيط
إما مستوى جامعي أو مستوى ثانوي زائد بتقسيم هذا المتغير إلى ثلاث مستويات هي 

 ...تكوين  تكوين أو مستوى متوسط زائد

ثلاث مستويات هي المستوى  لىستوى المعيشي الذي قمنا بتقسيمه إبالنسبة لمتغير الم -
الجيد، المتوسط والمستوى الضعيف، وكان الغرض من وضعه هو معرفة هل 

 تصالر على درجة تعامله مع التلاميذ في القسم وعلى الاللمستوى المعيشي للمعلم أث
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بهم فالمعلم الذي له الإمكانيات التي تسمح بأن يلبي كل حاجياته بما فيها الحاجة إلى 
نى معارف والرصيد العلمي من مصادر مختلفة ليس كالمعلم الذي يفتقر إلى أدتنويع ال

اخل أثر على فعالية المعلم د لهذا العامل   ا كانإذ شروط العيش الكريم ، فسوف نرى
  .بينه وبين التلاميذ  يةتصالية الالمالقسم بالتالي على طبيعة الع

  
  
  
  
  
  
  

  المستوى    النسبة  العدد  التكوين    سبةالن  العدد  السن    النسبة  العدد  الجنس
  النسبة  العدد  المعيشي

إلى23من    %28,33  34  ذكر
  سنة 30

  %11,67  14  جيد    %93,33  112  جامعي    10,83%  13

    %71,67  86  أنثى
إلى30من

  سنة 40
38  31,67%    

 +ثانوي
  تكوين

  %82,5  99  متوسط    6,67%  8

    %100  120  المجموع
إلى40من

  سنة 60
69  57,5%    

+متوسط
  %5,83  7  ضعيف    /  /  تكوين

  %100  120  المجموع    %100  120  المجموع  %100 120 المجموع      
  
  

  يوضح توزيع عينة المعلمين حسب المتغيرات: 1شكل رقم 
  
  



21 

  
  
  
  
  
  

   النسبة  العدد  التخصص   النسبة  العدد  الجنس
  المستوى
   النسبة  العدد  المعيشي

 المستوى
  التعليمي
  للأب

   النسبة  دالعد
  المستوى
التعليمي 
  للأم

  النسبة  العدد

جذع مشترك  %43,93 123  ذكر
  علوم

  %20  56 جامعي   %33,57  94 جامعي  %31,43 88 جيد  57,5% 161

جذع مشترك  %56,07 157  أنثى
  آداب

  %42,5  119 ثانوي   %37,14  104 ثانوي  %66,07 185 متوسط  42,5% 119

  %22,86  64  متوسط   %18,93  53 متوسط  %2,5 7 ضعيف  %100 280 المجموع  %100 280  المجموع
  %12,14  34 إبتدائي   %8,57  24 إبتدائي  %100 280 المجموع          
  %2,5  7  أمي   %1,79 5  أمي                     
  %100 280  المجموع   %100  280  المجموع                     

  
  يوضح توزيع عينة التلاميذ حسب المتغيرات: 2شكل رقم
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  :تحديد المفاهيم والمصطلحات -7
تتطلب كل الدراسات تحديد بعض المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في البحث 
وذلك من أجل توضيح المعنى لكي تكون الرؤية واضحة أمام القارئ ومن المفاهيم التي 

  :ارتأينا تحديدها ما يلي
  :البيداغوجي تصالالا  - أ
البيداغوجي كل واحد منهم حسب منطلقاته  لتصالقد أعطى الباحثون عدة تعاريف للا 

وتوجهاته الفكرية لكن معظمها يصب تقريبا في نفس السياق فيعرف على أنه عملية 
نة للتعليم ويتعاون من خلالها كل ها كافة العوامل المكوّاعتبارتربوية هادفة تأخذ في 

مثل عملية تفاعل بين أو أنه ي )1(من المعلم والتلميذ لتحقيق ما يسمى بالأهداف التربوية
طرفين لإكساب خبرة بينهما ، فالتفاعل هو ما يحدث نتيجة وجود مؤثر أو فعل من 
جانب معين وحدوث استجابة أورد فعل من جانب أخر وحتى تنجح العملية التعليمية لا 
بد من تفاعل مباشر بين المعلم والتلميذ ، أما الطرفان فيتم بينهما التفاعل سواء بين 

لخبرة فهي أمّا ا... والتلميذ أو التلاميذ فيما بينهم أو المعلم ومجموع التلاميذ المعلم
المعلومات والأفكار والمهارات التي يتم نقلها من طرف المعلم إلى التلميذ والمشاركة 

الإجرائي  وفيما يخص معناه )2(يقصد بها إشراك المعلم للمتعلم فيما يقوم بتعليمه إياه
ا ذكرناه سالفا فهو ذلك التفاعل الذي يحدث بين ليس بعيدا عمّ فهو المستخدم في البحث
ه مرسل الرسالة البيداغوجية اعتبارية البيداغوجية المعلم بتصالطرفي العملية الا

عاب الرسالة ، يوالتلميذ كمستقبل لها والذي يقوم بعملية إرجاع الصدى بعد فهم واست
سل إلى المستقبل وعكس ذلك تحول المريف ستقبالفهما يتبدلان أدوار الإرسال والا

  .المستقبل يتحول إلى المرسل أثناء العملية داخل القسم صحيح أي
واحد بل هي دائرية الشكل بين المعلم والتلميذ أو  اتجاهلا تسير في  تصالبالتالي عملية الا

ملية بين التلاميذ أنفسهم في مجال يظم كل الظروف والوسائل والإمكانيات التي تحيط بع
وتؤثر فيها داخل القسم، أين يتسع مجال حرية التلميذ واشتراكه في بناء الدرس  تصالالا

                                                 
   .31ص د ت ، مطبعة التسيير ،  القاهرة،  ،1ط،تصالالي، تكنولوجيا الابالج يحسن -  1

 .56،ص2003،دار المناهج للنّشر،الاردن،1،الاتصال التربوي و تكنولوجيا التعليم،طمجد هاشم الهاشمي  -  2
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فكلما كان مجال حرية التلميذ واسعا كلما كان التفاعل إيجابيا بحيث تتقلص سلطة المعلم 
  .في القسم

  : المفهوم البيداغوجي للتفاعل -ب
أنه الأثر الذي يحدثه تدخل جاء في معجم مصطلحات التربية تعريف التفاعل على 

أو موقف شخص ما على أخر في إطار حوار أو على آخرين داخل الجماعة وذلك في 
الحالة التي يكون فيها ذلك الأثر باعثا على فعل معين لدى هؤلاء ومثيرا في الوقت نفسه 

تمثلة ويبين هذا التعريف العناصر الأساسية لعملية التفاعل الم )1(لرد فعل الشخص المتدخل
والشخص أو الجماعة  مرسل الرسالةفي الشخص في حالة التدخل أو اتخاذ موقف أي 

 الرسالةوموضوع التدخل أو الموقف أي  متلقي الرسالةالمتأثرة بالموقف أو التدخل أي 
وحضور هذه الأركان الأساسية لا يكفي لاستحداث التفاعل بينها بل لابد من عمليات 

  : وخطوات وأهمها
هذه العناصر في وضعيات وأنماط معينة من العلاقات ولسيرورات يحددها انتظام  -

ية بين تصالكون فيه العلاقات الاالنظام الحواري وهو النمط الذي ت التعريف في
عناصر المجموعة دائرية متبادلة بين المرسل في حالته الفردية أو الجماعية وبين 

 .المستقبل في حالته الفردية أو الجماعية أيضا

حدوث تغيرات وأثار معينة تظهر على الشخص أو الجماعة المستقبلة أي المتلقي   -
 .تصالنتيجة عملية الا

حصول استجابة حقيقية لدى المتلقي أو المستقبل للرسالة نتيجة الأثر الذي أحدثته  -
ث فعل معين لدى الجماعة وتلقي الرسالة ويحددها التعريف في انبعا تصالعملية الا
  .يث يكون هذا الفعل مثيرا جديدا يستدعي رد فعل الشخص المتدخلة بحالمستقبل

ية في ظل هذا التعريف دائرية متبادلة تضمن المشاركة تصالوهكذا تصبح العلاقات الا
الفعالة لكل عناصر عملية التفاعل فيصبح المتلقي ليس مجرد شخص متأثر منفعل يقف 

ال نشيط ومؤثر ، يتمتع بوجود متميز دوره عند حدود استهلاك الرسالة، بل هو عنصر فعّ
بتأويل الرسالة وتؤهله  ستقبالبخصائصه العقلية والنفسية والتي تؤثر على عملية الا

                                                 
-9، جزء الأول، سلسلة علوم التربية الفرابي وأخرون، معجم علوم التربية، مصطلحات البيداغوجيا والديداكتيك  د اللطيفعب -  1

 .168ص  ،1994،المغرب للطباعة والنشر،دار الخطابي  ،1ط، 10
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لاختيار استجابة مناسبة بحيث تصبح هذه الاستجابة رسالة جديدة يستقبلها الشخص 
  .المتدخل وتعد بمثابة مثير جديد له

اد الجماعة يقوم على نشاط متبادل ومبادرة الأفعال ل داخل القسم هو تبادل بين أفرفالتفاع
فتنتظم جماعة القسم في صيغتين أساسيتين من حيث  )1(هم وأفعالهم وردود  أفعالهمتوتدخلا

ية التي تربط بين أعضائها والأولى هي صيغة التفاعل الثنائي القطب الذي تصالالعلاقة الا
لون لقطب آخر وهذه الصفة لا تضمن يحدث بين المعلم ممثل لقطب وبين التلاميذ ممث

بشكل مرضي مبدأ المشاركة الواسعة لأعضاء القسم فعادة ما تقتصر المشاركة على 
مجموعة من التلاميذ ذوي الخصائص النفسية والذهنية المقبولة ويبقى الآخرون مشاركتهم 

قطاب أي أن ضعيفة  إن لم تكن منعدمة، أما الصيغة الثانية فهي صيغة التفاعل المتعدد الأ
تحدث بين الأعضاء فيما بينها انطلاقا من تصور أن كل عضو داخل  تصالعملية الا
 تصالتمتع بوجود مستقل موضوعي لا يمكن أن ينوب أحد عن أحد في عملية الايالقسم و

وبالتالي فإن الأدوار البيداغوجية توزع على كل أعضاء القسم وتمنح لكل عضو فرصة 
الصفة تسمح بالمشاركة الواسعة بصفة متساوية وهذه  تصالفي الاالمشاركة والمساهمة 

  .البيداغوجي داخل القسم تصالفي الا
  :البيداغوجيا -ج

علمية و منها ما هي تربوية هي ريفات لتحديد مفهوم البيداغوجيا منها ما هناك عدة تع   
تعرف . مقصودومنها ما هي فلسفية لذا ارتأينا تقديم بعضها حتى تقترب من المفهوم ال

البيداغوجيا بأنها الإطار التطوري لمجموع المعارف ومجموع المهارات والسلوكات التي 
" وتعني البيداغوجيا عند الفرنسيين )2(...يمكن للفرد أن يكتسبها ويطبقها في ميدان معين 
م ضا بأنها عليوتعرف البيداغوجيا أ )3(مجموع المهارات المهنية لاسيما العلمية والتقنية

يضيف ...  )4(نظري واصف وشارح وتقنية للنشاط وهي في نفس الوقت معرفة إيجابية
جانب المعرفي بحيث الهذا التعريف عنصرا جديدا للتعريفات السابقة التي ركزت على 

                                                 
 .169ص  ،السابق المرجع -  1

2-       Robert Aron, Encyclopédie universalis, cinquième publication, Edition à paris, France volume   
12, septembre 1974,  p 672. 

3  -                                                                                                             IBID, p 304. 

4-                 Emille planchard, introduction à la pédagogie, Edition Nauwe laerts, paris 1969, p 16. 
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لتعليمية لكون تعرف البيداغوجيا بأنها تقنية للنشاط وهو عنصر مهم وأساس في العملية ا
يعة الحال للمشاركة في الموقف التعليمي وبالتالي تحقيق الهدف دي بطبأن نشاط التلميذ يؤ

أي (تهتم بما هو قائم وما يجب أن يكون " بأن البيداغوجيا آخر البيداغوجي ويبين تعريف
كما تهتم بما هو معمول به أيضا إنها تنطلق من الواقع الملموس )  يتصوري أو مثال

لتربية والتي ترتكز عليها في تحضير مجموع والمعطيات الظرفية التي تقام على أساسها ا
والمفهوم البسيط المتداول للبيداغوجيا  )1(...القواعد والقوانين التي تخص التربية عموما

تدريس والذي يتلاءم مع المفهوم البيداغوجيا الذي نقصده في دراستنا هو أنها طريقة ال
 التفكيروق والسمو والتعمق في على التعبير والتواصل والتذ تسعى إلى إعداد إنسان قادر

  ...رها حسب الزمان والمكان والأفكار والرؤى والمواقفتتصف بتغيّ
وتتمثل الأهداف البيداغوجية في أنها كل ما يحدث للتلميذ من تغيرات في السلوك 
والمعاملة مع الآخرين واكتسابه لمهارات جديدة وتنمية مهارات سابقة وإنماء ما لديه من 

درات وخبرات جديدة وتنظيمها لمواجهة أحداث وأوضاع وحل لمشاكل معلومات وق
  .)2(متوقعة 

ض منها فيما لتحديد مفهوم التعليم سنقدم البع لقد وردت تعريفات عديدة :التعليم-د
بأن الفعل التعليمي يتشكل أساسا من مجموعة من "  يرى عبد اللطيف الفرابي:يلي

  :المكونات وهي
  ).ارس س، الدّالمدرّ(تعليم طراف الفاعلة في الالأ -
 ).المحتوى(المحتويات التي يتم تقديمها في هذا التعليم  -

 ).الطرائف(الكيفية التي ينجز بها هذا التعليم  -

 ).الوسائل(الوسيلة الموظفة في التعليم  -

 )3()التقويم(النتائج المرجوة من هذا التعليم  -

ية للتعليم إضافة تصالعية الافنجده يركز على الوض" بشير عبد الرحمان الكلوب"أما 
 ،ستخدم من أساليب وتقنيات تربويةيالمدرس وما ) المرسل(إلى تقديم جميع أطرافها 

                                                 
1 -                                                                                  . Emille planchard; opcit , p 17   
  .17،ص1998الفعل التعليمي ،د ط، مطبعة الأمير ،معسكر،محمد شارف سرير ، نور الدين خالدي،  - 2
اط، بدار الخطابي للطباعة والنشر، الر د ط،داف التربوية أهميتها ، موقعها داخل العملية التعليمية،الطيف الفارابي، الأه عبد -3

  .67، 36ص  ،1988
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وهو ) المستقبل( ،المحتوى الفكري والمعرفي المشتقة من مكونات المناهج) الرسالة(
 اتجاهر المتعلم مع التركيز على التغذية الراجعة التي تؤثر في طريقة تقديم الرسالة وتغي

  . )1(أطرافها
الفعل :" تعريف آخر حيث ربط بين التعليم والتعلم إذ يقول" ويورد محمد شارف سرير

التعليمي التعلّمي هو كيفية اختيار وتنظيم المحتوى  توظيف الأنشطة والطرائف انتقاء 
  .)2(واستعمال الوسائل وهذا انطلاق من الأهداف

ذي يعد عنصرا أساسيا في العملية التعليمية لقد أضاف هذا التعريف عنصر الهدف وال
ككل فكل موقف تعليمي موضوع الدرس مرتبط بهدف معين يصبو المدرس أو المعلم إلى 

  تحقيقه
ية التعليمية التي تحدث بين تصالوالمقصود بالتعليم في دراستنا هو تلك العملية الا

وتنظيم  المحتوى المعرفي  المعلم والتلميذ أحدهما مرسل و الأخر متلقي بتوظيف الأنشطة
والفكري واستعمال الوسائل وذلك انطلاقا من الأهداف والتعليم محل الدراسة هو التعليم 

مع العلم أن العملية تتشكل من نفس ...الثانوي وليس الابتدائي ولا المتوسطي ولا العالي 
                              .الأطراف مع اختلاف خبرات المعلم والتلميذ باختلاف الطور التعليمي

هو أحد الأطراف الأساسية في العملية التعليمية التربوية وظيفته هي تعليم  :المعلم -هـ
التلاميذ وتربيتهم، فهو إنسان مرشد وموجه قادر على تشخيص الصعوبات وهو المثل 

أنه الفرد " :به التلاميذ، فيعرفه الدكتور محمد مصطفى زيدان على الأعلى الذي يقتدى
القادر على ممارسة عمله التربوي على الوجه الأكمل والمرضي نتيجة توفر كل أو بعض 

المؤهل الدراسي الذي تحصل عليه الفرد في تخصصه أو الخبرة المهنية : العناصر الآتية
فالجميع يرى بأن المعلم بحاجة ماسة إلى قدرات  )3("...الناتجة عن ممارسة فنية وتطبيقية

ية للتعامل مع التلاميذ فمجرد وجود المعلم داخل القسم يحس اتصالوكفاءات مهنية و
التعامل التلاميذ بأنه الشخص أو الفرد الذي اختير من طرف المؤسسة التربوية فمن خلال 

                                                 
  .12، ص 1987دار إحياء التعليم ، بيروت، ، 2تعليم والتعليم ، طبشر عبد الرحمان الكلوب، استخدام الأجهزة في عملية ال -1
  .17، ص 1998سرير ، نور الدين خالدي، مرجع سابق،  فمحمد شار -2
 .76ص  ،1985، مصر، ق للنشر والتوزيعار الشر،2،طمحمد مصطفى زيدان ، علم النفس التربوي  -3
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به على أساس  أن له قدرات شخصية ومعرفية فيثقون ونه على أساسلبمعه يتق
      .)1(مؤهلاته
يعرف الدكتور إسحاق محمد المعلم بأنه مصدر لتوثيق العلاقة بينه وبين التلميذ و      

بتلاميذه  المعلم وهنا ركز في تعريفه على نوع العلاقة التي تربط )2(تصرفهعلى أساس 
والتصرفات  ه لنقاط الضعف والقوة لدى التلاميذ وفهم السلوكياتاعتبارفعرف المعلم ب
  .الصادرة عنه

أو المتعلم هو أيضا طرف في العملية التعليمية حيث وجودها مشروط بوجود  :التلميذ -و
التلميذ إذ يعرف على أنه المحور الأول والهدف من كل عمليات التربية والتعليم ومن أجله 

كه لاكتساب نشأت المدرسة وتجهزت بكافة الإمكانيات، فالتلميذ هو المعلم الذي يعدل سلو
خبرات معرفية تزيد من نموه وفهمه للعالم المحيط به وتحقق له تحصيل في المواد 

  .الدراسية كما أنه يستطيع حل المشكلات التي تصادفه
يطلق عليها اسم الوسيلة التعليمية أو البيداغوجية وهي كل ما  :الوسائل التعليمية -ز

رات تلفة ليبسط الحقائق والمفاهيم والخبمن الوسائل التوضيحية المخيستعين به المعلم 
ستخدم هذه الوسائل إلى جانب كلام المعلم لفهم المعاني والألفاظ فهما صحيحا يللمتعلمين و

و هذه الوسائل التعليمية كل باحث والتعريف الذي أعطاه إياها وهذا سنراه في الجانب 
في كتب التربية عدة  النظري من الدراسة، ونفس الشيء فيما يخص تصنيفاتها إذ نجد

  .تصنيفات للوسائل التعليمية
  :هذه الوسائل إجرائيا إلى ثلاث أصناف فونحن في دراستنا هذه حاولنا تصني

طة والتي عرف استخدامها منذ يوهي كل الوسائل البس :الوسائل التعليمية التقليدية -
أشكالها زمن بعيد مثل، الطبشور، السبورة، الخريطة، الكتاب، الألواح بمختلف 

 .وغيرها... والنماذج اليدوية والرسومات

وهي الوسائل التي تعتبر أكثر تطورا من الأولى أنتجتها  :الوسائل التعليمية الحديثة  -
التلفاز، جهاز الإسقاط، جهاز الفيديو، مسجلات : التكنولوجية لتسهيل عملية التعلم منها

 .إلخ...الصوت

                                                 
1 -        .Libert Georges, Introduction à une pédagogie démocratique, éd centuriom, Paris, 1971, p 57 

  .116، ص 1982، عمان، الأردن، 44تفاعل اللفظي، مجلة التربية لوزارة التعليم، عدد إسحاق محمد، ال -  2
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لوسائل التي أنتجت مؤخرا نتيجة للثورة وهي ا :الوسائل التعليمية أكثر حداثة -
الأقراص المضغوطة ، الأقراص المرنة ، الحواسب : التكنولوجية الرقمية منها

 إلخ ...بمختلف أشكالها ، السبورة التفاعلية، شبكة الانترنيت

سنحاول أن ننظر إلى القسم على أنه جماعة بيداغوجية متفاعلة فلقد عرف  :القسم -ح
م علاقات ؤطرهت ،اعة القسم على أنها مجموعة من التلاميذ ومدرسمعجم التربية جم

جمعهم أهداف مشتركة للتعليم والتعلم وتحدد العلاقات بينهم عمل نظامية أو مؤسسية وت
وهي ذات خصائص مؤسسية من حيث معايير اختيار أعضائها ... معايير وأدوار محددة

الاستقلال يحكم  التبعية أو ،عاملأو من حيث معايير الت... السن، المستوى، المحيط
 .)1(سيرورتها نمط من التفاعلات 

إذن جماعة القسم عبارة عن مجموعة من التلاميذ والمعلم اشتركوا في هدف واحد 
وهو عملية التحصيل وتتم بينهم علاقات متبادلة سواء بين التلاميذ والمعلم أو بين التلاميذ 

جود لعلاقة بدون طرف من الأطراف فجماعة أنفسهم على أساس مبدأ مشترك وهو لا و
ت بين اتصالافلا نستطيع أن نتخيل جماعة بدون  اجتماعيالقسم عبارة عن نسق تربوي 

ت تحتوي على رسائل تعمل على خلق علاقة تربوية بين الأفراد تصالاأفرادها فهذه الا
  .خاصة إذا كانت تتجه نحو الأهداف المنشودة

بمثابة مجتمع صغير وقوانين تشكلت بفعل العادة هذه  وهناك من يرى جماعة القسم
العادة التي تحدد ظروف التعلم من خلال إدراك المعلم للتلاميذ بشكل عام وكل تلميذ بشكل 
خاص كذلك إدراك التلاميذ لزملائه وللمعلم في الموقف التعليمي فمجموع هذه العلاقات 

 للتلاميذ بشكل عام وكل تلميذ بشكل هي التي تحدد ظروف التعلم من خلال إدراك المعلم
وللمعلم في الموقف التعليمي فمجموع هذه العلاقات  خاص كذلك إدراك التلاميذ لزملائهم

  )2(.هي التي تحدد طريقة التعامل والتفاعل داخل القسم

                                                 
 .158ص  ،مرجع سبق ذكره معجم علوم التربية،عبد اللطيف الفرابي وآخرون ، -  1

الماجستير في  دور الاتصال الصفي في تنمية العلاقات الإنسانية بين المعلم والتلاميذ، رسالة مقدمة لنيل شهادة: غواس ياسين -  2
  .145، ص 2006علوم التربية، قسم علم النفس والتربية، جامعة الجزائر، 
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  : الدراسات السابقة-8
البيداغوجي بين  تصالمن خلال بحثنا عن الدراسات التي تناولت موضوع الا

لاحظنا الغياب التام للدراسات التي  تصالمعلم والتلميذ عندنا في معهد علوم الإعلام والاال
  .البيداغوجي تصالالباحثين بالا اهتمامتتناول هذا الموضوع وهذا إنما يعكس لنا عدم 

والدراسات التي سندرجها ضمن هذا العنصر هي لباحثين من تخصصات أخرى غير 
مها من علم النفس والتربية بالتالي انصب البحث فيها حول معظ تصالعلوم الإعلام والا

الجانب النفسي الانفعالي للعلاقة بين المعلم والتلميذ ومن تلك الدراسات التي ساعدتنا على 
فهم بعض الخصائص المتعلقة بالمعلم والتلميذ والعلاقة بينهما، وأعطت لنا نظرة حول 

  : الحصرنجد على سبيل المثال لا... موضوع دراستنا
   :دراسة فرحاتي العربي 

تحت عنوان التفاعل اللفظي وغير اللفظي بين المعلم والتلاميذ داخل القسم وعلاقته 
نحو الدراسة لدى تلاميذ السنة السادسة أساسي وهي رسالة  تجاهبالتحصيل الدراسي والا

ل، التحصيل التفاع، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التربية، فحاول دراسة العلاقة
نحو الدراسة وذلك في ضوء عدة متغيرات منها خبرة المعلم وجنسيته ، ذكاء  تجاهوالا
مستوى تكيفه النفسي والتفاعل الوجداني لجماعة القسم والمستوى الاقتصادي  ،الطفل
والثقافي لأسرة التلميذ ، فكشفت الدراسة عن صيغة التفاعل اللفظي داخل  جتماعيوالا

في و هي صيغة الحوار الموجّه  لم والتلاميذ في مرحلة التعليم الابتدائيالقسم بين المع
 يسود جميع أقسام العينة المدروسة وهذا النّمط من التّفاعل  شكل سؤال ،جواب وتعزيز

وهي صيغة من التفاعل خلصت إليها التجربة التربوية الجزائرية في إصلاح نظامها 
ليمية أفضل تتعلق خصوصا بالتحصيل الجيد التربوي من أجل الحصول على مخرجات تع

  .ات الايجابية نحو المدرسة والدراسة لدى التلاميذتجاهوالا
  :  دراسة غواس ياسين 

الصفي في تنمية العلاقات الإنسانية بين المعلم والتلاميذ  تصالتحت عنوان دور الا
لتربية والذي بحث في السنة السادسة من التعليم الابتدائي لنيل شهادة الماجستير في علوم ا

العلاقة الإنسانية بين المعلم ي وفّالص تصالهل هناك علاقة تأثير بين الا: الإشكالية التالية
نقص استخدام المعلمين : التالية تلاميذ السنة السادسة ولقد توصل بدراسته إلى النتائجو
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 الإنسانيةالعلاقة  ى تعزيزسواء اللفظية أو غير اللفظية التي تعمل عل يةتصاللسلوكات الال
مجال الالمعلم والمتعلم ويعود هذا إلى أن المعلم لا يتوفر على استعداد ذاتي في بين 

، الجانب الذاتي جتماعياحترام كل ما هو متعلق بشخصية التلميذ كالجانب الاكالعلائقي 
 وعلاقته بالجماعة، وأن المعلمين في المرحلة الابتدائية لا يعرفون ما قيمة المجال

أنهم يفتقرون إلى ملمح القدرة على جعل  اعتبارالإنساني في رفع مستوى التحصيل ب
التلميذ يعيش في جو إنساني يميل إلى المدرسة وما يحيط بها وهذا الملمح شرط من 

الباحث إلى دراسة أحمد بن دانية حول أثر  ال وفي دراسته هذه أشارشروط التعليم الفعّ
ى تحصيلهم الدراسي ولقد لخص الباحث بنتائجه إلى تصنيف معاملة المدرس لتلاميذه عل

المعلمين إلى معلم ديمقراطي ومعلم غير ديمقراطي وتوصل إلى أنه توجد فروق في 
السلوك اللفظي بين هاذين الصنفين من المعلمين فوجد أن التحصيل لدى تلاميذ المعلم 

مقراطي، كما أشار إلى دراسة الديمقراطي أفضل من التحصيل عند تلاميذ المعلم غير الدي
المحجوب بن سعيد المسماة بالتقويم التربوي، تقويم الدرس الفلسفي نموذجا ، حدد الباحث 
مشكلة الدراسة في الكشف عن مدى إعطاء الحرية للتلاميذ في الدرس الفلسفي وخلص 

اذ الذي لم بالنسبة للأست :لإحصائية إلى جملة من النتائج هيالباحث بعد تحليل البيانات ا
تكوينا بيداغوجيا وحديث العهد بالمهنة فتشير الدلالات العامة أنه استعمل في الدرس يتلقى 

الأسلوب الإلقائي والحوار الأحادي لتبليغ المعلومات وتقلص بذلك مبادرة التلميذ وسؤاله 
 وطغى على الحصة الأسلوب التقريري في حين بينت البيانات الإحصائية والنسب المئوية
لسلوك التفاعل عند المعلم الذي عرف تكوينا بيداغوجيا وخبرة في المهنة أنه لم يستأثر 
بالكلام وكان موجها ومثيرا للحوار ويراعي تكوين التلميذ بدل إخباره بالمعلومات ، 

  .وإثارة عقله بدل حشو ذاكرته
 : دراسة رمزيه الغريب 

تعرف على صفات المعلم العقلية كان موضوعها أثر المعلم على تلاميذه وتهدف إلى ال
والخلقية والإنسانية التي يكون لها أثر ايجابي أو سلبي في نفوس التلاميذ وقد اشتملت 

تلميذ من المدارس الإعدادية بالقاهرة ولقد  200معلم ومعلمة و  100الدراسة على عينة 
ي نفوسهم وأيضا طلبت الباحثة من أفراد العينة ذكر صفات المعلم الذي ترك أثرا حميدا ف

صفات المعلم ذات الأثر السلبي، وانطلاقا من إجاباتهم حصلت الباحثة على العديد من 
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 قية، وصفات خاصة بالمظهرالصفات تمكنت من تصنيفها إلى صفات إنسانية ، خل
  : إلخ ومن النتائج التي توصلت إليها...التمكن من المادةو
التي تتعلق بالمشاركة الوجدانية والعطف  صفات المعلم ذي التأثير الحسن نجد الصفات -

والعمل على مساعدة التلاميذ والمشاركة في حل مشاكلهم وكذا الصفات الخلقية 
المتمثلة في العدالة وعدم التحيز والأخلاق الحميدة ومن صفات المظهر العام والشكل 

ومن  ةتيار الملابس والصوت المتزن وسماحه الخلقنجد الأناقة والترتيب وحسن اخ
صفات التمكن من المادة عنايته بإعداد الدروس واستخدام طرق وأساليب تساعد على 
الفهم ومن صفاته أيضا القيادة الديمقراطية مثل احترام أراء التلاميذ والاشتراك معهم 

 ...في النشاط ومعاملتهم كأب أو أخ

والشدة وإثارة وهي صفات مبنية على العنف ) السيئ(صفات المعلم ذي التأثير السلبي  -
سخرية القسم على المخطئ وعدم الرغبة في مساعدة التلاميذ وكذا صفة التحيز 
والظلم وبث روح التفرقة بين التلاميذ والكذب والتحدث بالسوء عن الزملاء، عدم 

عدم التمكن من المادة وما عنده يبخل به  العناية بالمظهر فهو غير مرتب ، وكذا صفة
  ...سيطرة والتحكم وعدم قبول المناقشة والأسئلة قبولا حسناب اليح ،على التلاميذ

نوان تأثير غير اللفظي تحت ع تصالدراسة حول الا سامية القطانكما أجرت 
التواصل غير اللفظي للمدرس على إدراك الطلاب لكفاءتهم وحددت مشكلة البحث في ما 

ميذه ووضعت للوقوف إذا كان التواصل غير اللفظي الموجب للمعلم يؤدي إلى تقبل تلا
على ذلك ثمانية عشر فرضا واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي لانتقاء المعلم الموجب 
التواصل والمعلم السالب وقامت باستخدام أداة من إعدادها هي استبيان التواصل غير 
 اللفظي، واختارت مائة تلميذ كعينة من الجنسين بالتساوي وبطريقة الانتقاء العشوائي من

ذكور واستخدمت في المعالجة الإحصائية أسلوب تحليل  إناثأربعة مجموعات مكررة 
وخلصت في النهاية إلى نتائج تؤكد ... التباين لمقارنة المجموعات لإيجاد الفروق بينها

يم ة بين المعلم السالب التواصل بتقيكلها الفروض التي وضعتها إذ وجدت علاقة إرتباطي
وردت الباحثة عدة دراسات استخدمت كلها تقريبا المنهج الإكلينيكي تلاميذه له بالسلب، وأ

وتؤكد بصفة إجمالية أن الرسالة غير اللفظية تؤثر بصفة مباشرة على إدراكات المستقبل 
  .وأن الابتسامة والحركات الدافئة ذات علاقة إرتباطية بالتقبل والرضا
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اللفظي بين المعلم  تصاللاوزملائه بحثا موسوما بتحليل ا صباح باقركما أنجز  
 تصالوالتلاميذ في مادة العلوم وحددوا مشكلة البحث في استطلاع وكشف أنواع الا

اللفظي واستخدموا  تصالاللفظي بين المعلم والتلميذ وتهدف الدراسة إلى تحليل الا
للوصول إلى ذلك تقنية فلاندرز في ملاحظة السلوك اللفظي داخل الأقسام الدراسية لدى 

: نة من الصفوف في محافظة بغداد بالعراق وقد خلص الباحثون إلى عدة نتائج أهمهاعي
أن أغلبية المعلمين يقتصرون على توجيه الأسئلة ويتركون إجابات التلاميذ دون مناقشة 
كما استغرقت فترات الصمت والفوضى مدة طويلة وتم تسجيل انخفاض نسب كلام 

وكذا ضعف مبادرة التلاميذ في كل الحصص المعلمين عند أغلبية أفراد العينة 
  ...المرصودة

بدراسة تحت عنوان الكفاية الإنتاجية للمدرس وحدد  محمد مصطفى زيدانكما قام 
الباحث منهج الدراسة في المنهج التجريبي للإجابة عن التساؤلات التي أثارها البحث 

تلميذة موزعين  805و تلميذ  1320كمشكلة واختار عينة من المدرسين والتلاميذ بلغت 
على ستون مدرسا في مدارس وسط القاهرة واستخدام عدة أدوات لقياس وضبط متغيرات 

أن : وبعد جمع البيانات والتحليل الإحصائي لها خلص الباحث إلى نتائج منها... الدراسة
با الأنماط السلوكية التي تظهر في التفاعل بين المعلم والتلميذ والتي ترتبط ارتباطا موج

  : هي يبالتحصيل الايجاب
  نمط السلوك الذي يتسم بالحرارة والود والتفهم لشعور التلاميذ •
 .نمط السلوك الذي يتسم بالجدية في العمل وتحمل المسؤولية والتمسك بالنظام •

 .التلاميذ وحماسهم وإطلاق خيالهم اهتمامنمط السلوك الذي يهتم بإثارة  •



 

 

אא  



 

 

 
  

אא 
  البيداغوجي، ماهيته تصالالا
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  داغوجي مفهومه وعناصرهالبي تصالالا: المبحث الأول
  :البيداغوجي تصالمفهوم الا -1

سبق وأن تناولته العديد من الكتابات في مجالات مختلفة فاهتم قد  تصالإن مفهوم الا   
وغيرهم وكل منهم ينظر إلى ... به علماء الاجتماع والتربية والتوجيه والإرشاد والإدارة

هداف التي يعمل من أجلها ولعل في ذلك بما يتماشى مع مجال عمله والأ تصالمفهوم الا
 .ما يبرر التشابه والاختلاف في التعريفات التي عرضها هؤلاء الكتاب والباحثين

في الموقف التعليمي إرتأينا الإشارة إلى أصل كلمة  تصالوقبل الشروع في تعريف الا
ريق بمعنى يشيع عن ط )communicate(ل اللاتيني للفع تصالالمشتقة من الا اتصال

بمعنى  )communis(المشاركة ويرى البعض أن هذا اللفظ يرجع إلى الكلمة اللاتينية 
كعملية يتضمن المشاركة أو التفاهم حول شيء  تصالعام أو مشترك وهذا بمعنى أن الا

 تصالالا فيكذلك إلى بعض تعار نشير ، و)1(أو سلوك أو فعل معين اتجاهأو فكره أو 
  :منها ما يلي

العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي :" بأنه تصالهان أحمد رشتى الالقد عرفت جي
وفي هذا . ة معينةاجتماعيفي مضامين ) كائنات حية أو بشر أو آلات(ومرسل الرسالة 

التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين الأفراد عن قضية معينة أو معنى مجرد فنحن حينما 
يقوم  تصالعهم في المعلومات والأفكار فالانتصل نحاول أن نشرك الآخرين ونشترك م

   )2("على مشاركة في المعلومات والصور الذهنية والآراء
أو الطريقة التي يتم  هو العملية تصالأما الدكتور حسين الطوبجي فعرفه بالقول أن الا

حتى تصبح مشاعا بينهما وتؤدي إلى التفاهم  المعرفة من شخص لآخر نتقالعن طريقها ا
تسير  اتجاهن الشخصين أو أكثر وبذلك تصبح لهذه العملية عناصر ومكونات وبين هذي

  )3(فيه وهدف تسعى إلى تحقيقه ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها

                                                 
 27ص  2006المكتب الجامعي الحديث، مصر ، د ط، ة ، جتماعيفي الخدمة الا تصالمحمد سيد فهمي، تكنولوجيا الا -  1

 24نفس المرجع ص -  2

  1996والنشر والتوزيع، الأردن، ،دار الفكر للطباعة ،1،طا في التعليموالتكنولوجي تصالعبد الحفيظ محمد سلامة، وسائل الا -  3
 .14ص              
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بأنه عملية مشاركة في الخبرة بين شخصين أو أكثر  تصالأما جون ديوي فعرف الا
وتعديل  حتى تعم هذه الخبرة وتصبح مشاعا بينهم، مما يترتب عليه إعادة شكل

  )1(المفاهيم و التصورات السابقة لكل طرف من الأطراف المشتركة في هذه العملية
على أنه العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار  )2(أيضا الاتصال كما يعرف -

قد يكون  جتماعيالاوالمعلومات بين الناس المتضمنة منه ، بمعنى أن هذا النسق 
هذه الأفكار  وانتقالن شخصين أو جماعة قصيرة مجرد علاقة ثنائية نمطية بي
  :والمعلومات تكون على نمطين

المعلومات من مركز إصدار إلى مركز  انتقال: ذا الخط الواحد نتقالالا :النمط الأول -
 .عملية التفاعل والتبادل أو بدرجة قليلة من التفاعل والتبادل انعدامب استقبال

فالعملية الموجودة بين المستقبل والمرسل هي عملية  :ذا الخطين نتقالالا: النمط الثاني -
 " انتقالاتبادل الأفكار أكثر منها 

يتم نقل المعرفة بأنواعها والمعلومات المختلفة من شخص لأخر  تصالفي عملية الا   
جهة ال ىإل منه من نقطة لأخرى وتتخذ لها مسارا يبدأ عادة من المصدر الذي تنبع أو

 الارتداداتإلى المصدر وهكذا وتتخذ هذه م يرتد ثانية سيلة ما ثالتي تستقبلها عبر و
ومن  غيّر من رسالته في أهدافمعرفة ما تحقق من صورا مختلفة تساعد المصدر على 

محتواها وطريقة تقديمها وعرضها بما يحقق التفاهم المنشود من هنا يتبين لنا أن 
ئرية تحدث داخل مجال أوسع دا هي عملية لواحد ب اتجاهلا تسير في  تصالعملية الا
وتؤثر فيها وهي  تصالضم كل الظروف والإمكانيات التي تحيط بعملية الاوأسهل ي

   )3(تفاعل المستمر بين عناصرهاالعملية ديناميكية تتأثر ب
يمكننا تطبيقها على العملية التعليمية حيث تكون  تصالوبناءا على هذا الفهم لعملية الا

بين المعلم والتلميذ وأن العوامل  تصالمجالات التي يتم فيها الاحجرة الدراسة أحد ال
ويقصد بالعوامل  تصالالطبيعية والنفسية التي تتصل بهذا المجال تؤثر في عمليات الا

                                                 
 . 27،ص1999، دار الكتاب الحديث ،1رة مستقبلية،ط، تكنولوجيا التعليم نظنيهاالغريب زاهر وإقبال بهب -  1

 .5،6،ص 1988، بيروت، النهضة العربيةدار  د ط،،جتماعيوالتغيير الا تصالأساليب الا: محمود عودة -   2

  .48محمد هاشم الهاشمي، مرجع سابق،ص -  3
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الطبيعية والنفسية الحالة النفسية والصحية للتلميذ والمعلم والعوامل الطبيعية الخاصة 
  .ريقة التدريس أيضابحجرة الدراسة، والمواد المستعملة وط

واحد بينما لو  اتجاهتسير في  تصالفلو فهم المعلم أن دوره هو التلقين لكانت عملية الا
التعليمي عملية دائرية فإنه سيهتم بالتغذية الراجعة من التلميذ  تصالفهم أن عملية الا

عليمية الت تصالوتجدر الإشارة هنا إلى أن عمليات الا. ويفهم أن دوره ليس ملقنا وفقط
بمعناها الواسع تتم في حجرة الدراسة أو خارجها بين التلميذ والمعلم  أو بين التلميذ 

  إلخ ....المختلفة تصالورفقائه أو من التلميذ ووسائل الا
داخل الموقف التعليمي بأنه عملية تفاعل ديناميكية بين المعلم والتلميذ  تصالويعرف الا

يتم من خلالها نقل  اتصالية في وجود قناة وبعضهم البعض داخل البيئة التعليم
 )1(المرغوب فيه تجاهالخبرات بينهم مما يترتب عليه إعادة تشكيل سلوكاتهم في الا

  :وبناءا على هذا التعريف فيمكن القول أن
  .يتم بين المعلم والتلاميذ أو بين التلاميذ بعضهم البعض  تصالالا -
أو أي ... القسم أو رحلة تعليمية أو ورشة  يتم داخل بيئة تعليمة سواء كانت تصالالا -

 بيئة تعليمية أخرى 

 لتحمل الرسالة التعليمية تصاللا بد من وجود قناة للا تصالحتى يتم الا -

ويتم خلالها نقل الخبرات التعليمية  لية ديناميكية تشترط وجود تفاعل،عم تصالالا -
 .تصاللأطراف الا

  :البيداغوجي  تصالعناصر الا -2
ية البيداغوجية مباشرة لا تصالدخل في الحديث عن عناصر العملية الانقبل أن 

وتعريفها وتحليلها  تصالبأس أن نشير إلى أنه وبعد عدة محاولات لتوضيح عملية الا
ووصف أبعادها وتشخيص مجالاتها تنوعت وجهات نظر العلماء في تحديد عناصر 

  :البعض منها ية عامة ونكتفي في هذا المقام لذكرتصالالعملية الا
 )2(تتكون من أربعة عناصر:  berlo:فيد برلودية حسب تصالمكونات العملية الا -2-1

هي المرسل الرسالة الوسيلة والمستقبل وهذا حسب النموذج الذي نشره ليصور فيه عملية 
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دون هدف والناس  اتصال، فذهب للقول بأننا نتصل لكي نؤثر ولا توجد عملية  تصالالا
من أجل التأثير في بعضهم وفي البيئة التي يعشون فيها لذلك على القائم  يسعون دائما

أن يعرف الهدف الذي يسعى إلى تحقيقه والموضوع الذي يتحدث عنه وأن  تصالبالا
يتدرب على الإقناع وتقديم الحجج  والبراهين ودراسة المواضيع التي ينبغي عليه أن 

لتي سوف يستخدمها ودراسة خصائصها ا تصاليسهب فيها وعليه أن يفهم وسيلة الا
ي نظرة شاملة ، فالرسالة وحدها لا تؤخذ تصالفهذه النظرة إلى الموقف الا. وإمكانياتها

ي بل على أساس ما ترمي إلى تحقيقه وما تسعى للوصول إليه تصالكمقياس للموقف الا
داف وما ينبغي أن يتوفر فيه من مهارات وإدراك للأه تصالوفي ضوء القائم بالا

  .والغايات التي يسعى لتحقيقها
تشمل  تصالبرلو قريبة من وجهة نظر أرسطو الذي أدرك أن أركان الا ونظرة دفيد

فأدرك  )1(ثلاثة أركان أساسية هي المتحدث والحديث أو الخطبة والمستمعين أو الجمهور
حقق ي مركب وأن الرسالة ما هي إلا جزء منه فالرسالة لا يمكن تتصالأن الموقف الا

 ىالهدف منها مهما بلغت درجة  أحكامها ودقة صياغتها إلا من خلال عوامل أخرى فعل
المرسل أن يتعمق في فهم المستمعين وأن تؤثر فيهم شخصيته حتى ينجح في بلوغ 

من حيث  تصالالهدف، وهذه النظرة التي إنتهى إليها أرسطو تتفق مع النظرة الحديثة للا
بجميع  هتمامي التي تقوم على ضرورة الاتصالإلى الموقف الاالجوهر وهي النظرة الكلية 

  .)2(وعدم إهمال أحدها تصالأركان عملية الا
في :  Harould Lassuellية حسب هارولد لازوفيل تصالمكونات العملية الا -2-2

ية فلخص نموذجه تصالالذي قدمه أكد على عنصر التأثير في العملية الا تصالنموذج الا
من يقول؟ وماذا يقول؟ ولمن يقول؟ وبأية وسيلة؟ وبأي تأثير؟ : لمشهورةفي عبارته ا

وما هي خصائصه كأحد عناصر العملية،  تصالفالسؤال الأول يشير إلى القائم بالا
والعنصر الثاني مركز على السؤال ماذا يقول؟ أي على الرسالة والعنصر الثالث مركز 

مهور بمختلف أنواعه والعنصر الرابع جالعلى السؤال لمن يقول؟ وهو المرسل إليه أي 
 خامس مركز علىوالعنصر ال أنواعها بمختلفمركز على الوسيلة في السؤال بأية وسيلة؟ 
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 لازويل على هذا العنصر اهتمام انصبية حيث تصالعلى التأثير الذي تحدثه العملية الا 
نظر إلى يفهو  )1(العام الرأيحول  الدعاية تأثير نظرا لدراسته التي كانت تدور حول

واحد من المرسل إلى المستقبل دون  اتجاهعلى أنها تسير في  تصالجميع عمليات الا
ة كما جتماعيلإيجابية المستقبل والعناصر الوسيطة المتوقفة على الأبعاد النفسية والا اعتبار

أنه لم يشر إلى الأصداء الراجعة من المستقبل إلى المرسل ولم يذكر موضوع الخبرة 
  .لمشتركة بينهماا

 تصالموند نيكسون في عبارة لازويل شيئا جديدا يتعلق بالموقف العام للاولقد أدخل ري
ية فأصبحت العبارة على هذا النحو من يقول؟ ماذا يقول ؟ لمن تصالوالهدف من العملية الا

ويؤكد نلسون أنه لا يمكن . يقول؟ وما هو تأثير ما يقال؟ وفي أي ظرف؟ ولأي هدف؟
ية إلا على أساس الهدف الذي تسعى لتحقيقه وقد نبه أيضا فيرنج تصالم العملية الاتقوي

Feering  للنظر إلى أهمية الأصداء الراجعة من المستقبل قائلا أنه ليس نت الممكن
مجرد نقل للمعلومات والأفكار ذات معنى من  اعتبارهاإلى حد  تصالتبسيط عملية الا

كما أشار . المستقبل مفسر وليس مجرد جهاز تسجيل راعتبامصدر لآخر، فهو يصر على 
نقطة على درجة من الأهمية وهي وحدة   Marchومارش  Colemanكل من كولمان 

ية فالمرسل والمضمون والوسيلة والمستقبل والإستجابة هي جميعا حلقات تصالالعملية الا
ضعف معينة أية  كلها إذا مست نقطة تصالمتصلة في سلسلة واحدة ، وتنهار عملية الا

  .)2(حلقة من حلقات هذه السلسلة
في النموذج الذي  :w.schramية حسب ولبار شرام تصالمكونات العملية الا -2-3

قدمه شرام صور فيه عناصر العملية كما يلي المصدر وهو صاحب الفكرة التي قد تكون 
الثاني هو واضحة بصورة كافية بحيث تعتبر صالحة للتوصيل إلى المستقبل والعنصر 

التعبير عن هذه الفكرة وصياغتها في رموز لتكوين الرسالة أو الإشارة والعنصر الثالث 
هو المستقبل الذي يفك رموز الرسالة والعنصر الرابع هو الإستجابة ورجع الصدى الذي 

ره المرسل وإذا وصل رجع الصدى وفسّ. قد لا يصل إلى إنتباه مرسل الرسالة الأصلية 
ية تكتمل وتتكرر هذه الدورة بطبيعة الحال إلى ما لا تصالا فإن الدورة الاتفسيرا صحيح
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فالمرسل لا بد أن يضع رسالته في شكل أو صفة محددة من الرموز أو الكلمات  ....نهاية 
، ويتوقف وصول  اتصالومن الطبيعي أن تحتاج هذه الأخيرة إلى أجهزة نقل أو وسائل 

لى مدى التفاهم والتوافق بين المرسل والمستقبل اللذان الرسالة إلى المرسل وفهمه لها ع
 تصالينبغي أن تكون لهما خبرات مشتركة أي إطار دلالي واحد ، كما يتوقف نجاح الا

  .على مدى كفاءة عناصره المختلفة
قدماه  الذي تصاليصوغ نموذج الا: ية حسب شانون وويفرتصالمكونات العملية الا -4

يتم  نطلق منه الرسالة إلى الناقلة أو المرسل حيثمصدر الذي تالمن  تبدأ أساسيةفكرة 
ترميزها أي وصفها في رموز على شكل إشارة ثم يتم نقل  هذه الإشارة بواسطة أداة 

معينة إلى المستقبل الذي يقوم بدوره بفك هذه الرموز عن طريق عملية التفكيك ثم  اتصال
وضع الفكرة في رموز ونشاط هو ل تمر بعد ذلك إلى الهدف وهكذا فإن نشاط المرس

المستقبل هو فك هذه الرموز ويمكننا تشبيه هذه العملية بالميكروفون الذي يحول الموجات 
الصوتية المنبعثة من المصدر إلى موجات كهربائية تسري بشكل إشارات في الأسلاك إلى 

ع الهدف أن التي تحول الموجات الكهربائية إلى موجات صوتية يستطي المستقبل اعةسمّ
 تصالالإلكتروني والا تصاليلتقطها وهنا يتبين لنا كيف يمكن عقد المقارنة بين الا

   .)1(الإنساني
ولقد أوضح شانون وويفر بأن هذه العملية التي يتم فيها الرمز والنقل والتفكيك تصبح 
عرضة لتشويش أو التداخل في طريقها من المرسل إلى المستقبل وهذا التشويش يؤثر 

  .فتصبح هذه العملية عرضة للفشل في تحقيق أهدافها تصالأثيرا سيئا في عملية الات
 Nerbertوفي نفس الوقت تقريبا الذي ظهر فيه نموذج شانون وويفر قدم نوربرت ويبر 

Wieber  مفهوم رجع الصدىfeed Back  أو التغذية المرتدة ذلك أن جميع الأنظمة
ذات طبيعة دائرية وليست  اتصالي وجود دائرة ية لكي تعمل بشكل ناجح يقتضتصالالا

ما يدخل وتصبح السيطرة على وافر للنظام وسيلة لربط ما يخرج بطولية بحيث تت
 المعلومات وسيلة لتحقيق الأهداف الموضوعة لها ويعتبر رجع الصدى إختبارا لسلامة

وبالطريقة ) ئيةهذا المفهوم مأخوذ من الدوائر الكهربا(الدائرة أو ما يصيبها من أعطال 
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الإنساني يعطي للمرسل فكرة عن إستجابة  تصالنفسها نجد أن رجع الصدى في الا
  .)1(المستقبل للرسالة أو رفضه لها

الإنساني نجد أن كثير من العلماء أكدوا على أهمية التغذية  تصالوعند مناقشة طبيعة الا
ى الحقيقة القائلة بان التغذية عل شرنا إلى أن وليبار شرام كأن يؤكدالعكسية فقد سبق أن أ

  .)2(واحد اتجاهدائرية أكثر منها طولية ذات  تصالالعكسية أو المرتدة تجعل عملية الا
والمفاهيم  تصالومن كل ما تم ذكره سابقا نستطيع أن نقول بأن مهما تنوعت عملية الا

ا العناصر إلا إذا توافرت له تصالالتي أعطيت له إلا أنه لا يمكن أن تتم عملية الا
ا مّل، وديناميكية مستمرة ويتأثر لأنها عملية ساسية وكل عنصر منها يؤثر في الآخرالأ

  :ننظر إلى هذه العناصر في موقف تعليمي داخل حجرة الدراسة نجدها تتمثل فيما يلي
داخل الموقف  تصاليه المصدر أو نقطة بداية عملية الاوهناك من يسمّ: المرسل -أ

ديه المعلومات والمهارات فيصوغها في صورة خبرات تعليمية بأشكال التعليمي تتوفر ل
تتناسب مع خبرات وخصائص المتلقى لها فقد تكون على هيئة كلمات أو حركات أو 

إلخ فالمرسل هو مصدر ...صور أو رسومات أو كتابات أو إيماءات أو رموز أخرى 
و أي زائر يدخل دائرة الموقف الرسالة فقد يكون المعلم أو التلميذ أو المساعد الفني أ

التعليمي في البيئة التعليمية عندما يقوم بنفس الدور من أجل تحقيق نفس الهدف وفي 
فهو كذلك عندما يعرض المعلومات على  )3(يكون المعلم هو المرسل في القسم الغالب ما

قد يكون و. التلاميذ والتلميذ مرسل عندما يدخل في الموضوع ويناقش ويجيب عن الأسئلة 
المرسل أيضا وسيلة أو ألة مزودة بالمعلومات والتي يتحصل عليها المتعلم عن طريق 

 إلخ...لم التعليمي، التسجيل الصوتيالآلي معها مثل الحاسوب، الف تصالالا

 تصالوفي ضوء نوعية المرسل يتغير شكل التفاعل بين المرسل والمستقبل ففي حالة الا
وهو مزود  تصالميذ يأتي كل واحد منهما إلى مجال الاالبشري أي بين المعلم والتل

بالخبرات السابقة والخصائص الإنسانية التي تؤثر في درجات التفاعل وعلى الرسالة 
الأخر في ضوء عدد من  وعلى الموقف التعليمي ككل ومن ثمة يتعامل مع الطرف
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حدث النمو الذي هو ، كما يمكن تعديل السلوك وي عتبارأخذها بعين الاالمتغيرات التي ي
 تصالأما في حالة الا)1(عملية حيوية مستمرة متصلة بالخبرات التي يمر خلالها الفرد

بالوسيلة أين تكون هي المرسل فإن طريقة التفاعل تختلف لأن المرسل ليس له خصائص 
 له معلومات محددة سابقا وثابتة سبق للإنسان رة سابقةة ولا خباجتماعيإنسانية ، نفسية و

قف يرها بحيث تتلاءم مع تفاعلات المتلقى في الموي، ليس بالإمكان تغدها بهان زوّأ
  .التعليمي

ولهذا برزت أهمية دور المعلم عند ما يكون المرسل وسيلة تعليمية حيث يقوم بتوجيه 
وإرشاد التلميذ والتفاعل معه لتمكينه من تنمية الجوانب المختلفة لديه ، وهنا يبرز دور 

شري في خلق جو التفاعل والنقاش وجعل الرسالة غير محدودة المحتوى الأمر العنصر الب
كمرسل كونه المصدر  تصالالإنسان العنصر الأساسي في عملية الا اعتبارالذي أدى إلى 

  الأساسي لجميع الرسائل والقوة الفاعلة في توظيفها في عملية التعليم 
هو الجهة أو الشخص الذي توجه إليه  قى الرسالة التعليمية أوتلوهو م: المستقبل  -ب

الرسالة سواء كان تلميذ مفردا أو مجموعة من التلاميذ أو المعلم أو أي فرد مشارك في 
تسلم  هدور )2(في القسم هو التلميذ يالموقف التعليمي وغالبا ما يكون المستقبل الأساس

ة ما تهدف إليك بفك ها ومعرفالرسالة التي وجهت إليه ويحاول فهم معناها وتفسير محتوا
  )3(موزها وإعطائها معنى، فينعكس ذلك في أنماط السلوك المختلفة التي يقوم بها وحل ر

لا يتوقف على نوعية الرسالة وطريقة عرضها في بيئة  تصاللذلك فإن نجاح عملية الا
 تعليمية ملائمة بقدر ما يتوقف على وصولها إلى المستقبل واكتسابه لأنماط سلوكية جديدة

  .مرغوب فيها ويستطيع مواجهة الموافق الجديدة من خلالها
الموقف التعليمي بل  استمراروالمستقبل من المفروض لا يكون مستقبلا بشكل ثابت مع 

هو عنصر ديناميكي متفاعل طوال الوقت يتغير دوره من مستقبل إلى مرسل من آن لآخر 
لها فمثلا عند سماع التلاميذ لحديث  هاستيعابوفق طبيعة الرسالة التعليمية المقدمة ومدى 

على نقطة أو أحدهم  استفسرالمعلم نجدهم هم المستقبلون للرسالة التعليمية ، بينما إذا 
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أنه في هذه الحالة يتغير دوره من دون زملائه إلى مرسل بدلا أعرب عن وجهة نظره، ف
  .)1( من مستقبل

لموقف التعليمي ينبظ بالنشاط المستمر وكلما تغير دور التلميذ من مستقبل إلى مرسل كان ا
لأن إيجابية وفعالية المتعلم ونشاطه تزيد من قيمة تحصيله على العكس من التلميذ الذي 

المادة العلمية فقط فيكون سلبيا تجاه المادة المعروفة غير  استقباليقتصر دوره على 
 .مما يؤثر على تعلمه سلبا  تصالمتفاعل مع عناصر الا

هي المادة المعروفة في الموقف التعليمي والتي تتمثل في جمله من  :الرسالة -ج
إيصالها إلى المستقبل  التي ينوي المرسل.. اتتجاهالمعارف والقيم والمعارات والا

فالرسالة ليست حقائق علمية فقط بل أنها مجموعة قيم تمثل ما يدور في المجتمع من 
الدارسين بأنها تقتصر على المحتوى عكس ما يعتقده البعض من .... عادات وتقاليد

  .)2(العلمي للمادة المعروضة
ويتم صياغة الرسالة في أي شكل من الأشكال المطبوعة أو المسموعة أو المرئية المخطط 

نعرف ما إذا كانت الرسالة حققت الهدف منها يجب أن  ولكي لها مسبقا بغرض نقلها ،
ل، فإذا طابق السلوك الهدف المنشود نقول نبصر ذلك في نوع السلوك الذي يؤديه المستقب

  .بأن الرسالة حققت الهدف
في الواقع لا يمكن أن نبصر هدف الرسالة إلا في أنماط السلوك التي يعبر بها المستقبل 

ولذلك يجب أن نرى الرسالة من زاوية  تصالعن مدى تحقق الهدف من عملية الا
فعندما يقوم المعلم بتدريس تلاميذه : التاليالمستقبل وتظهر أهمية هذه العلاقة في المثال 

ه سلوك التلميذ مثل قيامه هج ما يقوم به إلا بمقدار ما يعكسلا تتضح منا... جدول الضرب
أو إجرائه لعمليات ضرب ناجحة شفهيا أو كتابيا أو بأي وسيلة أخرى إذن الرسالة هي 

لسلوك الذي يمارسه مجموعة الرموز المرتبة والتي لا يتضح معناها إلا من نوع ا
  .المستقبل

عبرها الرسالة التعليمية  التي تنتقل هي الأداة أو القناة كما يسميها البعض :الوسيلة -د
من الصوت العادي  أخذ أشكالا كثيرة ومتنوعة ابتداءقى وهي تتلمن المرسل إلى الم
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يات وإشارات المرسل إلى المطبوعات والكتب والخرائط والرسوم واللوحات والشفاف
كل ما يستخدم في نقل المادة التعليمية التي و... جلات الصوت وأقراص الحاسوب ومس

  .)1( ، إلا من خلال الوسيلة المستعملةالمتلقيلن تحقق الهدف، الذي حدده المرسل لها لدى 
ت الوسيلة بأنها القناة أو القنوات التي تمر خلالها الرسالة بين المرسل والمستقبل وسمي

ما توجد ا في ذلك شأن وسائل المواصلات فكونقل المعرفة وشأنه تصالللا فهي قنوات
هي كثيرة  تصالوسائل عديدة للتنقل من مكان إلى آخر باختيار إحداها فكذلك وسائل الا

عملية الاتصال ومتنوعة وضرورية و لا بد للرسالة أن تسلك إحداها وإلا توقفت 
 لوجي وسائل جديدة لوسائل الاتصالخصوصا بعد أن أضاف التقدم العلمي والتكنو

من  ار بين أنواع هذه الوسائل ابتداءفأصبح للمعلم مجال واسع للاختي )2(التعليمية القديمة
  .الصوت العادي إلى الحاسوب التعليمي وكل ما يرتبط به

على عوامل كثيرة مثل موضوع الدرس  تصالويتوقف اختيار كل واحدة من قنوات الا
ى المعلم إلى تحقيقه وما يتعلق به من أنواع السلوك الني ينشدها بين والهدف الذي يسع

فيجب أن .... معلم في استخدام هذه الوسيلةالتلاميذ والفروق الفردية بينهم وإمكانيات ال
المختلفة فهي ضرورية لها ولا يمكن  تصالنؤكد هنا على أهمية الوسيلة في عمليات الا

تنبع  و فيها فهي بذلك ليست ثانوية أو كماليةأساسيا ركنا  تحتل أنهاتتم في غيابها كما  أن
كونها القوة الفاعلة في إنجاحها فقد يستطيع المرسل أن يعد  تصالأهمية القناة في عملية الا

إيصالها للتلاميذ وإبراز عال من الفعالية لكن يفشل في  رسالة علمية على مستوى
هي  تصالي يمررها فيها لذلك يقال بأن قناة الاالقناة الت اختيارمحتوياتها لأنه لم يحسن 

  .)3(الرسالة نفسها وذلك للتأكيد على أهميتها
أو  المتلقيالتغذية المرتدة أو رد الفعل  اسمويطلق عليها أيضا  :التغذية الراجعة -هـ

عملية  اعتبرناإذا ما  تصاليكمل حلقة الا يوهي عنصر أساس feed backرجع الصدر 
جا يناجي فيه وواحد وليست مونول اتجاهمعلم والتلميذ دائرية ولا تسير في بين ال تصالالا

المعلم نفسه بل عملية ديناميكية وفاعلة لأن المشاركين فيها مرسلين ومستقبلين مع الوقت 
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ويقصد من التغذية الراجعة المعلومات التي يعيدها المتلقي إلى المرسل في أشكال متعددة 
فة أثر رسالته البيداغوجية في والتي تسمح له بمعر... س بهافيسمعها أو يراها أو يح

  .)1(يقلتالم
مه من خلال تزويده إعلام التلاميذ بنتيجة تعلّ هيوالتربويون يرون أن التغذية الراجعة 

بمعلومات عن سير أدائه بشكل مستمر لمساعدته في تثبيت ذلك الأداء إن كان يسير في 
وهنا يظهر مدى إرتباط مفهوم . ان بحاجة إلى تعديلهالصحيح أو تعديله إن ك تجاهالا

التغذية الراجعة بعملية التقويم كإحدى الوسائل التي تستخدم من أجل ضمان تحقيق أقصى 
ها فتزويد المعلم تلاميذه التي تسعى العملية التعليمية بلوغما يمكن تحقيقه من الأهداف 

زيادة فاعلية التعليم لأن التغذية الراجعة  بالتغذية الراجعة يمكن أن يسهم إسهاما كبيرا في
 احتمالتجتمع فيها عدة خصائص تؤثر على التلميذ إما تعزز سلوكه وتصرفاته فيزيد 

إلى التغيير  هل والإنجاز والنشاط أكثر أو توجهذلك فيما بعد أو تثير دافعتيه للعمتكرار 
 .والتعديل من سلوكه وتصحيح أخطائه

، على المعلم أن يحللها جعة أو المرتدة من التلاميذالرا وفيما يخص التغذية
وتجاوب التلاميذ معه  وانتباهويفسرها ويفهمها، لأنها قد يكون مظهرها إيجابي كتفاعل 

فيتشجع بذلك المعلم في مواصلة تقديم الرسالة البيداغوجية وقد يكون مظهرها سلبي والذي 
... ، كثرة التشويش وشرود أذهانهم حديث المعلمالتلاميذ ل انتباهيتضح مثلا في عدم 

بالتالي المعلم يحاول أن يطور أو يعدل من أساليبه في التعامل ويسعى لإيجاد فعاليات 
لتقويم من خلال التغذية جديدة تثير انتباه التلاميذ وتشوقهم وهنا يكون المعلم قد قام بعملية ا

  الراجعة 
الوسيلة التي يتعرف بها المرسل على  وخلاصة ما قد قيل في التغذية الراجعة أنها    

ثها للمستقبل وقد تكون إيجابية أو سلبية عالأثر المقصود وغير المقصود للرسالة التي قام بب
تؤكد أنه تم تحقيق الأثر المقصود أما السلبية فإنها توفر المعلومات حول  ةفالإيجابي

عما يقصده  تصالتأثير الا فانحراعمل بكفاءة بالتالي ي التي لم تتصالعناصر الموقف الا
  .المرسل
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التي الاتصال  هناك من التربويون من يرى ضرورة أن يضاف المجال إلى عناصر
يتم داخل المجال  تصالأن التفاعل بين عناصر الا اعتباركعنصر مساعد ب ناها آنفاذكر

  .)1(ففقدانه أو عدم صلاحيته يعطل عملية التفاعل بين العناصر الأخرى
يعرف بأنه ذلك الحيز الذي يحتوي جميع عناصر  :التعليمي تصالبيئة الا فالمجال أو

قد يكون قاعة الدرس أو المخبر التعليمي أو الورشة التعليمية أو مكتبة  تصالالا
وللبيئة التعليمية دور في إتمام الموقف التعليمي ... لمطبوعات أو مكتبة السمعي البصريا

الأخرى وذلك بمراعاة عدة  تصالر بين عناصر الاالتفاعل الديناميكي المستم وإحداث
 )2( :منها تصالات في بيئة الااعتبار

أن تحقق الراحة الجسمية من حيث تنظيم المقاعد ونوعيتها وطريقة الجلوس ومشاهدة  –
 الانتباهسم الذي يؤثر على جمما يؤدي لعدم إرهاق ال... التلاميذ جميعا للسبورة

 .والاستيعاب

بزيادة فعالية الموقف التعليمي  الانتباهالنفسية بالقضاء على مشتتات أن تحقق الراحة  –
ضبط الإنارة ، ضمان التهوية ، القضاء على الضوضاء : وذلك بمراعاة ما يلي

 .بمختلف مصادره سواء من البيئة الداخلية أو الخارجية

يمية فمثلا الوسيلة التعل استخدامأن تكون مناسبة لنوعية المادة المعروضة وتتناسب مع  –
 .درس توليد الكهرباء لا بد من عرضه في الورشة

التعليمي لما لها من التأثير  تصالوترجع أهمية ضبط العوامل المختلفة داخل بيئة الا  –
ات العلمية لدى التلاميذ وتأثيراتها على محتوى تجاهالمباشر على العوامل النفسية والا

ومن ثمة يكون في غياب . علهم معها الرسالة ومدى إدراك التلاميذ لمعناها وتفا
فيجب . لأهدافها التعليمية تصالالتنظيمات الدقيقة لمتضمنات البيئة قلة تحقيق عملية الا

... حتى موقع المدرسة التي تتضمن الأقسام والمخابر والورشات عتبارأخذ بعين الا
ا من مراعيين في ذلك عدة عوامل منها بعدها عن مصادر الضوضاء والتلوث قربه

 .)3( ...إقامة التلاميذ والمعلم وتتوفر على كل العوامل الفيزيائية الملائمة
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من خلال ما ذكرناه سابقا في وجهات النظر المختلفة حول تحديد عناصر عملية 
فالأصوات  تصالطرأ بعض التشويش أو التداخل على عملية الا، رأينا بأنه قد يتصالالا

في  اضطراباب بعض التشويه لمحتوى الرسالة وتحدث التي لا علاقة لها بالرسالة تسب
 )1( :وهناك نوعان تصالمراحل الاوقد يحدث التشويش في أي مرحلة من  تصالنظام الا

وهو أي تداخل فني يطرأ على إرسال الإشارة من المرسل إلى  :التشويش الميكانيكي –
 .تصالالمستقبل كأن تمر سيارة أو طائرة بصوت مرتفع بالقرب من بيئة الا

هو الذي يحدث داخل الفرد حينما يسيء فهم الأخر لأي سبب كان  :الدلاليالتشويش   –
 .التشويش الميكانيكي باستثناء

البيداغوجي هو أن هذه الأخيرة متبادلة  تصالوخلاصة القول فيما يخص عناصر الا
نبغي البيداغوجي ي تصالالتفاعل فيما بينها ويكمل بعضها البعض وحتى يتحقق هدف الا

 تصالتوافر جميع العناصر ككل مترابط لأن غياب واحد منها يؤثر على فعالية عملية الا
   .ويصبح إتمامها شيء غير مؤكد
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  :البيداغوجي تصالمقومات الا: المبحث الثاني
البيداغوجي تلك الخصائص والشروط التي ينبغي توفرها  تصالنقصد بمقومات الا

ية البيداغوجية وبمعنى آخر الشروط تصالعملية الافي العناصر الأساسية المكونة لل
الواجب توفرها في كل من المعلم والتلميذ والرسالة لتحقيق علاقة بيداغوجية متينة بالتالي 

  .ناجح وفعال يسعى إلى تحقيق الأهداف البيداغوجية اتصالخلق 
   :خصائص المعلم: أولا

والتلاميذ لا بد أن تتوفر بعض  ية بيداغوجية ناجحة بين المعلماتصاللتحقيق عملية 
البيداغوجي ليتفاعل مع التلاميذ داخل  تصالالخصائص في المعلم وأن يتقن مهارات الا
  :القسم والتي قمنا بتلخيصها على النحو التالي

من المتفق عليه أن يكون المعلم سليم الصحة خاليا من : الخصائص الجسمية - 1
ائنة كحبسة اللسان والتأتأة لأن هذه العيوب الأمراض وخاليا من العيوب والعاهات الش

تقصر من وظيفته وتعرضه لسخرية التلاميذ وأن يكون فياضا بالنشاط وأن يكون 
 هحسن المظهر والهندام نظيفا منظما لأن المعلم يعتبر نموذجا لتلاميذه وإهمال

 .)1(له احترامهميوحي إليهم بالسخرية وعدم  هالمظهر

المعلم أن يكون متسما بالعطف واللين والصبر والحزم فعلى : لخصائص الخلقيةا - 2
والكياسة مخلصا في عمله، جادا فيه ومحبا له طبيعيا في سلوكه مع التلاميذ ومع 

إذن يجب أن  )2(زملائه، غير متكلف محترما لدينه وتقاليده القومية وغير مستهتر
 .يكون على قدر عال من الأخلاق يتفق مع أخلاقيات المربين

إن العقل السليم والفطنة والذكاء لدى المعلم تمكنه من تحصيل : ئص المعرفيةالخصا - 3
المعلومات والمعارف اللازمة لتخصصه وتدعم حصيلته المعرفية والخصائص 

 )3( :المعرفية للمعلم نذكرها في هذه النقاط
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حيث هناك إرتباط إيجابي بين مستوى التحصيل : الإعداد الأكاديمي والمهني •
للمعلم وفعاليتهم فالمعلم المتفوق في ميدان تخصصه والمؤهل مهنيا بكفاءة الأكاديمي 

 .وقدر جيد يكون أكثر فعالية من المعلم الأقل إعدادا

فتفوق المعلم في ميدانه والميادين ذات العلاقة يرتبط : اتهتمامالمعرفة والا اتساع •
للميل إلى الجد  كهامتلاات المعلم وتنوعها في ميادين أخرى ،إضافة إلى اهتمامبمدى 

 .والمثابرة والميل إلى القراءة وسعة الإطلاع

فالمعلم الكفء الذي يعرف الكثير عن : المعلومات المتوافرة للمعلم عن المتعلمين •
المتعلمين فهو يعرف أسماءهم وقدراتهم العقلية ، ومستويات النمو والتحصيل، 

تهم وميولهم فهذا سيساعد التلاميذ ااتجاهة والثقافية والاقتصادية وجتماعيوحياتهم الا
 .ات إيجابية نحو المعلم اتجاهعلى تكوين 

ية تصالبعض المهارات الا عتبارومثلما سبق وأن ذكرنا على المعلم أن يأخذ بعين الا
وبين التلاميذ في القسم وحتى تعطى العملية التعليمية ثمارها ومن  بينهحتى يحدث التفاعل 

النظر إليها على أنها تمثل وحدة متكاملة جزء منها يسبق عملية  هذه المهارات التي ينبغي
  )1( :وآخر يختص بالعملية أثناء تنفيذها وآخر يعقبها ما يلي تصالالا
فيجب أن تكون محددة وقابلة للتقويم : مهارة تحديد الأهداف التعليمية وتوضيحها  -أ 

حتى يدرك ما يتعلمه  حها لهي، فلا بد من توضاسبة مع قدرات المتعلم وإمكانيتهومتن
منها إخبارهم بهذه الأهداف  قوالمعلم يستطيع توضيح أهدافه للمتعلمين بعدة طر

عرض عليهم نماذج من يمباشرة أو يناقشهم بطرح أسئلة تتعلق بهذه الأهداف أو 
 .المهارات التي يتوقع منهم إكتسابها

علم تفي التعلم عند الميمكن معرفة وجود الدافعية أو الرغبة  :ارة الدافعيةثمهارة إ  -ب 
خلال عدة مؤشرات منها درجة المشاركة الإيجابية في الموقف التعليمي ، وهناك 

 :أساليب وطرق مختلفة تؤدي على إثارة الدافعية منها

 التنوع في الأنشطة التعليمية في القسم •

 اشراك التلاميذ في التخطيط لعملية التعلم •

  جتماعية للتلاميذ وواقعهم الاربط النشاط التعليمي بالمواقف الحياتي •
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 مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ  •

 تنظيم البيئة المادية لحجرة الدراسة وتهيئتها للتعلم •

 إستخدام الوسائل التعليمية المختلفة •

 راعاة تناسب النشاط التعليمي مع قدرات وخصائص التلاميذم •

 التفكير طرح الأسئلة بأشكال مختلفة تثير الدافعية وتبعث على  •

تعرف الإدارة الصفية بأنها مجموعة من النشاطات : مهارة الإدارة الصفية الفعالة  -ج 
التي يسعى المعلم من خلالها إلى توفير وخلق جو تسوده العلاقات الإيجابية بينه وبين 

 :التلاميذ أنفسهم فمهارة الإدارة الصفية مهمة لإحداث التفاعل في القسم فعلى المعلم

منها بل يقوم  عر التلاميذ سواء كانت إيجابية أو سلبية ولا يهزأيتقبل مشا أن 
  .يههاوجبت

 أن يشجع أفكارهم ومشاركتهم التلقائية  •

من فضلك ، واصل، : والمشجعة للمتعلم مثل بالاحترامأن يستخدم الألفاظ المشعرة  •
 .... أحسنت

لغة  ستخداموبابسرعة مقبولة  بالتحدثإعطاء التلاميذ الوقت الكافي للفهم وذلك  •
 واضحة تتناسب مع مستويات التلاميذ 

 .والأسئلة الاستفساراتتشجيع التلاميذ على طرح  •

الإشارات والحركات المحفزة  كاستخدامغير اللفظي  تصالعدم إغفال جانب الا •
 والمشجعة للتلاميذ 

هذه المهارة ترتبط مع الإدارة الصفية وتتوقف على : مهارة تحقيق النظام في القسم  -د 
 ، ذلك قيام المعلم بمهماته الأخرى فعليه تنمية أساليب الضبط الذاتي لدى التلاميذ جةدر

التلميذ بقواعد السلوك الإيجابي وممارسته للسلوك الأخلاقي  التزامالنابع من  الانضباط
، ومن الممارسات التي تؤدي إلى اربجالإبمعزل عن عوامل التهديد أو الفرض أو 

واحترام النظام تعزيز السلوك الإيجابي للتلاميذ ،  نضباطالاتشجيع التلاميذ على 
الأسلوب الديمقراطي في التعامل، الإعداد الجيد للدرس والتنويع من الأنشطة  اعتماد

 ....فيه وتعزيز مشاعر التعاون 
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المعلم الكفء يمعن النظر في التخطيط لدرسه مع فتح المجال  :مهارة التخطيط  -ه 
تتطلبه الضرورة فلا بد أن تكون خطته مرنة يمكن إجراء لإجراء التغيرات حسب ما 

ميذ في التدخل لإعطاء رأيهم أي تغيير فيها إذا ما دعت الحاجة إلى ذلك بالسماح للتلا
يل عوتدخل ضمن هذه المهارة مهارة حسن اختيار الوسائل التعليمية المناسبة لتف

 .العملية التعليمية

دف إلى تحديد مدى التقدم الذي تهعلاجية  وهي عملية تشخيصية: مهارة التقويم   -و 
أحرزه التلميذ في الوصول للأهداف التعليمية ومن الأساليب التقويمية التي يجب 

وإجرائها  الاختباراتمهارة طرح الأسئلة بأشكالها المختلفة، مهارات بناء : إتقانها
 ...وتصحيحها

لما  والاستماعهو التلميذ للطرف الآخر الذي  بالانتباهوذلك : مهارة الإصغاء الجيد  -ز 
يقوله للغته الخاصة لحركاته لتعابير وجهه، ومحاولة ما يفكر فيه وما يشعر به ليفهم 

 .ات ووجهات نظراهتمامما يريد إيصاله له من أفكار و

الفعال  تصالهذه المهارات وأخرى على كل معلم أن يتقنها لكي يخلق جوا من الا 
لكي ": )1(وفي هذا الموضوع قال الدكتور على أحمد عليبينه وبين التلاميذ داخل القسم 

 فعالا بين مختلف الأفراد وفي مختلف المجالات والميادين فإنه يجب أن اتصالانحقق 
لمناسب وأساليب الصوت ا استخداموالتي تتضمن  تصالندرب الأفراد على مهارات الا

سامعيه ومعرفته لظروفهم   ، كما يتضمن معرفة المتحدث أثر الحديث فيالتشويق المختلفة
حتى يجعل رسالته مناسبة لهذا والاجتماعي الاقتصادي الثقافي،  ،ومستواهم العقلي

  ".المستوى
  :  خصائص التلميذ: ثانيا

ية، فبدونه لا وجود للمعلم ولا تصاليعد التلميذ من أهم عناصر العملية التعليمية الا
تبنى المدرسة ويعد المعلم الجيد وتحضر المادة العلمية ولا حتى المدرسة فلأجله فقط 

  :المادة العلمية المناسبة وحتى يتفاعل مع المعلم والتلاميذ في القسم ينبغي عليه أن
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 الاختباريجب أن يرغب بالتعلم ليس من أجل النجاح في : متكاملة باندفاعيةيتمتع  –
في حياته منها  والاستفادةبدراستها  والاستمتاعفحسب بل من أجل اكتساب خبرات 

 .المستقبلية

معهم بطرح الأسئلة  قشأن يتفاعل مع الآخرين ويتنا: يقوم بدور المناقش المتفاعل –
 .حلولا لمسائل وقضايا معروضة للمناقشة في القسم مع المعلم أو زملائه واقتراح

الحقائق والمعلومات مهما كان نوعها وعلى  لاكتشافأي يتعلم : يقوم بدور المكتشف –
 .ب مع عقله ونموه الفكريتوى يتناسمس

سواء في مادة علمية أو أدبية  استقرائيةأي يتعلم بإجراء تجارب : يقوم بدور المجرب –
 .والاكتشافالمهم هو أن يكون لديه حب التجربة 

أي يتعلم بإجراء بحوث علمية يتشاور فيها مع زملائه ومع معلمه : يقوم بدور الباحث –
 .الآخرينيذ ويميل إلى العمل الجماعي مع التلام

يستثمر الخبرات التعليمية السابقة التي تتضمن معرفته للأساسيات العلمية التي تساعد  –
المعلومات المعروضة في الموقف التعليمي وتفسيرها علميا وإدراك  استقبالعلى 

 .معانيها المحددة مما يساعد على التفاعل معها

الإيجابي  الاستماعقدرة على فينبغي أن تكون لديه ال الاستماعتتوفر فيه مهارات  –
ما يعرض عليه من معلومات في الموقف التعليمي لوتحديد توقيت الإنصات المتعمق 

ما يتم عرضه، وأن ل وملخصات مرتبطا بتدوين ملاحظات الاستماعومتى يكون 
 .)1(حولها والاستفسارمحددة يطلب المناقشة  تساؤلاتوإذا لديه  الاستماعيستمر في 

ه العقلية على فهم الرسالة المعروضة فهما كاملا وأنه باستطاعته أن يثق في قدرات –
 .يتفاعل معها ومع التطبيقات الناتجة عنها في المواقف المناسبة

أن يكون لديه ميل إيجابي نحو شخص المعلم فيتقبله نفسيا ويشعر بالأمان العلمي معه  –
لتفاعل بإيجابية معه داخل وبقدرته على مساعدته وأن لديه من الدوافع ما يشجعه على ا

 .الموقف التعليمي 

أن يأخذ بزمام المبادرة فلا ينتظر إصدار الأوامر إليه من الخارج وأن يفكر ويعمل  –
 .وبمهارة ونشاط متزايدين باستقلالية
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 .أن يكون واعي بما يريد معرفته ويتعلم كيف يكون له رأي فيما يتعلمه –

 .)1(مةيدات السلأن يمتلك قدرا من القيم الخلقية والعا –

  ):المادة التعليمية(خصائص الرسالة البيداغوجية: ثالثا
ية بيداغوجية ناجحة لا بد من مراعاة عدة مقومات اتصالمن أجل تحقيق عملية 

  )2( :خاصة بالرسالة البيداغوجية الناجحة والتي منها ما يلي
تعدى درجة ت الرسالة البيداغوجية عدد من المعلومات التي قد أن لا تحمليجب  –

 المتلقي، أي لا بد أن تعادل المعلومات المقدمة درجة إدراك الإدراك لدى التلميذ
 بالتالي لا بد أن تتصف الرسالة بالدقة العلمية لمحتواها المعرفي

بعدها عن التعقيد والتشعب ليسهل تعليمها أي أن تكون صياغتها بلغة واضحة سواء  –
 .كانت مسموعة أو مطبوعة لتسهيل الفهم

 .انتباههمأن تكون مناسبة لمستوى التلاميذ العلمي والنفسي والعقلي حتى تثير  –

أن تشمل عناصر الإثارة والتشويق أثناء عرضها لإحداث الأثر المناسب على المتعلم  –
ليعطي تغذية راجعة فلا يجب عرضها على وتيرة واحدة تؤدي إلى السأم بل لا بد من 

تدخلهم ذلك جزء من  يكون فرصة للمشاركة لكيإثارة الأسئلة وإعطاء التلاميذ 
 .مضمون الرسالة

ها منطقي فترتفع استقبالأن تعرض على المستقبل بأسلوب منطقي متسلسل، كي يكون  –
 .درجة التركيز

أن يتناسب كم الرسالة مع وقت عرضها من دون إسراع مخل ولا تطويل ممل لكي لا  –
 .)3(ضى داخل القسميتأثر محتوى الرسالة، وكي لا يتسبب في الفو

أن ترتبط الرسالة بواقع التلميذ بالتالي هذا يخلق حماسا واندفاعا لديه لفهم تلك الرسالة  –
أكثر بالسؤال عن كل نقطة تتبادر إلى ذهنه وهذا يعطي قيمة للرسالة وإمكانية 

 .لوصولها وتأثيرها
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  البيداغوجي تصالعوائق الا: المبحث الثالث
القائم بين المعلم والتلميذ قد تطرأ عليه مجموعة من البيداغوجي  تصالإن الا

الصعوبات والعراقيل تحول دون قيامه بالشكل الصحيح ومن ثمة دون قيام أو تحقيق 
وتعرف بأنها جميع المؤثرات التي تؤثر سلبا أو تمنع عملية  ىعملية تعليمية في المستو

و تعطلها أو تؤخر وصولها أو تبادل المعلومات أو المشاعر ما بين المرسل والمستقبل أ
تسبب في عدم وصول هذه فت )1(تصالتشوه معانيها فهي تقلل من فعالية وكفاءة عملية الا

 تصالالأخيرة إلى أهدافها المنشودة، بالتالي تنوعت العوائق التي تؤدي إلى إضعاف الا
  :البيداغوجي منها ما يلي

تلميذ بعض الصعوبات والعوائق أثناء يواجه كل من المعلم وال: العوائق البيداغوجية -1
البيداغوجي بينهما ونظرا  تصالعملية التعليم داخل القسم والتي تعمل على إضعاف الا

  :لتعددها يمكن لنا في هذا المجال أن نذكر منها ما يلي
 تعتبر المادة العلمية أو البرنامج الدراسي عنصرا مكملا: يسيعة البرنامج الدراطب -أ

من المعلم والتلميذ بحاجة إلى مادة تساعدهما في تحقيق كلا ية التعليمية فلعناصر العمل
عملية التعليم ولتحقيق الأهداف المعرفية للتلميذ، لكن التساؤل الذي طرح من قبل العديد 
من علماء التربية والمختصين هو هل يعني إذا كثرت المادة العلمية أو المعلومات تحققت 

ت العملية التعليمية؟ وهل يعني إذا امتلأت محافظ التلاميذ بالدفاتر ية ونجحتصالالعملية الا
  والفهم؟ الاستيعابالمثقلة بالمعلومات يكون ذلك عاملا مساعد على تحقيق 

البيداغوجي وضعف  تصالإن كثرة المعلومات المقدمة للتلاميذ تشكل عائقا أمام إمكانية الا
وفي هذا الصدد يؤكد الدكتور أحمد يؤدي إلى ضعف التحصيل المدرسي  الأخيرهذا 

ربما يحصل نجاح وبنسبة عالية في " مصطفى حليمة وهو مستشار تعليمي حيث يقول،
تنجح لكن لا تحقق الجودة في التعليم لأن  ادفعللأسف على مبدأ  تقومالمدارس التي 

زخرفة جدران الصفوف الدراسية وكثرة المواد التعليمية غير كافية لإنتاج جيل من 
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إنها عناصر ... جيدة وعلم بتكنولوجيا المعلومات اتصالالطلاب الذين يتمتعون بمهارات 
  .)1("لا بد منها لكل طالب أراد النجاح في دراسته

في شكله وسطحي في  ئيعلم دعاتإن مبدأ الكم في التعليم وال:" ويضيف قائلا
 اختيارتاذ الحرية في مضمونه لأنه لا يسمح بدراسة المادة العلمية بعمق ولا يعطي الأس

لذا .. تشجع الحفظ وتثير الأعصاب اختباراتطريقة أو أسلوب التدريس ويفرض نظام 
فها يأقول ليست العبرة بالكم بل الكيفية وليست العبرة بكثرة توفر المعلومات بل بتكي

حتى يتاح للتلميذ دراستها بعمق وليست العبرة في عدد ساعات الدوام  اختيارهاوحسن 
   .)2(وإدارة الوقت استثمارمي بل في الممارسة ، بل في كيفية اليو

كما أن محتوى البرنامج الدراسي قد لا يتماشى مع الواقع المعاش بالتالي يكون 
قطيعة بين محتوى الدروس والواقع الذي يعيشه التلميذ كأن يدرس عن الإعلام الآلي 

افة البرنامج الدراسي وضيق الوقت في الواقع، ومن ثمة فإن كث لهايستعموهو  والإنترنيت
المخصص لإتمامه ، بالإضافة إلى طبيعته التي لا تتلاءم مع الواقع المعاش كل ذلك يؤدي 

البيداغوجي لأن هذه العراقيل تبعد المعلم عن التلميذ وتجعل من  تصالإلى إعاقة الا
  .ضعيفة  وصعبة تصالإمكانية التفاهم والتوافق والا

هذه الطرق تعتمد على التلقين كأسلوب في التدريس  :ريس القديمةسيادة طرق التد -ب
والتلميذ ومن تلك الآثار  بين المعلم تصالفلها عواقب وخيمة تؤثر سلبا على التحصيل والا

آلة تفرغ فيها هذه الأخيرة ويتم  مالتلاميذ بالمعلومات والتعامل معهم كأنه حشو عقول
الي يمثل التلميذ عنصرا سلبيا محايدا لا يتمتع عندما يطلب منهم ذلك بالت استردادها

بالمشاركة والتفاعل مع المعلم ولا مع زملائه التلاميذ ويمثل هذا المستوى التعليم التقليدي 
فحسب  استقبالالذي يعتبر المعلم بمثابة مركز ثقل التعليم ويتعامل مع التلميذ كأنه جهاز 

ت الدراسية أو التفاعل مع زملائه في لا ينتظر منه رد فعل أو مشاركة في النشاطا
ية البيداغوجية، وتجعل تصالوهذا ما يؤثر سلبا على العملية الا والاستيعابعمليات الفهم 

، بالمقابل هناك التعليم الحديث الذي ينادي بضرورة م يسوده الجمود والركود والخمولالقس
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المعلم  اهتمامة لأنه كلما كان بالتلميذ وجعله عنصرا فعالا في العملية التعليمي هتمامالا
بينهما أكبر وفرص التحصيل الناجحة في  تصالبالتلميذ كبيرا كلما كانت فرص الا

  .)1(المستوى
إذا كان الطابع النظري يسيطر على مناهج التعليم فإن المعلم : سيادة الطابع النظري -ج

، وهذا سيقلل  سيعتمد في عرض المعلومات على الكتب المقررة أكثر من أي شيء آخر
مختلف  استخدامالتحليل والتفسير والنقاش عكس الطابع التطبيقي الذي يتم فيه  صرفمن 

 والاستيعابيل العملية التعليمية وزيادة فرص الفهم عالوسائل البيداغوجية التي من شأنها تف
ية علم شرحها وإيصالها للتلاميذ إلا بمعظم المواد التعليمية لا يمكن للمخاصة وأن مع

الوسائل البيداغوجية المساعدة على ذلك فهي تخلق رغبة في التعلم والنشاط وتخلق جو 
قول بأن غياب الجانب التطبيقي الذي نمن التفاعل داخل القسم بين المعلم والتلميذ، إذن 

خلق جوا من الملل ويؤدي إلى هروب يالوسائل المختلفة أثناء الدرس  استخداميركز على 
 تصالبأمور أخرى مما يصعب المهمة على المعلم في الا والانشغالدرس التلاميذ من ال

معهم لأن التلميذ لا يجد الرغبة في المشاركة والتفاعل مع المعلم ، فتترك المهمة لهذا 
 تصالالأخير للإلقاء والإرسال دون أن يتلقى رد فعل من التلاميذ بالتالي يكون نمط الا

فقيرة إلى غلاق سبل الاتصال وتكون العملية الاتصالية أحادي الاتجاه لغياب الحوار وان
كالمستقل الحاضر الغائب الذي هو التلميذ، والوسيلة الاتصالية  عناصرها الأكثر أهمية

  ...والرسالة التي تكون غامضة وغير مفهومة كالوسائل البيداغوجية غير المتوفرة

نتيجة للزيادة السكانية خاصة في فهذه الظاهرة  :التلاميذ داخل القسم اكتظاظظاهرة  -د
 المدن ونقص المرافق التعليمية وورائها عوامل أخرى كالطلب المتزايد على التعليم فظهر

في كل المستويات التعليمية، إذ يتراوح معدل مقاعد الدراسة في القسم الواحد   الاكتظاظ
ية اتصال تلميذ، مما يخلق صعوبات وعوائق تحول دون تحقيق عملية 35 و 30بين 

جد كل المعلمين يشتكون من هذه الظاهرة فيقولون نبيداغوجية فعالة بين المعلم والتلميذ لذا 
الرسالة التعليمية من طرف كل التلاميذ في قسم يحتوي على  استيعابمن غير الممكن 

ب خلق جو التواصل معهم كلهم فمهما كانت عفرد أو أكثر في بعض الأحيان، فيص 35
ية والتعليمية إلا أنه سيجد صعوبات في التعامل مع الجميع لأنه تصالالا قدرات المعلم
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يتعامل مع عقول وليس آلات، بحيث يشكل عدد المستقبلين للرسالة عائق أمامها لأنه كلما 
بجميع  تصاللاا احتمالوخاصة  والاستيعابالفهم  احتمالكان عددهم كبير كلما قل 

حدوث التشويش ومن آثار اكتظاظ الأقسام بالتلاميذ  )1(الذي يكون أضعف للغايةالتلاميذ 
المعلم بكل التلاميذ بالتالي تتأثر العملية  اتصالوالفوضى داخل القسم وهذا سيعرقل عملية 

 مستمرا اتصالاالتعليمية بالسلب فنجد المعلم يتعامل فقط مع فئة معينة ويؤسس معهم 
يهم وقد  تصال يبذل معهم جهد للاويترك البقية ينشغلون بالتشويش أو أمور أخرى ولا

أساليب الصرامة في المعاملة كالتهديد والعقاب وفرض الصمت في  استخداميلجأ إلى 
 .تماما في هذه الحالة تصالالقسم فيقطع الصلة بينهم فيغيب الا

الذي  تصاليعتبر المعلم القائم بالا :البيداغوجي تصالتكوين المعلم وتأثيره على الا -ـه
مع ونقل المعلومات إلى التلاميذ ، فيفترض أن يكون ذو كفاءات وقدرات تؤهله يتولى ج

ية البيداغوجية بطريقة جيدة تسمح للتلميذ بالمشاركة الفعالة في تصاللأن يقوم بمهامه الا
مؤسسات التعليم  فافتقارية وبالتفاعل مع كل الأنشطة في القسم تصالالعملية التعليمية الا
ية تصالين قد تنجر وراءه عواقب وخيمة تؤثر سلبا على العملية الالمثل هؤلاء المعلم

البيداغوجية ، حتى أنه فيه من يرجع تدهور مستوى التعليم إلى عدم تحسين المستوى 
المعلمين  اختياربالتالي لا بد من حسن )2(المعرفي للمعلم لغياب التربصات في هذا الشأن

ية وتعليمية في نفس اتصالتلاميذ والذين لهم قدرات المكونين  تكوينا ملائما للتعامل مع ال
الوقت ، لأن مهمة المعلم ليست مجرد تلقين مختلف المعارف بأي الطرق التي شاء 

، ل الطرق وأنسبها لمستوى التلاميذفمهمته أكبر من هذا حيث أنه لا بد أن يبحث عن أفض
وأساليب علمية فينبغي أن يعرف كيف يتصل بالتلاميذ ويوصل المعلومات بطرق 

في القسم،  يالإيجابإذ أن أغلب المعلمين لا يولون أهمية للمشاركة والتفاعل  )3(مدروسة
حيث يرسل الرسالة البيداغوجية و لا ينتظر  استقبالفهم يتعاملون مع التلاميذ كأنهم جهاز 

لتلميذ ا عتبارالاوينهم التكوين البيداغوجي الذي يأخذ بعين كالرد، وهذا يرجع إلى عدم ت
بهم، وقد يعود إلى  تصالية ولا يدركون الطرق العلمية للاتصالكطرف ثاني في العملية الا

                                                 
  .125المرجع السابق، ص  -  1
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 تصالل شخصية عبوسة لا تحب الامشخصية المعلم ذاتها فهناك من المعلمين من يح
ميذ فلا تسمح للتلا )1(يةَتصالبالآخرين ولهذه الشخصية تأثير سلبي على العملية الا

م بالتلميذ الضعيف لإدماجه في المشاركة ولا بالتلميذ المتفوق كي يصل بالمشاركة ولا تهت
ية وتعليمية في اتصالأعلى ويكون المعلم أيضا عائقا أمام تحقيق عملية  مستوياتإلى 

المستوى إذا لم يكن غير معدا إعدادا كافيا ليقوم بأداء مهمته على أكمل وجه خاصة إذا لم 
وقدرات التلاميذ وإن لم يستفد من علم النفس  عداداتباستيكن على دراية ولا معرفة 

بالتلاميذ من خلال معرفته  تصالالتربوي الذي يوجهه إلى أنجع الطرق والأساليب للا
  .لنفسية التلاميذ وعقلياتهم وميولهم ومراحل نموهم والإلمام بقواعد التدريس المناسبة لهم

داخل  تصالالمعلم والتلميذ في الا إن الصعوبات التي يواجهها: ةجتماعيالعوائق الا -4
القسم لا يمكن حصرها فقط في العوائق البيداغوجية التي ذكرناها لأنه لا يجب أن ننسى 

ان يتأثران بالظروف المحيطة بهما والتي بإمكانها اجتماعيبأن المعلم والتلميذ هما كائنان 
  :ما يليبذكر بعضها في اكتفيتالبيداغوجي ولقد  تصالأن تعيق عملية الا

هو جوهر الحياة الأسرية وأساس  تصالإذا كان الا: الأسري للتلميذ تصالضعف الا -أ
العلاقات العائلية وإذا كان  التلميذ بعلم سنه وطبيعة مراحل النمو التي يمر بها يحتاج إلى 

هم الدائم به فإن طبيعة العلاقات التي يمكن أن تربطه بهم تلعب اتصالرعاية أفراد عائلته و
دورا أساسيا في تكوين شخصيته وتأهيله لأن يكون عضوا فعالا ومشارك ديناميكي خارج 

وكما يستطيع أن يلعب دورا )2(البيت خاصة في المؤسسة التربوية وبالضبط داخل القسمَ
فعالا في حياته الأسرية فيقوم بإشراك عائلته في صميم حياته الداخلية عن طريق المحادثة 

يحاول أن يقوم بحل المشكلات الأسرية ويشترك في حل مشكلاته والإفضاء بأسراره و
بالتلميذ فيلجأ  هتمامت داخل الأسرة وغاب الاتصالاالخاصة والمدرسية، أما إذا غابت الا

بدل من النشاط والفعالية ولا يجد هذا الأخير ما يفعله غير  والانطواء الانزواءإلى 
شكل تلتفاعل مع غيره، وتصبح الأسرة وا الانسجامالتمركز حول ذاته والهروب من 

النفسي والخوف والقلق  الاضطرابالأمر الذي يولد لديه  الابنمركز ضعف وخوف لدى 
على نفسه داخل القسم  والانطواءإلى العزلة بهم وعدم الأمن مما حوله وهذا ما يدفع 

                                                 
1  -       Arlond Morisson Donald mcintyre, psychologie sociale de l'enseignement, Imprimerie Aubin;   

France; 1976; tome 1,p115                                                                                                                                        
  . 3 ص ،1981دار النهضة، بيروت، د ط،  إحسان محمد حسن، الأسرة ومشكلاتها، -  2
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 اسلب الأسري تصالضعف الا انعكاسوعدم التفاعل مع الأستاذ وهنا يظهر بشكل واضح 
البيداغوجي داخل القسم فتقل مشاركة التلميذ وتفاعله في الأنشطة المدرسية  تصالعلى الا

ويصبح عنصرا سلبيا حيث يفقد ثقته بنفسه وبالتالي تقل أهميته داخل القسم ، إذن لا بد أن 
بالتفتح  الانطواءت التي تربط بين أفرادها لتستبدل تصالاتتوفر الأسرة على شبكة من الا

لعزلة بالتواصل محققة بذلك التفاعل والتجاذب بين أفرادها، والذي سينعكس إيجابا على وا
  .ية داخل القسمتصالالبيداغوجي بين أطراف العملية الا تصالالا
ة التي يعيش عبة الصجتماعيإن الحياة الا: للمعلم والتلميذ الاقتصاديةة ضعف الحال  - ب

 تصالالمدرسية بما فيها الا ةبي على الحيافي كنفها كلا من المعلم والتلميذ تأثير سل
البيداغوجي الذي يتم بين كلا الطرفين وذلك من حيث العجز على إشباع الحاجات المادية 
الضرورية ولقد كشفت الدراسات التي أجريت في هذا المجال أنه من بين أهم أسباب 

تلميذ يعود إلى البيداغوجي بين المعلم وال تصالالتسرب المدرسي الناجم عن فشل الا
غياب المتابعة الأسرية للتلميذ وعدم توفر اللجوء أو المحيط المناسب للدراسة وللتحصيل 

وضعف  الاقتصاديةلتلميذ وللعطاء العلمي للمعلم كضيق المسكن وضعف الحالة لالجيد 
الذي  )1(ظر من المعلمتالمستوى التعليمي والثقافي لأولياء التلاميذ حيث انه لا يمكننا أن نن

يعيش في غرفة واحدة مع أولاده ويعيش حياة البؤس أن يقدم كل ما بجعبته إلى التلاميذ 
ولم تعد درجة الفقر معزولة عن المعلم ... وأن تكون لديه رغبة وحبا لمهنته التعليمية

ة للمعلم من جتماعيإذ أن المكانة الا.... وقدرته على أداء وظيفته على أحسن وجه ممكن
بالتلاميذ وتأثيرا على حبه لمهنة  تصاللبؤس تأثيرا سلبيا على قدرته للافقر وحياة ا

التدريس فأصبح الحصول على النقود لتغطية مطالب البيت وحاجات عائلته هو الشغل 
وهذا ما يجعل ... الشاغل للأستاذ خاصة مع غلاء المعيشة وتدنى المستوى المعيشي

ليومية فيملأ عقول التلاميذ بالمعلومات بشكل المعلم يدخل القسم وكاهله مثقل بالمشاكل ا
لا يسمح بالمناقشة والحوار الجدي ، والأمر نفسه بالنسبة للتلميذ الذي يعيش في ظروف 

ية تصالة صعبة فهذا الوضع سيؤثر على حياته الدراسية وخاصة على العملية الااجتماعي
 .بينه وبين المعلم والتلاميذ داخل القسم

                                                 
 .17- 15 ص ،1977 أكتوبر، نوفمبر ، 41الثقافة  ، مجلة"مشكلات التربية والتعليم" ،مصطفى الأشرف -  1
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ية بين المعلم والتلميذ في القسم بعوامل تصالقد تتأثر العملية الا: العوائق النفسية  -5
هما لكون كل فرد خاضع لمجموعة من القوى قد تكون خارجية كضغوط بنفسية خاصة 

المحيط بمختلف أنواعها أو داخلية مرتبطة بالذات وهذه القوى المؤثرة على الفرد تخلق 
إما سلوكات إيجابية كالحاجة إلى بلوغ  حاجيات محدثة للتوتر ، وهذه التوترات تنتج

الأهداف وتحقيقها وإما سالبة تتعلق بحاجة التحول عن الوضعية التي هو فيه، بالتالي كل 
خاضع للقوى الخارجية والداخلية المؤثرة في الفاعلين فيتأثر إما بالسلب أو  اتصالسلوك 
لمستقبل تصديقه للرسالة حيث على أساسها ا يبنيفهناك مثلا عامل الثقة التي  )1(الإيجاب

ه نحو المرسل وتقييمه لشخصيته اتجاهتتأثر درجة فهم المستقبل لمحتويات الرسالة ب
فبحضور عامل الثقة تجعل الرسالة تمر بسهولة إلى المرسل إليه ويسهل فهمها أفضل من 

لميذ الفعال بين المعلم والت تصالوهناك عامل آخر يحول دون تحقيق الا )2(حالة غيابها
وهو ما يسمى بآليات الدفاع لدى التلميذ وهي مجموعة من المقاومات العاطفية لا 
شعورية كرد فعل للحالة التي لا يستطيع التكيف معها فينتج التلميذ آليات دفاعية لا 

ي من المعلومات ما يتفق معه فقط شعورية كأن لا ينتبه إلى ما يقوله المعلم أو ينتق
وهناك أيضا عامل الأحكام  )3(يتفق مع وضع المعرفة عنده لاحرف أو يتجاهل ماوي

بينهما كأن  تصالالمسبقة بين المعلم والتلميذ الذي يمكن أن يلعب دورا في إعاقة الا
ل في الأمر كما قد تكون ييفترض المعلم بأن المتعلم يستوعب الرسالة فلا حاجة للتفص

ميذ فاشل وغبي أو أعاد السنة فهو لا مسبق سلبية فينظر إلى التلميذ كتل الافتراضفكرة 
يحتاج إلى النقاش أو التبادل معه في الأفكار، كما أن المتعلم أيضا يمكن أن يشكل أفكارا 
مسبقة سالبة عن المعلم لأول لقاء من خلال تصرفاته مثلا ، فيتجنبه ويتجنب كل خطوة 

إدراك الذات سواء للمعلم  يقوم بها المعلم تجاهه وهذه الأحكام المسبقة مرتبطة بعامل عدم
أو للتلميذ يعني عدم معرفة الطرف الأخر في الصورة الحقيقية التي عليها ، فكثيرا ما 

ولا  ىقدم صورة أخرى للمتعلمين تختلف تماما عن الأولييخفي المعلم شخصيته الحقيقة و
إلى ة وهذا يؤدي اجتماعييسعى لمعرفة ذاتية المتعلم وما تحتويه من خصائص نفسية و

                                                 
 .126ص  ،مرجع سابقغواس ياسين ،  -  1
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هذه العوامل النفسية  )1(بينهما تصالظهور علاقات سلبية بينهما تؤثر على شكل الا
بينهما في القسم وإضافة   تصالوأخرى يصعب ضبطها قد تشكل عائقا للمعلم والتلميذ للا

غوجي بين المعلم والتلميذ هناك من الباحثين من االبيد تصالإلى هذه العوائق التي تعيق الا
 )2(:ية داخل حجرة الدراسة في ما يليتصالعراقيل العملية الاجمع صعوبات و

شمل ظرفي المكان والزمان الذين يتم فيهما ي تصالومجال الا: تصالمجال الا •
حجره الدراسة، وضعف  فضيقأو فشلها  تصالولهما تأثير على نجاح عملية الا تصالالا

...  أو لونها ارتفاعهاحيث ع السبورة من وضالتهوية والإضاءة والمقاعد غير المريحة و
الأدوات الملائمة له أثر سلبي على العلمية بالتالي لا بد من تنظيم للبيئة الصفية وتوفير 

 بين المعلم والتلميذ  تصالبحيث تسهل الا تصالفي مجال الا

التلميذ يؤثر في مدى تقبل الرسالة فإذا كانت له أفكار عن  استعدادإن : الاستعداد •
لتلقي الرسالة وللتفاعل مع  استعدادهلمرسل فهذا سيؤثر على درجة وعن ا الموضوع

 تصالسوف تتأثر عملية الا الاستعدادوإذا غاب  هتمامالمعلم وهذا يرتبط بتوفر عنصر الا
 .بالسلب

جو القسم يمكن أن يؤثر على الراحة النفسية والبدنية للمعلم والمتعلمين  :عدم الراحة •
هذا سيؤثر على  ة شعور المعلم أو المتعلم بالمرضحالدرجة الحرارة أو  ك كارتفاع

 .بالآخرين وسيغيب التفاعل بينهم تصالالا

بالموضوع أو  هتمامالشرود الذهني للتلميذ قد يكون سببه عدم الا: الشرود الذهني •
الشيء الذي يؤدي إلى هروبه ...  صعوبته أو نتيجة لتعب أو إرهاق أو مشاكل أخرى 

 .مه بالمعلاتصالا سيؤثر سلبا على ذهنيا من القسم وهذ

قد يؤثر شكل المعلم وهندامه وشخصيته على التلاميذ ، فقد : عدم الإعجاب الشخصي •
وهذا سيولد آثر سلبي على العملية  هينفرون من مظهر المعلم وشكله أو من طباع

 ية بينهم تصالالا

سالة أو عدم قد يكون ناجما عن عدم قدرة ضبط القسم أو عدم وضوح الر: التشويش •
الدراسة من  ةسبب قرب حجربوضوح الصوت أو يكون ناجما عن تشويش خارجي 

                                                 
1  - Jean Cohisse, la communication de la transmission à la  relation, Ed de Boeck, Bruxelles  

Belgique , 2001,p130                                                                                                                                   
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 تصالمصدر الضوضاء والضجيج كالأسواق وطريق السيارات وهذا يعرقل عملية الا
 داخل القسم  

فضعف الحواس خاصة السمع والبصر يقلل من القدرة على التعلم  :ضعف الحواس •
لا بد من مراعاة رؤية التلاميذ للوسيلة المستخدمة مثلا ية إذن تصالويعيق العملية الا

  ...ومراعاة صوت المعلم الذي يجب أن يكون مسموعا
كحدوث  تصالوهي العوامل المفاجئة التي تحدث خلل في عملية الا: المواقف الطارئة •

 ....التيار الكهربائي أو حدوث الرعد  انقطاعحركة مفتعلة من أحد التلاميذ أو 

ية بالتالي على المعلم تصالعطب الوسيلة يؤثر في العملية الا: يلة التعليميةعطب الوس •
  .استعمالالعناية بالوسائل التعليمية وصيانتها وتجربتها قبل أي 

 )1(اقة ولغة واضحة بكمهارة التحدث بل :الأساسية تصاللااعدم إتقان المعلم لمهارات   •

ومهارة إثارة التفاعل الصفي وطرح الأسئلة  ومهارة اختيار واستخدام الوسيلة التعليمية، 
  إلخ...المادة العلمية وإتقان

بين المعلم  تصالوما يمكننا الخروج به من خلال هذه العوائق التي تعرقل عملية الا
 إماوالتلميذ هو أنه من الصعب حصرها جميعا والتحكم فيها لكن مهما تعددت فهي متعلقة 

لتعليمية أو الوسيلة البيداغوجية وحتى بالبيئة المحيطة بالعملية بالمعلم أو التلميذ أو المادة ا
  .التعليمية بما لهذه العناصر من ظروف وما تحمله من خصائص

  
  

                                                 
  .73ص  ،2006الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر، ، 1ط، التربوي تصالأميرة علي محمد، الا - 1
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أهم النظريات المفسرة للتفاعل  بين المعلم والتلميذ     : المبحث الأول
  .داخل القسم

  .تفاعل داخل القسم تبعا لتباينها في تسيير التعلملقد تباينت النظريات في تفسيرها لل
لواطسن أي أن سلوك "  الحدث النفسي هو السلوك"عد مقولة ت: النظرية السلوكية  - 1

العام للمدرسة السلوكية في  تجاهالفرد مؤشرا على حالته النفسية الداخلية، بمثابة الا
، وتولمان Hall، هال Skinnerسكينر( تفسيرها للسلوك الإنساني فرواد هذه النظرية 

Tolman... ( هي الإطار الأمثل لفهم الظاهرة النفسية   السلوكاتواتفقوا على أن الأفعال
انتباهه سلوكات تفسر عدم اهتمام التلميذ فشرود التلميذ في القسم وانشغاله بأدواته وعدم 

ال الفرد إنما فكل أفع والاستجابةمؤلفة من المثير بالدرس والسلوك عندهم إنما هو وحدة 
في  الخ...سؤال المعلملمثير   استجابةلمثيرات معينة فإجابة التلميذ هي  استجاباتهي 

 تفاعلاتضوء هذا المفهوم العام حاول السلوكيون تفسير جميع ما يجري في القسم من 
تحفيز التلميذ نحو تعلم موضوع  اتجاهبين المعلم والتلاميذ ومن ثمة فتنظيم المثيرات في 

الصحيحة تؤدي إلى إمكانية تكرارها  الاستجابةإيجابية، وتعزيز  استجابةيؤدي إلى ما 
عن طريق إزالة المثيرات  الخاطئة يتم الاستجاباتوتعميمها في حين أن التخلص من 

 .)1(المسببة لها 

ات اتجاهالمعلم لأساليب الحوار وتبادل الرأي وتعزيز السلوك يفسر  فاعتماد
نحو الدراسة ومشاركتهم الواسعة في الدرس، وأن تجاهل المعلم لتلاميذه التلاميذ الإجابية 

ات السلبية تجاهأساليب الإكراه والتخويف والتهديد يفسر مظاهر الا واعتمادهوتهميشهم 
 .الخ...القسم والنفور من المدرسةنحو الدراسة  كقلة المشاركة في 

ن ما يصدر داخل القسم فإ Kurt Lewinحسب كورت لوين : النظرية الجشطالتية  - 2
من المعلم أو التلميذ لا يمكن تفسيره أو فهمه منفصلا أو منعزلا إنما هو حصيلة مجموعة 

هاته او اتج الزمان وحالة التلميذ السيكولوجية والفيزيولوجيةالعوامل المتداخلة بالمكان و
في لعوامل مجتمعة فهذه ا الخ...ية الأسريةفقية والخلينحو التلاميذ والمعلم والظروف الفيز

                                                 
نحو  تجاهفرحاتي العربي، التفاعل اللفظي وغير اللفظي بين المعلم والتلاميذ داخل القسم وعلاقته بالتحصيل الدراسي والا -  1

ر، معهد علم التربية، جامعة الجزائالدراسة لدى تلاميذ السنة السادسة أساسي، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الدولة في علوم 
 .15ص  ،1999، النفس وعلوم التربية
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وتنتظم العلاقات داخل  )1(وظيفي هي ما يطلق عليه الجشطالتيون المجال الكلي انتظام
القسم وفقا لهذه القاعدة، وتفسر وتحلل جميع أنماط التفاعلات داخل القسم في ضوء مفهوم 
سيكولوجيا جماعة القسم وفي ضوء نمط القيادة أي أسلوب تسيير الجماعة داخل القسم في 
ضوء مفهوم سيكولوجيا جماعة القسم وفي ضوء نمط القيادة أي أسلوب تسيير جماعة 

 .الخ...القسم أسلوب ديمقراطي أم أسلوب أتوقراطي تسلطي

الذي   J.PIAJETومن أهم رواد هذه النظرية جان بياجيه : النظرية التكوينية البنائية-3
تعود إلى الأساليب التربوية  خرينالآيرى بأن نمو علاقات التبادل والتفاعل الإيجابي مع 

المتبادل بين المعلم من حيث هو راشد والتلميذ من حيث هو  الاحترامالنشطة القائمة على 
المتبادل الناتج عن اتحاد عمليتي الحب والخوف هو منشأ حالة   فالاحترامفي طور النمو 

قات الوجدانية بين الفرد في مجال التفاعل والعلا والتلاؤم الاستيعابالتوازن بين عمليتي 
 والتلاؤم تعابسيقصد بياجي من عمليتي الإ )2(ومختلف الأشخاص المكونين لمحيطه 

إمكانية الفرد إدماج معطيات ومعلومات المحيط الخارجي ضمن سلوكه الفكري والحركي 
 وتفسيرفيقصد به تكييف وتوافق الحالة النفسية والعقلية والبيولوجية لفهم  التلاؤموأما 

المستقل الحر  الانضباطإلى تشكل  بالضرورةتغيرات المحيط وهي العملية التي تؤدي 
لدى التلاميذ أما حالة عدم التوازن فتنشأ من أساليب الإكراه والضغط والسلطة المطلقة 

الأحادي الناتج  الاحترامللمعلم والبرنامج التربوي وهي الحالة البيداغوجية التي تؤدي إلى 
الأحادي تلميذ نحو  والاحترامليتي الحب والخوف فالخوف من المعلم عم انفصالعن 

الخارجي وامتثال التلميذ  والانضباطالمعلم لا يؤديان إلا إلى خضوع التلميذ لسلطة المعلم 
لأوامر المعلم ليس إلا حيلة لتفادي العقاب وهذه هي الحالة السلبية من التفاعل التي تؤثر 

قات بين المعلم والتلميذ وتعيق النشاط الذهني الفاقد لفعل بصفة مباشرة على نمو العلا
 التبادل والحوار

تنطلق نظرية الضبط في تفسيرها للسلوك الإنساني بصفة عامة من ما : نظرية الضبط -4
زيولوجية على أن الدماغ البشري هو مصدر السلوك ويعمل كنظام نيروفأكدته الدراسات ال

                                                 
 .17ص  ،السابق المرجع -  1

 .18ص  مرجع ،ال نفس -  2
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والذي يرى    William Glasser)1(روادها وليم غلاسرضابط لكل النشاطات ومن أشهر 
ة هي التي تكسب الفرد خلال مراحل نموه بلايين الصور جتماعيبأن عمليات التنشئة الا

سلوكي تستخدمه كآليات وخبرات تساعده  كنظامالذهنية التي تحفظ في الدماغ وتودع فيه 
والجسمية فحين يحدث حرمان من النفسية   واضطراباتهحاجاته وإزالة توتراته  إشباعفي 

فيسعى الفرد لإزالة ذلك  طرابوالاضد فإنه تحدث حالة من التوتر إشباع حاجة لدى الفر
الصور الذهنية المناسبة لإشباع تلك الحاجة من المستودع الدماغي،  باستدعاءالتوتر 

م وكثيرا ما يحدث تعارض وتصادم أثناء سعي الأفراد لتحقيق رغباتهم فيتوخى نظا
كمبدأ ينظم سلوك الفرد داخل الجماعة بحيث يحترم كل فرد نظيره " المسؤولية" الضبط 

 شباعالإو ما يجعل الفرد يرتقي بممارسة حين القيام بعمليات الإشباع فمبدأ المسؤولية ه
حدث يقيامهم بعملية الإشباع وكل صراع وتنافر  نفي ضوء احترام رغبات الآخرين حي

يفسر الفشل في نظام الضبط وفي هذا المنظور حددت نظرية الضبط  بعد ذلك بين الأفراد
 محتوى التفاعل داخل القسم فحسب هذه النظرية فإن عملية النجاح والفشل في تحقيق

مثلا تعود أساسا إلى الأساليب التربوية، فالفشل في تحقيق الانتماء وتحقيق الذات   الإشباع
لعلاقات والتواصل الوجداني والاجتماعي داخل وفتور االملل والنفور حالات إلى يعود 

ناشئة من تداعيات الطرق التربوية التلقينية القائمة على الضغط القسم وهي حالات 
والإكراه في معظم الأحيان فتفاعل التلميذ وتواصله مع عناصر النظام المدرسي وعلاقته 

شباع لحاجات الجسم ة وانجازاته التعليمية كلها تدخل في إطار ممارسة الإجتماعيالا
ونموا عقليا  للانتماءحاجاته كلما زاد حبا  إشباعوالعقل والنفس فكلما نجح التلميذ في 

وتحصيلا معرفيا وكلما فشل زاد إحباطا وشعور بعدم الرضا الذي يؤدي إلى الهروب من 
وفق  التلاميذ انتظام  Glasserيل التفاعل بين أعضاء القسم اقترح غلاسر ع، ولتفالانتماء

نمط الفرق التعليمية المتباينة من حيث مستوى الذكاء حتى يتم الحوار والتبادل والإحساس 
بالحرية و المسؤولية والتعاون بين الأفراد وتتحول وظيفة المعلم إلى وظيفة الضابط للفرق 

  .التعليمية
من هذه النظريات في تفسيرها للتفاعل داخل القسم هو أنها  استخلاصهوما يمكن 

دانية في استحداث التفاعل بناءا على جل الوعلل من فقباينت فالمدرسة السلوكية تت
                                                 

 .21، ص السابق المرجع -  1
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والمدرسة الجشطانية  والاستجابةوميكانيكية المثير  آليةاختصارها للفعل الإنساني في 
تركز على أن الموقف التعليمي كلي ، ويتأثر بظروف المجال الحيوي بما فيه المجال 

فاعل داخل القسم يتأثر بالتالي بأسلوب القيادة توالمعلم والللتلميذ  جتماعيالنفسي الا
لجماعة القسم والمدرسة التكوينية تبدي أهمية التوازن بين عمليتي  الانفعاليوالمجال 

التفاعل الإيجابي داخل القسم ونظرية الضبط تؤكد على  استحداثالإستعاب والتلاؤم في 
لفرد واستحداث التفاعل الإيجابي داخل تحقيق إشباعات ا الدماغيأهمية نظام الضبط 

 .القسم
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صيغ التفاعل بين المعلم والتلميذ في ضوء النماذج : المبحث الثاني
 التربوية

نتيجة لتباين النظريات في تفسير التفاعل داخل القسم ظهرت عدة نماذج تربوية 
حديد نمط لتذات أبعاد سيكولوجية، ابستيمولوجية وسوسيولوجية وبيداغوجية  بيداغوجية

التفاعل وأشكال التواصل بين المعلم والتلاميذ داخل القسم، وهذه النماذج منها من تقوم 
التواصل فيه  يتمللمعرفة و وامتلاكهمن سلطة القانون   على أساس سلطة المعلم المستمدة

من الأعلى إلى الأسفل ومنها من تقوم على أساس اعتراف المعلم بوجود موضوعي 
وهنالك النماذج المحافظة التي تهدف إلى إيجاد الفرد المحافظ الخاضع  مستقل للتلميذ

للسلطة الواجب أو تلك التي تسعى إلى إنماء قيم الحرية وتحقيق الذات والثقة بالنفس أو 
أو تلك المتكيفة مع ) التلميذ(النماذج المتفائلة القائلة على حرية النمو الذاتي والكامل للطفل 

غير أن ... الحر ا عن طريق العمل الجماعياجتماعيدماجه وتكييفه الطفل وتقوم على إ
حسب الباحث  هذا التعدد في النماذج التربوية يمكن تجميعها كلها في نموذجين تعليميين

نموذج يهيمن المعلم على حساب باقي مكونات العملية التعليمية  )1(عبد الكريم غريب
هيمن فيه المتعلم فردا أو جماعة على باقي ويسميه البعض بالنموذج التقليدي ونموذج ي

المكونات العملية التعليمية ويسميه البعض بالنموذج الحديث أو المعاصر وفيما يلي 
  :ملخص لهما

  :النموذج التربوي التقليدي وصيغته التفاعلية التواصلية - 1
ي لقد لخص بائع المعدات المدرسية نموذج التربية تلخيصا وافيا ف :التعريف به - 1-1

حاجات  مئتلاجواب عن سؤال لجون ديوي حول ما إذا كان يوجد عنده كراس ومناضد 
فعندما تصنع المعدات )2(التلاميذ فأجابه بقوله لا يوجد عندنا إلا ما هو مصنوع للإصغاء

 لانضباطفي نسق ترتيبي هندسي داخل القسم لتلبي حاجة المعلم  امظبانتالمدرسية وتوضع 
لإصغاء ، بحيث تحد من الحركة وتضفي على القسم حالة الهدوء التلاميذ وفق قاعدة ا

                                                 
 .142ص  ،1996منشورات عالم التربية المغرب، د ط، عبد الكريم غريب، التدريس  بالوحدات ، مقاربة سيكوبيداغوجية،  -  1

 .52ص  ،1978دار مكتبة الحياة، بيروت، ، 2طديوي ، المدرسة والمجتمع، تر أحمد حسن الرحيم،  جون -  2
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بسهولة إلى  الاهتداءفإن ذلك يمكننا من  الاستماعوالسكون وتهيء التلاميذ من أجل 
  .تصور صيغة التواصل ونمط التفاعل التي تسود مثل هذه القاعات الدراسية
ماضي إلى الجيل فبالنسبة لجون ديوي مهمة هذه القاعات تختصر في نقل تراث ال

الجديد وتحصيل ما هو مدون في بطون الكتب وما احتوته عقول الكبار وإخضاع التلميذ 
را على تقبله وتمثله لما ينقله المعلم، والنقل والإخبار سللسلطة المعلم المطلقة وترويضه ق

  . )1(هي الصيغة المهيمنة للتواصل في القسم
وية في ظل المدرسة التقليدية المصاغة وفقا وبالنسبة لجون بياجي فإن العلاقة الترب

تنتظم حسب قاعدة فعل المدرس في القسم وهي القاعدة التي لا تكون إلا "الإصغاء"لمبدأ 
أحد نماذج الإكراه التربوي بسبب ما تضمنه من طابع قمعي ما دام المدرس موسوما أبدا 

  .)2(ب ما يقولهبالسلطة الفكرية والأخلاقية وواجب التلميذ طاعته في استيعا
بالنسبة لباولو فرا يرى فإن علاقة المعلم بالتلميذ في ضوء هذا النمط التقليدي  أما

يعتمد على حاك يقوم بدوره المعلم ومستمع يقوم بدوره التلميذ وفي تختصر في أسلوب 
ير المنشود ويقلص دور التلميذ يمتعال تلقيني لا يرقى إلى مستوى التغنظره هو أسلوب 

تحول التلاميذ فيه يحفظ والتذكر الميكانيكي، وبذلك أصبح التعليم ضربا من الإيداع إلى ال
  .إلى بنوك والأساتذة إلى مودعين وهذا هو المفهوم البنكي للتعليم التقليدي

: يفسر هذا النموذج في أضواء عدة أبعاد :أبعاد النموذج التربوي التقليدي- 1-2
  :نورد تلخيصها فيما يلي بستيمولوجية وسيكولوجية وبيداغوجيةإ
ن هدف التربية في ظل هذا المنظور الإبستمولوجي هو إخضاع إ :البعد الإبستمولوجي -أ

الفرد للكل الثابت أي لقوانين الدولة ومؤسساتها والسبيل إلى ذلك ليس هو البيداغوجيا 
من حيث  ةة للفرد وإخضاعه كليا للطبققة الحيويبالإلغاء الكلي للطاالتوجيهية فحسب بل 

ة، فهذا أفلاطون يرى أن الأفراد منقسمون من حيث قدراتهم إلى ثلاثة اجتماعيهي وحدة 
أنماط، نمط من الأفراد تطغى على سلوكاتهم الغرائز والشهوات ونمط آخر تكون السيادة 

ل التربوي هو فرز الأفراد قل الذي يدرك كل الشيء ومهمة الفعفيه للشجاعة وآخر للع

                                                 
 .18ص  جون ديوي ، مرجع سابق، -  1

دار توبقال للنشر، المغرب، الطبعة الأولى،  ، 1ط جون بياجي، التوجهات الجديدة للتربية، تر، محمد الحبيب بلكوش، -  2
 .130 ص ،1988
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الثلاثة واكتشاف ما يصلح لكل واحد منهم، قصد الوصول بكل فرد إلى وفقا للأنماط 
حدوده الثابتة أي الطبقة المؤهل لها طبيعيا والقيام بدوره في خدمة المجتمع المنقسم إلى 

  .طبقات
وثمة إطار آخر يستند إليه النموذج التربوي التقليدي والذي ارتبط بالحركات 

قرن الثامن عشر والتي تدعوا إلى احتكار الدولة للتربية، القومية في الحياة السياسية في ال
تتمركز حول تشكيل المواطن  النموذج وحسب جون ديوي أصبحت التربية في ضوء هذا

لا الإنسان و لا يتم ذلك إلا عن طريق بيداغوجيا تلقينية لمؤسسات الدولة وقوانينها، لأن 
رائز والأنانية لا يمكنه الوصول إلى عة ليس إلا مجموعة من الغيه الطبؤالفرد الذي تنش
الذي التربوي  تجاهكما يستند هذا النموذج على إطار آخر وهو الا )1(ةيالشخصية الحقيق

يرى بأن التربية تعتمد على المادة التي ينتقيها المعلم والذي له مقاليد السلطة كلها من 
وفي ذلك تهميش كلى ،  الانضباطحيث هو المنتقى والمشرف على عملية التبليغ بطرق 

ات ونحن نخرج بفكرة أن التواصل في كل تجاهطاقة التلميذ والتقليل من دور الميول والال
  .هذه الأطر يأخذ صيغة التبليغ

يفسر السوسيولوجيون وعلى رأسهم دوركايم هذا النموذج في : البعد السوسيولوجي -ب
ن المحافظة على القيم ضوء التربية المحافظة وهي التربية التي تستمد مبادئها م

واستمرارها وتكرار المجتمع الذي أنتجها فالتلميذ يجب أن يتدرج في تعلمه نحو الإمتثالية 
والمسايرة ، وهو الأمر الذي يبرر سلطة المعلم من حيث سبيل لتعلم الواجب والطاعة 

  .مجتمعوخضوعه للنسق القيمي السائد في ال امتثالهوقيمة التلميذ في القسم تتحدد بمدى 
يرى أصحاب السيكولوجيا أن القوي يفرض أفكاره بغية الحفاظ  :البعد السيكولوجي  -ج

على سيطرته وهيمنته  على الضعيف فالعلاقة بين المعلم والتلميذ هي علاقة سلطوية 
تفسر في ضوء أن الكبار يستمتعون بشعور القوة على حساب أطفالهم ويتصرفون فيهم 

سوى ميدان لإشباع رغبات التفوق والكمال فالمعلم كالأب يرغب كما يشاءون فالطفل ليس 
وتعزيز سلطته والطفل مخلوق تملؤه الأنانية  مكانتهكثيرا في نجاح الطفل من أجل رفع 

والثورة على كافة الأوضاع بالتالي يجب تهذيبه بالسوط إذا عصى وأعوج فيقوم سلوكه 
  .للذة وبين العصيان والألمالشرطي الذي يربط بين الطاعة وا الانعكاسعلى 
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أما فرويد فيرى بأن الروابط بين أعضاء الجماعة ما هي إلا ذلك التقمص الذي 
يدفع كل فرد لأن يكون شبيها بالغير أو يجعل الغير شبهه فالقسم من حيث هو جماعة 

لاقة تصبح المعلم بمثابة الأنا المثالي للتلاميذ، بالتالي فعلاقة المعلم بالتلاميذ تكرر الع
الأبوية وجماعة التلاميذ تكرر الأسروية ويصبح التلميذ في هذه العلاقات متقمصا للمواقف 

  .واتهمذلأمر الذي ينتج عنه أفراد مسلوبي الإرادة مغتربين عن اوالأوامر ومهمش لطاقاته 
  ،المدرس ،تنتظم عناصر الفعل التربوي في هذا النمط البيداغوجي: البعد البيداغوجي -د
التلاميذ وفق العلاقة الخطية لفعل التدريس في ضوء التصور القائم على مبدأ و دة،لماا

تبليغ المعرفة وتقسيم الأدوار الوظيفية داخل القسم إلى معلم يعرف وينتقي ويبلغ المعرفة 
على تنظيم القسم، وتلميذ جاهل مستهلك للمعرفة المعدة مسبقا والمستقلة ويسير ويسيطر 

ينضبط لسلطة المعلم وقوانين القسم ويطلق الدارسون عادة على مثل ويخضع وعن ذاته، 
النموذج المتمركز حول المعلم أو المحتوى والذي تنتظم فيه  اسمهذا النموذج البيداغوجي 

من المعلم إلى  تجاهعلاقة التواصل بين المعلم والتلاميذ في شكل عمودي وأحادي الا
  التلاميذ 

  :غته التفاعلية التواصليةيالنموذج التربوي الحديث وص -2
يغ هذا النموذج وفق مفاهيم حرية التلميذ والتلقائية وهي مفاهيم صلقد : التعريف به- 2-1

تطورت وتبلورت في ضوء نتائج بحوث السيكولوجيا العلمية حول النمو ومقتضياته 
فبرزت في ظل هذه المفاهيم التربية الفعالة في فرنسا أو التربية عن طريق النشاط 

عند جون ديوي فيرجع الفضل إلى هذه المدارس في إفساح المجال للتلميذ ) المشاركة(
لإبراز مواهبه وطلبت منه على حد تعبير كلاباريد أن يفعل ما يشاء ويرغب في كل ما 

التلميذ عنصرا ومن شأن هذا التوجه الجديد أن جعل من  )1(يفعل ويتحرك لا أن يحرك
من دور المستمع والمتلقي  انتقلل وأدخلت تغيير في دوره إذا فعالا يتمتع بالحرية في التنق

إلى العمل والنشاط والمشاركة بالتالي أدى ذلك إلى تصور جديد لنمط التفاعل وصيغة 
فإن هذه المفاهيم جعلت  )2(التواصل بين المعلم والتلاميذ داخل القسم فحسب جون ديوي

ميذ من حيث هم جماعة ومنحت للتلميذ حرية التربية بناء مستمر يشترك فيها المعلم والتلا
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البواعث الذاتية فيه وأتاحت فرصة نحرر  نشّطتما يتعلم والطريقة التي يتعلم بها و اختيار
هيمنة المحتوى التلقائية والمبادرة العفوية من كل الضغوطات الخارجية، في حين تقلصت 

تربية بالخبرة مكان الصدارة في تحت تأثير النزعة الحسية والممارسة العملية ، واحتلت ال
الممارسة البيداغوجية الحديثة و تقلصت تبعا لذلك هيمنة المعلم وسيطرته وتحول دوره 

  من التلقين إلى التحفيز سواء على مستوى الإنتاج المعرفي أو تسير القسم 
تستند هذه الصيغة إلى أبعاد إبستيمولوجية  :النموذج التربوي الحديث أبعاد- 2-2

  : وردها فيما يلينولوجية وبيداغوجية وسيك
يتلخص في أن المعرفة ليست مستقلة عن الذات و ثابتة بل هي : ستيمولوجيبالبعد الإ -أ

وأن التلميذ يتمتع بوجود  باستمرارنتيجة لتفاعل الخبرة بالذات  ومتغيرة ومتطورة 
دراته الذكائية موضوعي مستقل عن المحيط بخصائصه السيكولوجيا وإمكاناته المعرفية وق

  .والإنتاج الاستيعابوهي الخصائص والمكونات والقدرات التي تمكنه من المشاركة في 
يته من حيث انوينبني على قاعدة احترام حرية الفرد وفرد :البعد السيكولوجي -ب

ات وأن الطفولة ليست هي تجاهخصائصه السيكولوجيا كالميول والرغبات والحاجات والا
وأن لكل مرحلة من مراحل النمو خصائصها وأن الفروق الفردية بين  الرجولة المصغرة

الأفراد حقيقة، فحسب نظرية التحليل النفسي فإن تلبية الحاجات الأساسية هي الوضع 
الطبيعي والسليم الذي يجب أن ينبني عليه النمو وأن أي منع للميولات الفطرية هو قمع 

 امتدادظرهم قمع لحرية التلميذ داخل القسم وهي للحرية فأوامر المعلم ونواهيه تعدّ في ن
جون  آراءللحرية الفردية، والطفل في نظر السيكولوجية التكوينية و جتماعيللقمع الا
ة بيضاء ينقش عليه ما حليست بذي طبيعة شريرة يستحق التهذيب ولا هو بصف )1(بياجي

و ذو طبيعة نافعة يريده الراشدون، ولا هو برجل صغير يفهم كل ما هو منطقي بل ه
خيرة تستحق النماء يولد بإمكانات فطرية هائلة ومتميز من حيث بنياته الذهنية 

نطلق من المجال النفسي للطفل وخصوصياته المعرفية الأمر الذي يحتم على التربية أن ت
  .قدرات ذاتية هائلة للتعلم بإرادته واختيارهله  ولأن
منذ يومه  اجتماعيع مطلق في أن الطفل يكاد يكون إجما: البعد السوسيولوجي -ج

الأول حتى برز الحديث عن المجتمع الداخلي للأفراد والميولات المجتمعية والأنا الجمعي 
                                                 

 .37ص، 1992دار توبقال للنشر، الدار البيضاء، ، 5طمحمد بردوزي،  تر، فن التربية،جون بياجي، علم النفس و -  1



 

73 

للطفل كأحد أهم مصادر المحتوى التربوي  جتماعيأو العقل الجمعي فأدرج النمو الا
تت دراسات جون أو الأساليب التربوية في المنظومة البيداغوجية، وقد أثب جتماعيالا

ديوي وجون بياجي وغيرهم أن تحقيق الذات وتكيف الشخصية لا يمكن أن يتم إلا من  
أساليب الإكراه  استبدالخلال استيعاب الآخرين في الذات، فبالنسبة لجون بياجي يجب 

ة اجتماعيالذاتي بقواعد  الانضباطالتربوي والانضباط المفروض من الخارج بأساليب 
اع وطوعية فمثلا ألعاب الأطفال الجماعية عن إقتن باحترامهاسهم ويلتزمون ينتجونها بأنف

يتعين على ة في ضوء الحرية الفردية والتي جتماعيهي الشكل الطبيعي لنمو النزعة الا
  .)1(عليها في تنظيم العلاقة بين عناصر القسم الاستناد البيداغوجيا التعليمية

تنتظم ...الفعالية، المشاركة، والحوار والإنتاج : دةوفقا لمفاهيم ع: البعد البيداغوجي -د
عناصر الفعل البيداغوجي في هذا النموذج التربوي الحديث لتنسجم وأبعاده 

الروسي من الناحية  يلوجية ويعد تولستووسيوالإبستمولوجية والسيكولوجية والس
بحرية  افالاعترالتاريخية أول مؤسس للفعل الإجرائي داخل القسم الذي يرتكز على 

المتحررة أو اللاتوجهية وفق  البيداغوجيةبونمو تطور الطفل، وتأسس بعدها ما يسمى 
توجهات عامة تتعلق بتخلي المعلم عن كل سلطاته ويأخذ التلميذ بالمقابل كل حريته في 

  .)2(المبادرة والتجربة الذاتية والإنتاج الذاتي
حول الطفل وفيه تصبح الأدوار  التربوي الحديث بالنموذج المتمركز وسمي النموذج

الوظيفية لعناصر الفعل البيداغوجي تفاعلية بحيث ينتظم المعلم في دور المرشد والمحرك 
والتلميذ في دور . المعرفي والتسيير البيداغوجي الإنتاجداغوجي ببدل احتكار يللنشاط الب

  .عن الفعل الجماعيالمشارك والمنتج والمتعاون والناقد بدل المستهلك والتابع المنعزل 
وتنتظم علاقة التواصل في شكل دائري ثنائي الاتجاه من المدرس إلى التلاميذ ومن 

وهو الأمر الذي تلاميذ،   تلميذ، أو متعدد الاتجاه تلاميذ التلاميذ إلى المدرس معلم 
واجه فالمعلم في هذا النموذج لا ي. يجعل التلميذ شريكا مستقلا قادرا على الفعل ورد الفعل

التلاميذ فقط ويعلمهم بل انه كذلك يتعلم ويستخدم ما يتعلمه من خلال التفاعل في تعديل 
  .سلوكهم
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وخلاصة ما سبق يتضح أن الصيغ البيداغوجية تعددت ضمن النموذج التربوي 
الواحد وتعددت تبعا لذلك أنماط وصيغ التفاعل، ففي ظل النماذج المتمركزة حول المعلم 

يمية يكون نمط التفاعل فيها سلطويا أو توجيهيا أو مباشرا، وقد يصل تدخل أو المادة التعل
  .المعلم في تسيير الدرس إلى الأسلوب الدكتاتوري في تعامله مع جماعة القسم

أما في ظل النموذج المتمركز حول التلميذ فيكون نمط التفاعل فيه تحرريا أو لا 
ير الدرس من عزل المعلم نهائيا وحجب توجيهيا وتمتد مساحة عدم تدخل المعلم في تسي

الطفل عنه كما في نموذج التربية عند روسو، مرورا بإشراك المعلم في صيغ التعاون 
كما عند جون ديوي  وجون بياجي وكثيرون غيرهم إلى النموذج الفوضوي والإباحية 

  .المطلقة كما عند دعاة موت المدرسة
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غوجي بين المعلم والتلميذ البيدا تصالتصنيفات الا: المبحث الثالث
  . داخل القسم

  :البيداغوجي حسب التفاعل بين المعلم والتلميذ تصالتصنيف الا -1
داخل القسم ،  - التواصل –نظرا للتعدد في النماذج التربوية وتباين صيغ التفاعل 

 في معايير لاختلافهمحاول الباحثون في هذا المجال تصنيف التفاعل واختلفوا في ذلك تبعا 
  :التصنيف وفيما يلي نذكر البعض منها

بشكل العلاقة التواصلية شكل  يننعو :التصنيف وفق معيار شكل العلاقة التواصلية - 1-1
جماعة التلاميذ  - المحتوى -التلميذ -المعلم: توزيع الأدوار الوظيفية لعناصر عملية التعليم

أثناء عملية التدريس ومدى حضور وغياب كل عنصر من هذه العناصر من حيث الفعالية 
داخل القسم فأحيانا يهيمن المعلم على الدرس وتغيب باقي العناصر وأحيانا أخرى يهيمن 

  :ومن هذه التصنيفات نجد... العناصرحضور التلميذ على الدرس وتغيب باقي 
أوردت ثلاث أشكال أو طرق تنتقل بها  )1(:تصنيف الباحثة ليلى عبد الستار علم الدين -أ

 ستقبالوالمعلومات عن طريق الوسط أو الناقل في ظل عمليتي الإرسال والا الأفكار
   :وأشكال التواصل الثلاث هي

من التلاميذ إلى المعلمين وهي  اتجاهوتكون العلاقة البيداغوجية في : تواصل صاعد •
  .علاقة في صورتها الإيجابية المثلى

من المعلم  اتجاهغوجية في وهو الشكل الذي تكدون فيه العلاقة البيدا :تواصل هابط •
إلى التلاميذ وهي العلاقة التي تعكس دور المعلم التسلطي الذي يولد شعور الخوف 

 .لدى التلاميذ 

ات بين تجاهوهو الشكل الذي تكون فيه العلاقة البيداغوجية متعددة الا: تواصل أفقي •
 .ميذ وهذه تعكس الصورة الايجابية للتفاعلالمعلم والتلا

  .حثة من جهة أخرى صنفين آخرين لتفاعل من حيث هما بعدين للتواصلالبا وأوردت
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في محورين محور المعلم وشمل التأثير المباشر الذي يمارسه المعلم : لفظيتفاعل  •
كالتلقين أو غير مباشر كالتواصل الحر، ومحور التلميذ الذي يشمل الاستجابة 

  .والمبادرة والاستقرار الانفعالي
جلى في عدة صور تظهر على المعلمين والمتعلمين أثناء ويت: اجتماعيتفاعل  •

السلوك الذي يظهر فيه المعلم تعاطف مع المتعلمين أو سلوك : تواصلهم وهي
تجاههم السلوك الذي يشعر المتعلمين بقدره المعلم على استثارتهم أو  انطوائي

نحوهم أو  المعلم الإيجابي اتجاهبشعرهم بأنه كسول السلوك الذي يشعر المتعلمين ب
  .ه السلبياتجاهب

لقد ميز عدة أنماط من التفاعل وفق معيار : ة حسن محمدعتصنيف الباحث فار-ب
 )1(:العلاقة البيداغوجية وهي

النمط الذي يكون فيه المعلم مرسلا ولا مستقيلا وهو أسلوب تقليدي بيداغوجي  •
  .سلبي

نائي التواصل مع النمط الذي يكون فيه المعلم في وضعية الحوار الموجه أي ث •
 .مركزية المعلم في التفاعل وهو أقل سلبية من النمط الأول

النمط الذي يكون فيه المعلم في وضعية إتاحة الفرصة للتعاون والتنافس بين  •
التلاميذ و لا يكون محتكرا للمعرفة أو مصدرا وحيدا لها وهو نمط يعكس صورة 

 .من صور التواصل الديمقراطي

يه المعلم في وضعية فتح قنوات عديدة للتواصل وهو نمط النمط الذي يكون ف •
 .يسمح بأوسع وأرفع درجات التفاعل

أي من حيث نوعية السلوك المعبر عن  :التصنيف وفق معيار الأنماط السلوكية -2- 1
التواصل فالسلوك داخل القسم هو كل ما يصدر من المعلم أو التلاميذ من أقوال وألفاظ أو 

لإيماءات أو أصوات بحيث  تكون لذلك دلالات بيداغوجية معينة وأثر حركات واكالأفعال 
  .على تفاعل المتواصلين والتواصل وفقا لهذا المعيار صنفين هما

وضمنها عدة تصنيفات نذكر تصنيف نيد فلاندرز  :التواصل بواسطة السلوك اللغوي -أ
Ned Flanders عين من الأثر أثر الذي اعتبر المعلم في القسم يمكن أن يمارس فيه نو
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ثر غير المباشر، ولقد صنف هذا لأسلطوي سماه بالأثر المباشر أو أثر ديمقراطي سماه با
الباحث العلاقات اللفظية التي تسود عادة أي موقف تعليمي داخل القسم بين المعلم 

يذ، كلام المعلم ، كلام التلام: والتلاميذ أو بين التلاميذ فيما بينهم إلى ثلاث تصنيفات هي
فترات الصمت أو الفوضى، ولكي يرصد السلوك اللفظي داخل القسم صمم شبكة للرصد 

ميم السلوك اللفظي لكل من المعلم والتلاميذ داخل القسم ولتسهيل عملية الإحصاء كوت
النظام العشري  باسمة خاصة عرفت فوصفنظام م ابتكرالنسب المئوية  واستخراج

ة المنطوقة في دراسة التفاعل بين المعلم والتلميذ داخل لفلاندرز فركز على التواصل باللغ
  .القسم
ومن بين التصنيفات على هذا النحو نجد : التواصل بواسطة الإيماءات والحركات -ب

تصنيف الباحثة سامية القطان التي صنفت فعل التواصل البيداغوجي غير اللفظي وفق 
  معيار تواصل موجب وتواصل سالب وعلاماتهم هي

،  الابتساممنها التكلم بثقة وبلا توتر، : ت التواصل غير اللفظي الموجبعلاما •
الرأس إلى  انحناء، النظر إلى الشخص الذي يتحدث معه، بيديهإحداث إيماءات 

    .الخ...لموافقة باالأسفل 
وهي نقيض العلامات التي تعبر عن  :علامات التواصل غير اللفظي السالب •

  .)1(التواصل غير اللفظي الموجب
السلوك فحسب وأهمل  والانفعاليملاحظة المجال الحركي  علىهذا التصنيف  اقتصرولقد 
  .اللفظي

فالتواصل قد يتم عن طريق القناة السمعية، : لمعيار القناة اتصنيف التواصل وفق - 1-3
أو عن طريق القناة السمعية البصرية أو عن طريق القناة البصرية ومن التصنيفات التي 

لهذا نجد تصنيف عبد اللطيف الفارابي فعنده تنوعت قناة التواصل إلى قناتين  وردت وفقا
هما القناة الصوتية السمعية والقناة المرئية البصرية، والقناة الصوتية السمعية تشمل اللغة 

  )2(:المنطوقة والأصوات غير اللغوية ويحدث التواصل من خلالهما على مستويين هما

                                                 
فس الإكلينيكي، مكتبة سامية القطان، دراسة تأثير التواصل  غير الفظي للمدرس على إدراك الطالب لكفاءته، جمعية علم الن -  1

 .42، ص 1990الأنجلو المصرية، القاهرة، 

 .81المرجع السابق، ص  -  2
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ي نظام من الرموز المنطوقة والتفاعل البيداغوجي على هذا مستوى اللغة من حيث ه -
أو جماعات بصفة متبادلة من ألفاظ  اداالمستوى يكون بكل ما يتلفظ به المعلم أو التلميذ فر

   .ذات دلالة معينة لغاية تعليمية محددة وفي ظروف تدريسية معينة
مكن أن يسمى مستوى ميتالغوي ويقصد بها التواصل الذي يتم عن طريق ما ي -

اللغوية فعادة يحدث أثناء التواصل البيداغوجي غير بالعلامات شبه اللغوية أو الأصوات 
درجة الصوت ونبرته وإيقاعه  كارتفاعبين المعلم والتلاميذ ، أصوات شبه لغوية 

 الانفعالاتوكحدوث القهقهة والصراخ فهذه الأصوات تشير عادة إلى جوانب معينة من 
وكلها لها أثرها على مستوى التواصل بين المعلم والتلاميذ  الخ...والقلقكالغضب والفرح 

سلبا أو إيجابا ويدرج الباحث هذين المستويين من التواصل عن طريق القناة السمعية 
الصوتية ضمن  التواصل اللفظي أما القناة المرئية البصرية فهي ترصد الإشارات 

لجسم أو التواصل غير اللفظي ومجالات والحركات والإيماءات أو ما يسميه بلغة ا
  : الدرس داخل القسم فهيإنجاز   ملاحظته أثناء

  أي مجال استعمال المسافة وكيفية تموضع المتواصلين في المجال : التموضعية •
  .أي مجال الحركات الجسمية والأعضاء في المجال :الحركية •
  .ت معينةأي مجال تعابير الوجه والنظر التي تترجم انفعالا :الميمية •
  .أي مجال الهندام واللباس وكيف له تأثير :الموضة •

  :البيداغوجي بين المعلم والتلميذ حسب نموذج التعليم  تصالتصنيف الا -2
هذا النموذج يتصور العلاقة : ب نموذج التعليم المتمركز على المعلمسح تصالالا - 2-1
لمعلم بهدف تبليغ جملة من المعارف ية بين المعلم والتلميذ ، من خلال ما يقوم به اتصالالا

إلى المتعلم الذي عليه أن يخزن هذه المعرفة، ويستوعبها ويسترجعها عندما يطلب منه 
من السلطة المعرفية إلى سلطة الضبط  ذلك المعلم الذي تخول له كل السلطات إبتداءاً

ما على التلميذ إلى وكالتقييم لأنه الوحيد الذي يملك المعرفة وعليه تقع مسؤولية التبليغ و
بحيث يكون المعلم هو الأمر  يسلطتهنا سلطوي أو  تصالفأسلوب الا والانتباه الاستماع

هذا الأسلوب  اتجاهالمطلق والتلاميذ ليس لديهم رد فعل  الاحترامالذي يريد أن يكون له 
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كن عند ه المعرفة التي  لم تابعة من هذنوسلطته تكون  )1(لأن المعلم هو من يملك المعرفة
ميذ الذي يعمل على تسيير القسم والتلواحد والمعلم هو  اتجاهه معه يكون في اتصالميذ فالتل

عليه الطاعة والاحترام وهنا نتخيل بأن التلميذ إذا لم يمتثل للقواعد والأوامر التي وضعها 
حترمه السلطوي عندما لا يأنه سلوك يتخذه المعلم هنا المعلم جزاؤه العقاب فمفهوم العقاب 

ي يكون سلبيا أكثر منه إيجابيا وهذا اتصالوهو في حد ذاته عبارة عن سلوك التلميذ 
العقاب سواء جسمي أو لفظي تنجر من ورائه نتائج وخيمة كخلق علاقة تنافر بين المعلم 

ه اتصالبينهما بالتالي التلميذ ينظر إلى المعلم بنظرة الكراهية و الانشقاقوالتلميذ وحدوث 
   .منعدما حتى عندما يأمره المعلم بالكلام وأيكون محدودا بالمعلم 

يرتكز على  النموذجهذا  :حسب نموذج التعليم المتمركز على المتعلم تصالالا -2- 2
حرية المتعلم وعلى قدرته الذاتية على مباشرة المواقف التعليمية بنفسه فمن خلال المهام 

سب إمكانياته من خلال جملة من يصبح كل فرد طرفا مساهما ومتداخلا ح والأنشطة
 تصالسلوكات التعاون والتفاعل الايجابي فيتسع مجال التبادل بين الأفراد وأسلوب الا

يكون ديمقراطيا في القسم فالمعلم يعطي الحلول والآراء ولكن لا يأخذ القرار لوحده بل 
التعبير عن  يشاركه في ذلك التلاميذ وفي مختلف الأنشطة والتلاميذ يكونون أحرار في

ه بتلاميذه يعطي اتصالالمعلم يعزز مبادراتهم ويشجعها، وأثناء  ميولاتهم ورغباتهم أما
، ة لهم ويسعى لإنشاء علاقة وطيدة معهمجتماعيات النفسية والاعتبارالمعلم الأهمية للا

فهذا كارل روجرس بحكم خبرته في التعليم يرى أنه بمجرد الدخول في عقد بين المعلم 
يذ يجب أن تكون هناك علاقة وطيدة وإعطاء المسؤولية للتلميذ للتعبير عن مشاعره والتلم

مع المشاكل  احتكاكوأول تطبيق هو ترك التلميذ في  )2(وأحاسيسه حتى يتسنى لنا فهمه
المستمر يجعل المعلم التلميذ يعبر  تصالالتي تتعلق بوجوده والتي يريد أن يحلها وبالا

الديمقراطي مبني على الشفافية على حد قول كارل  التصويفصح عن مشاكله والا
تعامل يثق بي هو أروجرس فالتلميذ يقول عن معلمه أعرف من يكون، أعرف مع من 

التلاميذ وهذا  احتراملمساعدتي وفهمي، والأولوية في السلوك الديمقراطي هو  مهيأ
جعة مثلا وما يجعل يظهر بالكلام المشجع والتعبير غير اللفظي كالبسمة المش الاحترام

                                                 
1-          - Gayet Daniel , Modèles éducatifs et relations pédagogiques, formations des enseignants  et 

                                                                   enseignés, ed Armand colin, paris, 1995, p 145.  
-2 -  Dedline Dmoulin , introduction à la psychopédagogie, ed de Boek, Belgique , 1994p 77                

  



 

80 

من طرف المعلم، فيسمح هذا بالزيادة في  والاعترافالتلميذ يحس بذاتيته هو التقدير 
  .معارفه

البيداغوجي حسب نموذج التعليم  تصالوفي الجدول التالي توضيح لتصنيف الا
ية تصالفي العملية الا متلقيهما المرسل والاعتباروفيه يظهر دور كل من المعلم والتلميذ ب

  .التعليمية
  النموذج المتمركز حول المتعلم النموذج المتمركز حول المعلم

  : المرسل
، فهو الذي يقود  تصالالمعلم محور عملية الا

ط بين التلميذ يسيرورة التعليم وينظمها ، فهو الوس
يأخذ  شكلا عموديا يعتمد على  تصالوالمعرفة فالا

  .الإلقاء والعرض أو الحوار الموجه 
  

  :الرسالة
محتواها كثيف لأن هناك نصيب من المعرفة يجب 
تبليغه ومن ثمة فشكل الرسالة يتخذ طابع التصنيف 
والترتيب وفق النسق الداخلي لكل مادة من المقرر 
تتميز بنوع من السكون والثبات الذي لا يسمح 

  .بالإبداع 
  

  :المتلقى
 نالتلميذ هو الذي يقوم بالتلقي ، فعقله فارغ لا بد أ

المعارف وهنا يأخذ التعليم الوجهة الكلاسيكية يملأ ب
من  انطلاقاالمتعلم تتم  فاستجابةمثير تعزيز 

مثيرات لفظية تأتي في شكل إخبار أو أسئلة موجهة 
زيزا عفيرفع التلميذ أصبعه للإجابة لكي يتلقى ت

 .إيجابيا أو سلبي من طرف المعلم

  :المرسل
يصبح هو من الفعالية الايجابية للمتعلم  انطلاقا

بينما يتحول المعلم إلى  الإرسالمحور عملية 
متلقي يكتفي بمساعدة التلاميذ يكون أفقي بين 
أفراد جماعة القسم وتتوزع خلاله أدوار الكلام 

   .حسب سيرورة التفاعلات
  :الرسالة
يتجه إلى تنمية المتعلم وتعزيز  تصالفعل الا

مبادراته ومواقفه فليس هناك صحيح مطلق بما أن 
عطى هنا تلذات قادرة على الإبداع والتغيير وا

الأهمية للمهام التي ينجزها التلاميذ  على حساب 
المحتويات فتكون الرسالة في شكل تفاعلات 

  .وتبادلات للكلام ومنه للخبرات 
  :المتلقي

المعلم هو المتلقي فهو أساسا يمارس وظيفة 
للأخر يعني أن تنفتح على  عالمستمع، وأن تسم

كل خصائصه وتقبل به شريكا ومبدعا عالمه ب
وليس مستهلكا وفقط فسيرورة التفاعلات قائمة 
على أساس أن أسمع للأخر حين يتكلم وأن 

  .يسمعني حين أتكلم
  )1(البيداغوجي حسب نموذج التعليم  تصالل الاعجدول يوضح ف

 

                                                 
ستير في علوم التربية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجاللفظي كناش مختار سليم ، مفهوم الذات لدى المعلم وأثره على التفاعل  -  1

 .78ص  ، جامعة الجزائر ، معهد علم النفس وعلوم التربية،
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الذي نصل إليه من خلال عرضنا لهذه التصنيفات المختلفة هو أن  والاستنتاج
بين المعلم والتلميذ يأخذ أشكالا عديدة ومتنوعة تبعا لتعدد أشكال العلاقة  تصالالا

البيداغوجية  الناتجة عن تباين الأدوار الوظيفية بين عناصر العملية التعليمية المعلم ، 
 تصالالتلميذ ، المحتوى وأن هذه الأدوار تنتظم وفقا للنماذج التربوية، وتتأكد أيضا بأن الا

معلم والتلميذ يتراوح بين عدة مستويات ، يمتد من المستوى الأدنى الذي يتقلص فيه بين ال
إلى المستوى الأعلى الذي  يأخذ فيه  تجاهته الأحادية الخطية الايغالتواصل بينهما إلى ص

شكل الصيغة الدائرية أين  يتحول المعلم إلى عضو متعلم وبين هاتين الصيغتين توجد 
بشكل آلي عن طريق الحوار  تكون الرسالة متبادلة بين المعلم والتلميذ الصيغة الثنائية حين

  .الموجه
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אא 
  وسائل الاتصال البيداغوجي
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  .التعريف بالوسائل التعليمية وأهم تصنيفاتها: المبحث الأول
  :التعريف بالوسائل التعليمية -1

المعرفة إلى التلاميذ في  نتقالبعد أن كان صوت المعلم هو الوسيلة الوحيدة لا
شر استخدام وسائل متعددة في العملية التعليمية وبكثرة خاصة في وقتنا عصور غابرة، انت

هذا حيث أصبحت لها مكانة مهمة في العملية التعليمية فلم يعد يمكن تصور أي موقف 
تعليمي بدون استخدام وسيلة من الوسائل هذه الأخيرة التي تختلف تعريفاتها ومسمياتها 

ين والباحثين وكذا اختلاف طبيعة هذه الوسائل وما نظرا لاختلاف وجهات النظر بين المرب
تقدمه من إسهامات ووظائف متعددة في مجالات التعليم وأيضا باختلاف الحواس 

  .وغيرها من الأسباب... المستخدمة في إدراكها 
ومن أهم فلقد مر مصطلح الوسائل التعليمية بعدة مراحل تطورية ومسميات مختلفة 

  :نجدهذه المراحل 
  :التسمية على أساس الحواس التي تخاطبها: لة الأولىالمرح

في هذه المرحلة اعتمدت تسميات الوسائل التعليمية على الحواس التي تخاطبها هذه 
الوسائل ولعل أول اسم هو الوسائل البصرية وهي كل ما يستخدمه المعلم من أدوات 

ليم البصري وذلك ومواد تعليمية تخاطب حاسة البصر في المتعلم وسميه البعض التع
من خبرات % 90إلى  80لاعتقاد المربين بان التعليم يعتمد أكثر على حاسة البصر وأن 

ولاعتمادها أيضا على المبدأ  )1(الفرد في التعليم يحصل عليها عن طريق هذه الحاسة
لو قرأها السيكولوجي القائل بأن الفرد يدرك الأشياء التي يراها إدراك أفضل وأوضح مما 

وظهرت أيضا تسمية أخرى هي الوسائل السمعية وهي الأدوات والمواد . سمعهاأو 
خبرات  لإكسابهمالتعليمية التي يستعملها المعلم مخاطبا بها حاسة السمع لدى التلاميذ 

  .تعليمية مسموعة ويعرف ذلك بالتعليم السمعي
اسة وتعد هاتان التسميتان قاصرتان حيث أنهما ركزتا على حاسة واحدة وهي ح

  .البصر وحدها أو حاسة السمع وحدها وتركت بقية الحواس

                                                 
  .36 ، ص2000رة للنشر والتوزيع، الأردن، يدار المس ، 1ط ،التعلمية محمد محمود الحيلة، تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية  -1
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وظهرت بعد ذلك تسمية أخرى وهي التعليم السمعي البصري حيث تستخدم فيها 
والمواد التي تكسب المتعلم خبرات تعليمية عن طريق حاستي السمع  والأجهزة الأدوات

ة قاصرة أيضا بحيث والبصر التي تعرف بالوسائل السمعية البصرية وتعد هذه التمسي
تهمل بقية الحواس، وأصحاب هذه التسمية يعتقدون بأن الفرد يمكن أن يحصل على اكبر 

ثم ظهرت تسميات أخرى أكثر شمولا . قدر من خبراته عن طريق حاستي السمع والبصر
  .تركز على حاسة واحدة ولكن على جميع الحواسولا 

  :التدريس التسمية على أساس دورها في: المرحلة الثانية
عدت الوسائل التعليمية في هذه المرحلة على أنها معينات للتعليم فسميت وسائل 

أو معينات التعليم، أو المعينات السمعية البصرية نظرا لأن المعلمين قد استعانوا  الإيضاح
كل حسب مفهومه لهذه المعينات وأهميتها له وقد  بها في تدريسهم ولكن بدرجات متفاوتة 

تقصر وظائف هذه الوسائل في حدود ضيقة للغاية  نهابأهذه التسميات  يعاب على
وتعتبرها كمالية وثانوية في عملية التدريس يمكن الاستعانة بها أو الاستغناء عنها كما 

  .)1(ارتبطت بالمدرس لتوضيح ما يصعب شرحه ولم تعط أهمية للمتعلم
  : تصالالتسمية على أساس دورها في الا: المرحلة الثالثة

وفيها بدأ  تصالاهتم بالوسائل التعليمية في هذه المرحلة على أنها وسائل تحقق الا
والتي تتضمن  تصالبجوهر العملية التعليمية وهو تحقيق التفاهم بين عناصر الا هتمامالا

فتم تعريف الوسيلة  تصالالمرسل والمستقبل والرسالة والوسيلة والبيئة التي يتم فيها الا
 )2(من المرسل إلى المستقبل –الرسالة–التعليمية  الأهدافناة التي يتم بها نقل الق أنهاعلى 

ولذلك فإن القنوات متعددة ويتوقف اختيارها على عوامل كثيرة منها الأهداف التعليمية 
لي لهم والفروق الفردية بينهم قعلدارسين من حيث العمر الزمني والوطبيعتها وخصائص ا

موارد بشرية ومادية كما يتوقف أيضا في اختيار الوسيلة على  المتاحة من والإمكانيات
 إليهاوينظر  تصالالظروف البيئية التي يتم فيها عرضها، فسميت الوسائل هنا بوسائل الا

  .على أنها جزء متمم للعملية التعليمية
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  :التسمية على أساس ارتباطها بعمليتي التعليم والتعلم: المرحلة الرابعة
حلة نرى أن مسميات الوسائل التعليمية قد خرجت بها من نطاقها وفي هذه المر

المحدود خلال المراحل السابقة حيث انتقلت بها من إطار علاقتها الضيقة بالحواس 
ودورها في التدريس إلى علاقتها الأكثر اتساعا بعملية التعليم والتعلم، ومن أكثر مسميات 

يستخدمه المعلم من أجهزة ومواد وأدوات  وهي كل ماالوسائل التعليمية هذه المرحلة 
وغيرها داخل حجرة الدراسة أو خارجها لنقل خبرات تعليمية محددة إلى المتعلم بسهولة 
ويسر ووضوح مع الاقتصاد في الوقت والجهد المبذول وترتبط الوسائل التعليمية ارتباطا 

عود عليه للفائدة منها تالذي وثيقا بثلاثة محاور أساسية هي المعلم الذي يستخدمها والمتعلم 
والموقف التعليمي الذي تثريه وتزيد من فعاليته ومن ثم تسهم في تحقيق أهدافه وعليه فإن 

فقط بل هي جزء من المنهج التعليمي ومحور  إيضاحيةالوسيلة التعليمية ليست معينة أو 
الوسائل للنشاط التعليمي وعنصر أساسي من عناصر العملية التعليمية وتعد تسمية 

وهناك تسمية أخرى هي  )1(شيوعا في الاستخدام لدى التربويين والباحثين الأكثرالتعليمية 
وهي مجموعة متكاملة من المواد والأدوات والأجهزة التعليمية  ةيالتعلمالوسائل التعليمية 

داخل القسم أو  إليهالتي يستخدمها المعلم أو المتعلم لنقل محتوى معرفي أو الوصول 
وهي أيضا كل ما يستخدمه المعلم أو المتعلم . جه بهدف تحسين عمليتي التعليم والتعلمخار

من أجهزة وأدوات ومواد تعليمية وغيرها داخل حجرة الدراسة وخارجها لنقل خبرات 
  .بشكل يزيد من فعالية وتحسن عمليتي التعليم والتعلم إليهامحددة أو الوصول 
بدا النظر إلى الوسائل التعليمية في ظل منحنى النظم  في هذه المرحلة: المرحلة الخامسة

ليس  هتمامالا أأي أنها جزء لا يتجزأ من منظومة كاملة وهي العملية التعليمية حيث بد
الموضوعة من قبل  بالإستراتيجية ية أو الأجهزة التعليمية فقط ولكنبالمواد التعليم

السلوكية  الأهدافالوسائل لتحقيق  مصممي هذه المنظومة وذلك لبيان كيفية استخدام هذه
 الإمكانياتمعايير اختيار الوسائل وكيفية استخدامها ومدى توفر  عتبارالمرجوة آخذا بالا

في البيئة التي تستخدم فيها وقدرات المستقبلين والخصائص المادية والبشرية المتاحة 
  .)2(اد تحقيقهارالأهداف الم االبيئية لهم مراعيا أيض
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نظر إلى الوسائل التعليمية على أنها ليست مواد تعليمية وأدوات يذن أصبح إ
منهج  إتباعفقط بل تشمل التخطيط والتطبيق والتقويم المستمر أي  اتصالوأجهزة وقنوات 

تكنولوجيا  إمكاناتأو أسلوب أو طريقة في العمل تسير في خطوات منظمة وتستخدم كل 
يرة الذي يرجع الفضل فيها إلى التقدم العلمي هذه الأخ )1(العصر لتحقق الأهداف المنشودة

متعددة من الوسائل وبمختلف   والتكنولوجي الذي يوفر أو أوجد للمعلم والمتعلم معا أنواع
فنجد الآن الكثير . المستويات فازدادت بذلك أهمية الوسائل التعليمية في العملية التعليمية

ف وتعرّالتعليم أو تكنولوجيا التعليم  وسائل تكنولوجيامن التربويين من يستعمل تسمية 
تكنولوجيا التعليم بأنها جميع الطرق والأدوات والأجهزة والتنظيمات المستخدمة في نظام 
تعليمي معين بغرض تحقيق أهداف تعليمية محددة من قبل كما تهدف إلى تطوير ورفع 

يم عملية التعليم فها على أنها منهجية منظمة تشمل تصموهناك من عرّ )2(فعالية النظام
محددة تقوم على نتائج البحوث في مجالات المعرفة  أهدافذها وتقويمها في ضوء فيتنو

المختلفة ويستخدم جميع الموارد المتاحة البشرية وغير البشرية للوصول إلى تعلم أكثر 
 فتكنولوجيا التعليم معنية بتحسين وتطوير عملية التعليم والتعلم من خلال رفع )3(فعالية

مستوى المنهاج وتحسين الطرق والأساليب وزيادة قدرات المعلم والمتعلم على التفاعل مع 
  .العملية التعليمية

ما يمكن الخروج به من خلال ما ذكر هو أن الوسائل التعليمية بعد ما كان ينظر 
 أو الاستغناء عنها، أصبحت الآن إليهاعلى أنها مجرد معينات للتوضيح يمكن اللجوء  إليها

التقدم العلمي  ما أضافهجزء لا يتجزأ من العملية التعليمية، خاصة في وقتنا الحاضر مع 
العديد من  إجماعالتكنولوجي من تقنيات ووسائل فعالة تثري العملية التعليمية على حد 

  .المفكرين التربويين
  :أهم تصنيفات الوسائل التعليمية -2

ديم منها قل من خلال تحسين المع كل تقدم صناعي وتكنولوجي تتطور الوسائ
أن يتم  الأفضلنوعية حديثة وهكذا تزداد هذه الوسائل بسرعة ووفرة، لذلك فمن  وإدخال

                                                 
  .45، ص 2002، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط عبد االله إسماعيل الصوفي، التكنولوجية الحديثة والتربية والتعليم،  -1
  .26مرجع ، ص نفس ال -2
  .316، ص 1998دار البازوري والتوزيع، عمان،  د ط،  خل إلى التربية والتعليم،خالد القضاة، المد -3
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تصنيفها عند دراستها والحديث عنها لكي لا يكون هناك غموض في فهمها ولقد قدم 
اطبها الباحثين في مجال التربية عدّة تصنيفات تقف على أسس متعددة منها الحاسة التي تخ

أو أسلوب عرضها أو نوع الخبرة التي توفرها أو الهدف منها ومن أشهر التصنيفات التي 
  :جمعها ما يليتم 
  )1( :تصنيف الوسائل من حيث الحواس التي نخاطبها - 2-1
هي مجموعة الوسائل التي تخاطب حاسة البصر فقط عند التلاميذ : الوسائل البصرية -

والخرائط والكتب والمجلات والصحف وكذا الشرائح  ومن أمثلتها الصور والرسومات
فهي تتطلب من التلميذ المشاهدة دون غيرها من وظائف الحواس  وغيرها...والشفافيات
  .الأخرى

وهي التي تخاطب حاسة السمع لدى التلاميذ ومن أمثلتها التسجيلات  :الوسائل السمعية -
  .الخ... ستخداماتها المختلفة الصوتية، الراديو التعليمي والاذاعة المدرسية با

وتندرج أسفلها الوسائل التي تخاطب حاستي السمع  : الوسائل السمعية البصرية -
ة، قلغالفيديو التعليمي، الشرائح الناطقة، الدوائر التلفزيونية الم: والبصر معا ومنها

  ...التعليمي،التلفزيون 
ن حواس التلاميذ منها وهي التي تخاطب عددا متغيرا م: وسائل جميع الحواس -

التجارب وعمليات الفك والتركيب للنماذج ودراسة العينات  وإجراءالعروض التوضيحية 
وكلها تتطلب عددا من الحواس بحيث ... وكذا الرحلات التعليمية  والمتاحفوالمعارض 

  .موقف التعليم الواحدتتفاعل هذه الأخيرة مع بعضها البعض داخل 
  ) 2( :حيث عدد المستفيدين تصنيف الوسائل من - 2-2
وهي وسائل تستخدم بواسطة فرد واحد فقط ومن أمثلتها : الوسائل الفردية -

وهذه الوسائل إن لم يكن ... الميكروسكوب، الكمبيوتر الشخصي، فك وتركيب النماذج 
من المقرر استخدامها داخل القسم فيمكن للتلميذ استخدامها في أي مكان مثل المنزل، 

  .ويختار التوقيت المناسب له لدراستها... المكتبة 
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يشترط للاستفادة منها تواجد التلاميذ في المكان المحدد للدراسة : الوسائل الجماعية -
بالتوقيت المحدد وهي تستخدم لتعليم التلاميذ في وقت واحد من أمثلتها الدائرة التلفزيونية 

أي كل ما هو موجه ... ة المغلقة، أجهزة العرض الضوئي، ولوحات العرض المختلف
  .لتعليم جماعة التلاميذ

في الموقف  تصالتصنيف الوسائل من حيث مشاركتها بفعالية في عملية الا - 2-3
  :التعليمي

وهي وسائل يتوقف دورها عند عرض المادة العلمية فقط ولكون : وسائل سلبية -
استجابات التلاميذ  د من المرسل إلى المستقبل ويصعب تقبلحوا اتجاهفيها في  تصالالا

من أمثلتها الفيديو  التغذية الراجعة وإجراءمدى صحتها  قييمكمستقبلين من خلالها وت
  ...التعليمي، التسجيلات الصوتية والتلفزيون والتلفزيون التعليمي والراديو

في عرض المادة التعليمية على التلاميذ وتلقي استجاباتهم  دورهايتمثل  :وسائل نشطة -
باتجاهين من المرسل إلى  الاتصاليكون بذلك  فير التغذية الراجعة المناسبة وا وتووتقييمه

ومن أمثلتها الكومبيوتر التعليمي الذي يمد التلاميذ المستقبل ثم من المستقبل إلى المرسل 
  .التوضيحية والرحلات التعليميةوكذا العروض  ، بالتغذية الراجعةمن خلاله في تعلمهم 

  )1( :صناعتها سائل من حيث تكنولوجيةتصنيف الو - 2-4

وهي تستخدم تكنولوجية العصر المتقدمة في صناعتها : وسائل تكنولوجية متقدمة -
ومنها العناصر الالكترونية مثل الشرائح الضوئية، الكمبيوتر المتعدد الوسائط، شبكة 

  ...العرض التي تعمل بالتحكم  وأجهزةالمعلومات 
تعتمد في صناعتها على العناصر الالكترونية التقليدية : كيةوسائل تكنولوجية ميكاني -

 مثل المقاومات والترانزيستور وغيرها إضافة إلى العمليات الميكانيكية المستخدمة فيها
وهي بصورة عامة ... ع إدخال المواد التعليمية أو ضبط العدسات يدويا رمثل تحريك أذ

  .تمثل معظم الأجهزة المنتشرة بالمدارس حاليا
تقديم  أثناءوهي كل الوسائل التي تعتمد على المهارة اليدوية لمستخدمها : وسائل يدوية -

  .المادة العلمية من خلالها بالموقف التعليمي ولا تتدخل فيها تكنولوجيا عند استخدامها
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وهناك من الباحثين التربويين من قام بوضع نماذج تخطيطية لتصنيفات الوسائل 
  )1( :تلك التصنيفات نجد التعليمية ومن أشهر

صنف ديل الوسائل التعليمية على هيئة مخروط : Edgar Daleتصنيف إدجار ديل  -أ
أطلق عليه اسم مخروط الخبرة وتم ترتيب الوسائل على أساس واقعيتها وما توفره 
للتلاميذ من خبرات مباشرة ومثلما هو مبين في الشكل المرفق فإنه قسم الوسائل إلى ثلاث 

  :اتمجموع
وتمثل الممارسة العملية والعمل المباشر فنجد أن المعلم يتعلم : الأولىالمجموعة * 

كثيرا من المهارات والمعارف وتتكون لديه مجموعة من المفاهيم عن طريق 
  .الممارسة العملية

وتشمل العروض التوضيحية  المحسوسة وتعتمد على الملاحظة: المجموعة الثانية* 
لم داخل حجرة الدراسة وفي الرحلات الميدانية إضافة إلى جميع التي يقوم بها المع

  .الوسائل السمعية والبصرية
تمثل هذه المجموعة كل الخبرات التي يحصل عليها التلميذ  :المجموعة الثالثة* 

بواسطة البصيرة المجردة أي أنها تعتمد على الخيال والخبرات السابقة التي يقارنها 
ية التي كونها في الماضي وتتميز هذه الخبرات بأنها معرضة المتعلم بالصورة الذهن

للتشويش وعدم الوضوح مما يؤدي إلى تكوين مفاهيم غير صحيحة أو غير متكاملة 
بالتالي على المعلم استخدام بعض الوسائل التي تساعد المتعلم في تكوين مفاهيم 

   .صحيحة وتقربها للواقع
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  )مخروط الخبرة(ف إدجار ديل تصني) : 1(شكل 
  
وهو تصنيف متأثر كثيرا بتصنيف إدجار ديل حيث قسم : Oslenصنيف أوسلن  -ب

  .)1(الوسائل التعليمية على شكل هرم مكون من ثلاث فئات
الفئة الأولى هي قاعدة الهرم وتشمل الخبرات الحسية والواقعية المباشرة مثل الزيارات * 

  .المهني التعليمت والأجهزة المستخدمة في والرحلات والمقابلات والآلا
الفئة الثانية التي تتوسط الهرم تركز على الوسائل السمعية البصرية المتحركة والثابتة * 

  .التي تمثل الواقع عندما لا تتوفر الوسائل الواقعية أو الحقيقية
  .تعليميةالوالمواد المطبوعة ) اللغة(الفئة الثالثة وتركز على الرموز المسموعة * 
  
  
  
  
  

                                                 
  .36، ص المرجع السابق  -1

 الرموز 
 المجردة

 الرموز البصرية

 الوسائل الثابتة

 الوسائل المتضمنة الحرآة

 المعارض

 العروض التوضيحية

 الممثلة ةالخبر

 غير المباشرة/ المعدلة ةالخبر

 المباشرة/ المعدلة ةالخبر
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  تصنيف أوسلن للوسائل التعليمية) : 2(شكل 
  

يقسم الوسائل التعليمية على أساس عدّة معايير منها : Dunkanتصنيف دونكان  -ج
ارتفاع التكاليف وانخفاضها، صعوبة توافرها أو سهولته وعمومية استعمالها أو 

علمين الذين يمكنهم الاستفادة منها في خصوصيتها وسهولة استعمالها في التعليم وعدد المت
من التصنيف إلى ارتفاع تكلفة  الأيمنآن واحد وفي الشكل المرفق يشير السهم في الجانب 

هذه الوسائل وصعوبة توافرها واتصافها في العمومية وكبر حجم المستفيدين منها كلا 
ر هذا التصنيف من اتجهنا إلى الأسفل ويشير السهم في الجانب الأيسر عكس ذلك، ويعتب

توفرها والقدرة على  وإمكانيةأكثر التصنيفات واقعية من حيث تأثير الوسائل التعليمية 
  .استخدامها

  
  
  
  
  
  
  

 

  :الوسائل الرمزية المجردة
المواد التعليمية المطبوعة مثل الكتب والنشرات 

  .....والمذآرات

  :الوسائل الرمزية الحسية
الوسائل السمعية البصرية مثل الخرائط والرسوم والصور 

المسطحة والشرائح وأفلام الصور الثابتة والمتحرآة، 
والتسجيلات الصوتية أو  الشفافيات والعينات والنماذج

  الراديو والتمثيل المسرحي والسبورة والتلفزيون

  :الوسائل التعليمية الواقعية
المقابلات والزيارات الميدانية والرحلات وآلات التعليم آما 

  الحال في التعليم المهني
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  معايير
  معايير  والوسائل التعليمية  التصنيف

 التصنيف

صعوبة التوفير العمومية، حجم المتعلمين
ارتفاع التكاليف، 

  المكتوبة الصور المطبوعة، النشرات، المذكرات  

صية، سهولة الاستعمال
صو

ض التكاليف، سهولة التوفير، الخ
انخفا

 المعروضات الحائطية والعينات والنماذج والسبورة
 :المواد التعليمية المطبوعة مثل

  الكتب المقررة على اختلاف أنواعها
 التسجيلات الصوتية والمعامل اللغوية

  لشفافياتالشرائح وأفلام الصور الثابتة وا
أفلام ) ة بتوضيحات مسموعةرفقالم(الأفلام الصامتة والمسموعة

  الصور المتحركة

المواد التعليمية المبرمجة آليا، أنظمة الكمبيوتر التعليمية، البرامج 
  التلفزيونية الحية، التلفزيون

  
  )1(تصنيف دونكان للوسائل التعليمية) : 3(شكل 

كرها حاول أصحابها تصنيف الوسائل التعليمية هذه التصنيفات وأخرى لم نذ
ووضعها في نماذج تخطيطية للتبسيط فقط من أجل دراسة الأنواع المختلفة من الوسائل 
التعليمية، بحيث لا توجد حدود فاصلة بين كل نوع أو مجموعة وأخرى فمثلا يمكن للمعلم 

تعارض بين حاسة  أن يستخدم عدّة وسائل أو طرق في الموقف التعليمي الواحد دون
وأخرى أو بين وسيلة وأخرى، وبات من الواضح لزوم استخدام مختلف الوسائل التعليمية 

الحديثة منها وكل ما أنتجه وأضافه للتطور التكنولوجي، في عمليات التعليم خاصة 
  .المختلفة

                                                 
  .75، مرجع سابق، ص ، اقبال بهبهانيغريب زاهرال -1
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  دواعي استخدام الوسائل التعليمية وأهم فوائدها: المبحث الثاني
  :الوسائل التعليميةدواعي استخدام  -1

بالشيء الجديد في مجال التربية والتعليم، وهي تعتبر  التعليميةليست الوسائل 
وسائل في ذاتها وليس غايات، لذلك فإن استخدامها يكون لمواجهة حاجات تربوية معينة 
نشأت نتيجة التغيرات الكثيرة التي ظهرت في هذا العصر، ومن هذه التغيرات التي كانت 

  :حاجة الملحة إلى استخدام الوسائل التعليمية في العملية التعليمية نذكر منهاوراء ال
إننا نعيش في عصر المتغيرات وأهم مظاهر هذا : التغيرات نتيجة الانفجار المعرفي 

التغير ما يعرف بالانفجار المعرفي فأصبحت المعرفة غير ثابتة وليست لها بداية ولا 
 الإنسانيةت جديدة واكتشافات هائلة في مجالات المعرفة نهاية وفي كل يوم تظهر اختراعا

والاحتكاك بين الأمم والمجتمعات في مختلف  تصالوفي نفس الوقت اتسعت دائرة الا
الميادين فازدادت المعارف والخبرات بنسب هائلة، ومع تراكم المعارف استحدثت 

لدراسة في المادة تصنيفات أو اختصاصات جديدة في كافة العلوم فازدادت موضوعات ا
الواحدة كما تفرعت الموضوعات وتشعبت فلم تعد تجدي الأساليب القديمة في تقديمها أو 

يتسع لكل هذه المعارف فكان لزاما على  يساإيصالها للمتعلمين ولم يعد الوقت الدر
المدرسة استخدام الوسائل التعليمية كأفضل حل تستطيع أن تقدم به الكثير من المعلومات 

مفاهيم للتلاميذ في أقصر وقت فتزويد التلميذ أو المتعلم بالمعارف والعلوم والخبرات وال
ات التي تساعده في حل الكثير من المشاكل ولا يمكن أن يتم ذلك بالطرق تجاهوالا

والحفظ بل بتوفير وتنويع مجالات الخبرة  اءقالإلالتقليدية في التعليم التي تقوم على 
  .)1(تمرة في مجال المعرفةلمواجهة التغيرات المس

في أهدافها  ملحوظاتطورت المدرسة الحديثة تطورا : التغيرات في أهداف المدرسة 
 الأساسيةبعكس المدارس القديمة التي كانت أهدافها محدودة وقاصرة على تعليم المهارات 

ها وتعددت، ولأن أهدافهاكالقراءة والكتابة والحساب، أما المدرسة الحديثة فقد تنوعت 
بمشاكله بالتالي أخذت تركز على التنمية  هتمامجزءا حيويا من المجتمع فلابد من الا

ات اللازمة لمواكبة التغيرات التي يعرفها تجاهالقيم والمهارات والا وإكسابهالشاملة للفرد 

                                                 
  .75، ص 2003المكتب الجامعي الحديث، مصر،  ،1ط محمد عبد الباقي أحمد، المعلم والوسائل التعليمية، -1
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خاصة الحديثة منها أمر  المتنوعةالمجتمع في مختلف الميادين فاستخدام الوسائل التعليمية 
  .)1(لبلوغ الأهداف التربوية العديدة ضروري

يرة أثرت تأثيرا بإن زيادة المعارف بنسب ك: التغيرات في المناهج وطرق التدريس 
كبيرا على محتوى المناهج بالتالي على طرق التدريس فالمنهج يعكس في محتواه مدى 

ا غير ثابتة تطور المعرفة في المجتمع فمادامت المعرفة غير ثابتة فالمناهج الدراسية أيض
فمع تغير المناهج الدراسية التي أصبحت تركز على الخبرات التعليمية النظرية والتطبيقية 

ساب التلاميذ لتدريس اللازمة لاكبالتالي طرق اداخل المدرسة وخارجها وتنوعت 
  .الخبرات المختلفة

إلى فأصبحت عملية التدريس تحتاج إلى كفاءات عالية من المعلمين كما أنها تحتاج 
أنواع المعارف الاستعانة بجميع الوسائل التعليمية الحديثة لمساعدة المتعلمين على كسب 

من جانب المعلم والحفظ من  اءقالإلمجرد الشرح اللفظي القائم على  والعلوم فلم يعد يكفي
بل أصبحت هذه ... جانب التلميذ واستخدام الوسائل التعليمية التقليدية كالسبورة والرسوم 

ملية تتطلب الاستعانة بالوسائل التعليمية أكثر تطورا كالحاسوب التعليمي وأجهزة الع
  .)2(الخ... الأفلام الثابتة والمتحركة والسبورة التفاعلية 

رغم عدم وجود نظرية واحدة تفسر التعلم عند : التغيرات نتيجة تقدم علم النفس  
ن التعلم عن طريق النشاط الانسان إلاّ أن نتائج أبحاث علماء النفس تؤكد على أ

والمشاركة تؤدي إلى نتائج أفضل ومن هنا تأتي أهمية استخدام الوسائل التعليمية المختلفة 
لأنها تساعد التلاميذ على القيام بالنشاطات واكتشاف العلاقات الموجودة بين الأشياء 

  .)3(بأنفسهمالمختلفة 
على النواحي  اتكان ليس لها تأثيرالزيادة في عدد السإن : التغيرات في عدد التلاميذ 

ة فقط بل حتى على الناحية التربوية فالأعداد الكثيرة من التلاميذ جتماعيالاقتصادية والا
 وإدراكهمفي الأقسام هي نتيجة لهذه الزيادة ونتيجة لانتشار الوعي التعليمي بين الناس 

في العديد من البلدان هذا ما أدى  وإلزاميتهإلى انتشار مجانية التعليم  بالإضافةلقيمة التعليم 

                                                 
  .312، ص1994ار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، دد ط، عبد االله الرسدان، نعيم جعنيني، المدخل إلى التربية والتعليم،   -1
  .72، ص ، مرجع سابقمحمد عبد الباقي أحمد -2
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الأقسام وازدحامها بالتالي حدوث مشكلات تعليمية كثيرة كبروز  ظاظمثلما قلنا إلى اكت
فبات واضحا الحاجة إلى الوسائل التعليمية خاصة ... مشكل الفروق الفردية بين التلاميذ 

  .)1(الخ... مختلفة الحديثة والأكثر حداثة في وقتنا الحالي كأجهزة العرض الضوئية ال
إذن نقول بأنه نتيجة للتطور التكنولوجي الهائل الذي غزى كل الميادين فلابد أن 
يتبع هذا تطور في وسائل التربية والتعليم المختلفة فلم تعد اللغة اللفظية أو السبورة كافيتان 
ي لوحدهما لنقل كل المعارف وتوصيل المعلومات إلى المتعلمين بل أصبح من الضرور

ا في جميع أطوار التعليم خاصة وأن التقدم هالاستعانة بالوسائل التعليمية بمختلف أنواع
العلمي والتكنولوجي أضاف الكثير إلى الوسائل التعليمية فأصبح للمعلم مجالا واسعا 
للاختيار بين أنواع هذه الوسائل المختلفة، والأمر بقي فقط في قضية توفيرها للمعلم وعلى 

  .تخدامهااس إمكانية
  :فوائد الوسائل التعليمية -2

لقد اتفق العديد من التربويين والباحثين في مجال الوسائل التعليمية على أن 
استخدامها يساعد على حل الكثير من المشكلات وتحقق للتعليم عائدا كبيرا يفوق ما يبذل 

ا هذه الوسائل أو الفوائد التي توفره الإمكانياتفي سبيلها، فأثبتت عدّة دراسات عظم 
للمدرسة ومدى فعاليتها في عملية التعليم والتعلم فتكمن أهمية استخدامها في حجرة 

  :الدراسة في النقاط التالية
إن اشتراك جميع الحواس : تساعد الوسائل التعليمية على اشتراك جميع حواس المتعلم -

الوسائل التعليمية بذلك في عمليات التعليم والتعلم تؤدي إلى ترسيخ وتعميق هذا التعلم ف
علاقات راسخة وطيدة بين ما يتعلمه التلميذ فيترتب عن ذلك بقاء الأثر  إيجادتساعد على 

فهي توفر الكثير من الخبرات الحسية التي تعتبر أساسا ضروريا في تكوين المدركات 
المتعلم من شرح لفظي وما يقرؤه من الكتب خصوصا وأن  إليهالصحيحة لما يستمع 

في كثير من المواقف إلى الاستعانة برموز اللغة بدلا من الخبرات المباشرة  يضطرعلم الم
تتيسر للمتعلمين، فالوسائل تعمل على توفير خبرات حقيقية وتقرب الحقائق إلى لا التي قد 

  .)2(أذهان التلاميذ مهما كانت مجردة فبذلك تقرب الواقع لأذهانهم
                                                 

  .76، ص سابق مرجعمحمد عبد الباقي أحمد،  -1
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إذ يأخذ  )1(حاجاته للتعلم وإشباعالتلميذ  اهتمامارة ثتتساعد الوسائل التعليمية على اس -
ه اهتمامالتلميذ من خلال استخدام الوسائل التعليمية المختلفة بعض الخبرات التي تثير 

وتحقق أهدافه وكلما كانت الخبرات التعليمية التي يمر بها المتعلم أقرب إلى الواقعية 
التي يسعى إلى تحقيقها والرغبات التي أصبح لها معنى ملموسا وثيق الصلة بالأهداف 

ة يخبرات التعليمل، فالوسائل التعليمية توفر تنوعا مرغوبا فيه من اإشباعهايتوقف على 
وهذا ما يحبب التلاميذ في الموقف التعليمي ويضع أمامهم مصادر متنوعة للخبرات 

الاستطلاع وتخلق هم في التعليم وتنمي في التلاميذ حب اتوالمعلومات تتناسب مع استعداد
في نفوسهم رغبة في التحصيل والمثابرة على التعلم بشوق ونشاط عدّة حواس في ذلك 

التي تخلف بها الدافعية لدى  والإثارةلأن الوسائل التعليمية تحتوي على عناصر التشويق 
على التعلم خاصة عند استخدام أنواع متعددة من الوسائل،  إقبالهالمتعلم وتزيد من 

ام الوسائل السمعية البصرية بما تقدمه من عروض تجمع بين الصوت والصورة فاستخد
علم من استخدام الطريقة التقليدية في التدريس القائمة توالحركة أقدر على جذب انتباه الم

  .على الشرح والوصف اللفظي
ية والمقصود باللفظية استعمال المعلم ظتساعد الوسائل على تحاشي الوقوع في اللف -
عند التلميذ فلا يحاول المعلم توضيح هذه الألفاظ المجردة بوسائل معنى  لها فاظا ليسأل

مادية محسوسة تساعد على تكوين صور في ذهن التلميذ، ولكن إذا تنوعت الوسائل 
ساعد على يالذي  الأمرالتعليمية فإن اللفظ يكتسب أبعادا من المعنى يقترب به من الحقيقة 

بق بين معاني الألفاظ في ذهن كل من المعلم والتلميذ لان الوسيلة زيادة التقارب والتطا
الحسي فالتلميذ يوظف جميع حواسه ليس حاسة السمع  للإدراكالتعليمية تتيح أساسا مادي 

  .)2(للألفاظ دلالة محسوسة فيعطيفقط 
من  لأن هناك اختلاف بين التلاميذ: على معالجة الفروق الفردية للتلاميذ المعلمتساعد  -

حيث قدراتهم واستعداداتهم وميولهم ورغباتهم فالوسائل التعليمية تساعد في تنويع طرق 
وأساليب التعليم كعلاج لمشكلة الفروق بين التلاميذ فهي تقدم مثيرات متعددة كما أنها 
تعرض هذه المثيرات بطرق مختلفة مما يساعد المتعلم على اختيار المثير المناسب له وفقا 

                                                 
  .31- 30ص  ،د تمكتبة طرابلس العلمية العالمية، ، 1طالتدريس في التعليم الأساسي والثانوي، أحمد علي الفنينش،  -1
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فهناك من  الأفضلاستعداداته وميوله ويختار من الوسيلة ما يحقق له التعلم لقدراته و
التلاميذ من يتعلم عن طريق القراءة وآخر بالتجربة وآخر بالاستماع فقط والوسيلة 
التعليمية توصل المادة إلى عدد كبير من المتعلمين بادراك حس متقارب تعمل على تحقيق 

  .)1(مية للمتعلمينقدر كبير من تكافؤ الفرص التعلي
تزيد الوسائل التعليمية من التفاعل بين المعلم والتلميذ مما يؤدي إلى الزيادة في  -

هو المعلم عن طريق  إليهاالفعالية في جو القسم السبيل  فإحداثمردودية العملية التعليمية، 
، فأوصى علماء إلاّ أن هذه الأخيرة مكلفة جدا ةالميدانيالخبرة الشخصية الهادفة أو الخبرة 

التربية باستخدام الوسائل التعليمية المختلفة للاحتفاظ بالفعالية والحيوية في القسم فهي تدعم 
الموقف التعليمي بالنشاط وبتقوية عنصر التغذية الراجعة بين المعلم والتلميذ، فالوسائل 

شارك المتعلم يما تزيد من فعالية المتعلمين ونشاطهم ومشاركتهم في العملية التعليمية، فحين
معلوماته التي  بأهمية شعرالتجارب وجمع المعلومات واستخلاص النتائج ي إجراءفي 

اكتسبها بجهده كما تزيد الوسائل التعليمية من فعالية المعلم وقدرته في طرح مادته في جو 
  .)2(ملائم، وكل هذا يعزز التفاعل داخل القسم

 إثراءتعمل الوسائل على : وي لدى التلاميذتساهم الوسائل في زيادة المحصول اللغ -
مصطلحات جديدة إلى خبراتهم السابقة  إضافةالثروة اللفظية لدى التلاميذ من خلال 

ليساعدهم في مواجهة المواقف الجديدة فالوسائل التعليمية تساهم في نمو المعاني ومن ثمة 
سي بالتالي تفتح مجالا أمامهم الح للإدراكنمو الثروة اللفظية للتلميذ فهي تقدم أساس مادي 

للمساءلة والمشاركة هذا ما يزيد من مخزونهم اللغوي في توضيح وتحديد المفاهيم 
  .)3(والمدركات

تساعد الوسائل في زيادة مشاركة التلميذ الايجابية في اكتساب الخبرة كما تنمي قدرته  -
ادة خبرات التلميذ على التأمل ودقة الملاحظة وحب الاستطلاع هذا ما ساعد على زي

عنده، وهذا يؤثر في الدور الذي  الأداءيوسع مجالها بالتالي تتحسن نوعية التعلم ويرتفع و
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مع المعلم فيصبح مستفسرا  الأدوارالمتعلم فهو لم يعد مستقبلا فقط بل يتبادل يلعبه 
  .)1(ومرسلا وتتقوى فيه روح الاعتماد على النفس

العملية التعليمية وتوفر الوقت والجهد على المعلم تساعد الوسائل في زيادة سرعة  -
والمتعلم معا، فالمدرسون أشاروا إلى أن استخدام الوسائل التعليمية تساعدهم على اختصار 
الوقت اللازم لتدريس الكثير من الموضوعات بالمقارنة مع الطرق التقليدية التي تعتمد 

دة وسيلة تعليمية بصرية كالشفافيات أو ، فعرض المادة بمساعالأولىبالدرجة  الإلقاءعلى 
مما  الأحيانفي كثير من  )2(جهاز فيديو يختصر الوقت بمعدل ثلث الحصة أو نصفها

بعد أن ازدادت  الإرهاقبعض الدراسات، فالوسائل التعليمية تحرر المعلم من  إليهأشارت 
يد المعلومات أعباؤه بتضخم المقرر الدراسي وتضاعف حجم الكتب المدرسية، نتيجة تزا

  .الإنسانيةوالمعرفة 
تساعد الوسائل في التغلب على حدود الزمان والمكان في القسم فهي تجلب العالم على  -

اتساعه إلى حجرة الدراسة وتقوي في التلاميذ تصور الأزمنة والأمكنة التي يدرسون فيها 
لى زمان ليس الزمان بالتلاميذ إلى مكان ليس بالمكان الذي هم فيه وا الإبحاريمكن  هافب

عن حقبة تاريخية ما أو شريط عن منطقة جغرافية في  يلم وثائقيالذي هم فيه كعرض ف
 والإمكانياتهذا العالم الشاسع فبالوسيلة التعليمية يمكن تخطي حدود الزمان والمكان 

  .)3(المادية في نفس الوقت
تعليمية بكل أنواعها التي يمكن أن تعود بها الوسائل الوبعد عرضنا لأهم الفوائد 

خاصة الحديثة منها والأكثر حداثة، نشير إلى فكرة مفادها أن هذه الأهمية والفائدة تبقى 
رهن الاستخدام السليم لها لأنه إذا أسيء استخدامها ستكون مضارها أو سلبياتها أكثر 

 رختيااسواء في  تباعهاإبكثير من ايجابياتها، فلتحاشي ذلك هناك شروط عديدة لابد من 
حتى تحقق الأهداف المرجوة منها بنجاح ومنها على سبيل  اتخذاهاالوسيلة أو في كيفية 

  :)4(المثال
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التلاميذ ومستوى نضجهم وملائمة أيضا  لأعماريجب أن تكون الوسيلة مناسبة   •
  .فإنها تعطل العملية التعليمية أو تكون غير مجدية وإلااتهم وقدراتهم هتماملا

 .قة حتى تجذب التلاميذ وترغبهم في اكتساب المعلوماتيلة مشوّيجب أن تكون الوس •

يجب أن تكون الوسيلة خاضعة للدرس ولا تطغى عليه حتى لا يتحول انتباه التلاميذ   •
 .وتبليغها إيضاحهاإلى الوسيلة ويهملون المادة المراد 

ة أو يجب التخطيط لاستخدام الوسيلة التعليمية من حيث وقت عرضها في بداية الحص  •
 .أثناء الشرح أو النهاية كما يجب تحديد الأنشطة التي تسبق الوسيلة أو تتبعها

يجب تجربة الوسيلة التعليمية قبل استخدامها أمام التلاميذ حتى يتم تجنب المفاجآت   •
 .أثناء العرض والتي تؤدي إلى الفوضى والارتباك

حتى لا تشتت انتباه التلاميذ يجب أن يكون هناك توازن في استخدام الوسائل التعليمية   •
وتصرفهم عن متابعة الدرس فليست العبرة في كثرة الوسائل وإنما في نوعيتها ومدى 

 .علاقتها بالأهداف التربوية
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  .الآراء المختلفة حول استخدام الوسائل التعليمية: المبحث الثالث
جال التربية والتعليم ست بالشيء الجديد في مينعلم بأن الوسائل التعليمية ل

فاستعمالها يعود إلى عدّة قرون ولم يكن وليد العصر الذي نعيش فيه، لكن ما يجدر بنا أن 
ن مبني على ينشير إليه في مقامنا هذا هو أن استخدام هذه الوسائل من طرف البيداغوجي

لوسائل أصول فلسفية ترتبط بالعملية التعليمية لكل منها رؤية خاصة حول استخدام هذه ا
تعتمد على نظريات تعليمية أصولها تدريب العقل  فالفلسفة المثالية. في العملية التعليمية

فقط كما تدرب العضلات بمعنى أنها تعتمد على كل ما هو مجرد وغير محسوس بحيث 
ل الرياضي عارف والمهارات عن طريق تدريب العقل عليها كما بفعيكتسب المتعلم الم

ليكسب مهارة من المهارات الرياضية بعيدا عن كل ما هو محسوس عندما يدرب عضلاته 
فحسب هذه الفلسفة لن نصل إلى المعرفة إلاّ عن طريق العقل بحيث تعتبر الأشياء 
المحسوسة مجرّد عوارض واهمة لا توصل إلى الحقيقة العلمية هذه الأخيرة التي لا يمكن  

  .)1(بعيد عن الحياة الواقعيةالوصول إليها إلاّ بالتحليل العقل في جو هادئ 
وما يمكن استخلاصه ما سبق أن هذه الفلسفة لا تكترث بالوسائل التعليمية ولا 

  . حث على استخدامها كأداة بيداغوجيةت
ترى العكس إذ لا يمكن أن نصل إلى الحقيقة إلا إذا كان  الفلسفة الواقعيةبينما  

وسة وتعتمد هذه الفلسفة من الناحيتين هناك احتكاك بالعالم والذي يشمل الأشياء المحس
ي ونظرية المؤثر والرجع راكالتربوية والنفسية على نظريتين هما نظرية الربط الإد

فالأولى تدعو إلى استعمال أكبر عدد ممكن من الوسائل التعليمية والاستفادة من كل 
فة القديمة الحواس، وتؤكد أن إدراك الحقيقة يعتمد على ربط المعرفة الجديدة بالمعر

هذا أن الوصول إلى الحقيقة يكون عن  نفنستخلص م )2(ويكون هذا عن طريق الحواس
لتي اطريق الحواس والحقيقة موجودة في الواقع وإدراكها يكون بربط ما نراه في الصورة 

تبتعد هذه النظرية عن  إذن. تقدمها الوسيلة التعليمية بالمعرفة القديمة الموجودة في الواقع
يد وتدعو أساسا إلى استعمال الوسائل التعليمية التي تكلم حواس المتعلم وتنقل له التجر

ارف ويصل إلى عالصورة المحسوسة الواقعية إلى قاعة الدرس لتتحصل بذلك على الم
                                                 

  .14، ص 1984مطبعة المعارف، ، 4طنقولا أبوحمود، الوسائل في عملية التعليم والتعلم،  -1
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جع فيرى أصحابها رّجريدية، أما نظرية المؤثر والالحقيقة بعيدا عن التصورات الت
التي  ها أداة أساسية لحدوث التعلم فهيفي التعليم لأن لتعليميةاضرورة استعمال الوسائل 
لف بذلك استجابة لدى تمثل في الصورة التي تقدمها، فتختخلق المنبه أو المؤثر والم

الدارس بحيث يفهم ويدرك ويفكر وينفذ هذه الصورة وهو ما يسمى بالرجع وتتجلى هذه 
عن المؤثر الأصلي أو المؤثر النظرية في عملية تكييف الاستجابات الصحيحة المترتبة 

لة نفهم من هذا انه من الضروري استعمال أداة تعليمية ناق )1(.المكيف للوضع الجديد
خلق استجابة وما يمكن استخلاصه أن هذه النظرية لها والتعرض لها ي) الصورة(للمؤثر 

كذلك الدروس المبرمجة ووسائل التعليمية السمعية البصرية،علاقة مباشرة باستعمال ال
  .المستعملة في التعليم تصالأحدث تقنيات الا

فترى بأن تعلم الفرد لا يكون إلاّ عن طريق العمل والتجربة  الفلسفة التجريبيةأما 
إلاّ إذا استعمل المتعلم  ليهاإ وهما عاملين لوصول المتعلم إلى المعرفة ولا يمكن الوصول

وتعتمد هذه الفلسفة في رؤيتها على جميع الخطوات التعليمية والاختبارات والممارسات، 
كل لا تالت التي تدعو إلى دراسة الشيء كنظريات نفسية تربوية وهي نظريات الغش

كأجزاء منفردة وتعتبر المتعلم إنسانا ديناميكيا يتعلم بواسطة حاجاته وطموحه وأهدافه، 
هادفة وفي وتعتبر الأدوات التعليمية وسيلة تفرض على المعلم أن يستعملها إذا كانت 

وما يمكن أن نستخلصه هو أن هذه الفلسفة تدعوا  )2(.الوقت المناسب ليصل إلى الهدف
إلى استخدام الوسائل التعليمية إذا كانت محققة للهدف البيداغوجي وتخدم بذلك المادة 
   .التعليمية فالمتعلم لن يصل إلى المعرفة إلا إذا استخدم جميع الوسائل التي توصل إلى ذلك

ما ذكرناه سابقا نستنتج أنه عامة فيه دعوة أو رؤية إيجابية إلى استعمال الوسائل وفي
ارف وبلوغ الهدف التعليمي، فمن بين الذين تركوا لتعليمية الهادفة للوصول إلى المعا

  :بصماتهم في ميدان التربية ونادوا باستعمال الوسائل التعليمية نذكر منهم
الذي جاء ليعيد ) Jean Jacques Rousseau  )1712 – 1778 جان جاك روسو -

بالتعليم عن طريق الخبرة المباشرة  ها في المجال التعليمي ونادىاعتبارللطبيعة 

                                                 
دار النهضة العربية، بيروت،  دط،التعليم بين النظرية والتطبيق،سيد محمد خير االله، ممدوح عبد المنعم الكتاني، سيكولوجية   1- 
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والملاحظة للأشياء المادية وتجنب تقديم الكلمات المجرّدة التي لا ترتكز على الحواس 
ية واعتماده عليها آراءه هذه كما اهتم كثيرا بالمظاهر الطبيع" Emilميل إ"ن كتابه وضمّ

دركها تكونها أساس التعلم الناجح لأنها تمثل الأشياء المادية بحيث يمكن لحواسنا أن 
 "الوحيدالمتجول "وكتابه الثاني " إميل"إدراكا تاما فنجد هذه النزعة عند روسو في كتباه 

« le promineur solitaire »   لتي الذي يتحدث فيه عن جولاته بين أحضان الطبيعة وا
بالتالي وجّه روسو نقده الشديد للتعليم بالطريقة التلقينية . يرى فيها المعلم الأول للإنسان

الخبرة المباشرة في  بإتباع ىالمبنية على الحفظ والاستظهار مع الإكراه والضرب وناد
التعليم وأكد على أهمية المشاهدة للأشياء الحسية التي تعطي الحرية للتلميذ أثناء عملية 

  )1(.لتعلما
استمد آراءه في الاعتماد على الوسائل ): Pastalonzi )1746 – 1827باستالونزي  -

ولذلك فقد احتك  عمله كمدرسالتعليمية من خبرته الواسعة التي استخلصها من خلال 
بالواقع وباشر هذه المهنة عمليا ووقف عند نقائصها ومكملاتها لذلك فهو يرى أن الكلمات 

متعلم ما هي إلاّ رموز تخلو من المعنى إن لم تضمنها الخبرة المباشرة التي نقدمها لل
فهو أيد آراء . والواقعية كما يرى أن الفهم لا يقوم إلا على أساس إدراك الأشياء المادية

وأكد على أهمية دور الحواس في التعلم وطالب بدعم الكلمة المجرّدة بأشياء  وروس
  )2(.عليميةكوسائل ت... محسوسة مثل النماذج 

يرى بأنه يجب الربط بين  ):Jean Freidrich Herbert  )1776 – 1841هاربرت  -
الخبرات القديمة والخبرات الجديدة في عملية التعلم، كما يرى أن الخبرة المباشرة لابد أن 
تبدأ بالإدراك الحسي للأشياء المادية خاصة بالنسبة للتلاميذ في مواد الجغرافيا والتاريخ 

  .حسابات لفهمها وإدراكها إلىساب والى غير ذلك من المواد التي تحتاج والح
أكد على مدى أهمية مباشرة مختلف ): Freidreich Frobel )1782 – 1852فروبل -

أوجه النشاط الذي يكسب المتعلم أنواعا من الخبرات المباشرة وعلى استعمال الإدراك 
ساعد على توسيع المفاهيم والدقة في المباشر عن طريق الحواس التي من شأنها أن ت

                                                 
  .16، ص 1988زائر، المؤسسة الوطنية للكتاب، الج د ط، اس، أهمية الوسائل التعليمية في عملية التعلم،محمد وطّ - 1
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الملاحظة بالاعتماد على الوسائل من أجهزة وأشياء أخرى معينة على الفهم ونقل الخبرة 
  .فكان فروبل ينادي إلى القيام بالرحلات التعليمية كوسيلة تعليمية مهمة. المباشرة

ة التعلم وحسب فقد قدم نقدا للمدارس التي تتبع طرق عقيمة في عملي: أما جون ديوي -
رأيه فهي تهتم بالمجردات في حين كان من الواجب التركيز على الجانب المحسوس وفي 
معنى الحديث قال إننا نرسل الأطفال إلى المدرسة على زعم أن يتعلموا بطريقة منظمة 
ومنسقة المهن والحرف التي تشكل العيش ولكن إلى حد كبير فإن المدارس بدلا من أن 

اتها في المجرد ومن ثم يكون اهتمامي المحسوس والملموس فإنها تضع تركز العمل ف
   )1(.العمل أكاديميا يميل بقدر كبير إلى التجريد أكثر من المحسوس

فكان هؤلاء المفكرين وآخرين لم نذكرهم ينادون في عصرهم إلى ضرورة 
غل حيز ضمن إلى أن أصبحت وسائل التعليم تشت. استخدام الوسائل في العملية التعليمية

ينظر إليها على أنها مواد إضافية يمكن  لم يعد تعليمي متكامل وهذا يعني أنهنظام 
استخدامها في بعض الأوقات والاستغناء عنها في أوقات أخرى فالنظرة الحديثة تضع 

لأن . الوسائل التعليمية كعنصر من عناصر النظام التعليمي، عنصرا هاما لا غنى عنه
  )2(.الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية يقتضيالتعلم  صول إلى أهدافوال
شروع في استخدام التكنولوجية الحديثة في عصرنا الحالي الأشهر التطورات من ولعل  -

ن الوسائل المتطورة الذي أضافه التقدم العلمي مفي عملية التعليم نظرا للكم الهائل 
امج الكومبيوتر، أجهزة العرض التقنية التكنولوجي لميدان التربية والتعليم من بينها بر

وغيرها وهذا الأمر أدى إلى ظهور وجهتي نظر ... وشبكة الأنترنت والسبورة التفاعلية 
مختلفتان فهناك نظرة تدعو إلى استخدام وسائل وأساليب التكنولوجية الحديثة في التعليم 

ا ذات قوى سحرية بها وهي نظرة متحمسة لهذا الاستخدام فهي ترى بأن وسائل التكنولوجي
لها على كل عناصر  حصرتذوب وتختفي صعوبات البيداغوجيا القديمة، وفوائدها لا 

أما وجهة النظر الأخرى فهي ساخطة ومعارضة كون الوسائل . العملية التعليمية
التكنولوجية تسبب أضرارا عندما نستخدمها في التعليم لأن طبيعتها الآلية تؤدي إلى قتل 

استفساراتهم الحكم الحدسي عند التلاميذ وتقضي على وثبات خيالهم وعلى  القدرة على
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وأسئلتهم الملّحة، وهي تملأ عقول التلاميذ بكثير من الحقائق والمعلومات فلا تسمح لهم 
بالمناقشة، بل والأسوأ من ذلك أن استخدام الوسائل ذاتية التشغيل في التعليم سوف يؤدي 

 )1(.المعلمين وتجعلهم بغير عملإلى إيجاد بطالة فنية بين 

هنا لابد من الإشارة إلى فكرة مفادها أنه هناك علاقة بين النظرة المعارضة وبين 
مواقف واقعية تتمثل في المقاومة لأية صيحة أو اقتراح جديد يدعو إلى إعادة النظر 

للجهود الهادفة والمراجعة الفاحصة الناقدة للطرق التقليدية المستخدمة في التعليم والمقاومة 
إلى إيجاد طرق جديدة واختبار فعاليتها التعليمية بقصد تحسين الكفاءة التعليمية للنظام 
التعليمي القائم، كما يجب أن نشير إلى أن كل وسيلة تكنولوجية يقترح استخدامها كوسيلة 

شفوي للتعلم تلتقي دائما المعارضة فحتى الكلمة المكتوبة عندما استخدمت في التعليم ال
  .القديم عن طريق الحوار لقيت معارضة شديدة

ن الجدل الدائر حول استخدام أنه هناك من يرى بأوهنا ينبغي أن نوضح أمرا وهو 
 ؟أي هل تستخدم الآلات الحديثة في التعليم أم لا تستخدمها .الوسائل التكنولوجية في التعليم

ا ليست الاختيار بين حقيقته طرح في الواقع سؤالا خاطئا ذلك لأن المسألة فييإنما 
استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم أو عدم استخدامها، وإنما المسألة هي ما إذا كانت 
جميع الطرق والوسائل التعليمية التي انحدرت من الماضي لا تزال ملائمة لحاجات التعليم 

دة اليها سوف يساعد وكافية لتحقيق أهدافه وما إذا كان حذف معين لبعضها أو إضافة جدي
على تحسين الموقف فهل الحل يكمن في ربط بين الجديد وأفضل ما في القديم على نسق 

  )2(.يؤدي إلى إيجاد نظام جديد متكامل للتعليم
وإذا عدنا إلى الواقع حاليا نرى مختلف التغيرات الهائلة التي حدثت ولا تزال في 

وتحدث في التعليم أيضا فهناك  تصاللاتكنولوجيات الصناعة والزراعة والمواصلات وا
 بتكوينفما على المؤسسات التعليمية إلا أن تقوم . أشياء جديدة أضيفت حقا إلى التعليم

متعلمين لديهم من الخبرة والكفاءة مع ما يتوافق مع متطلبات واحتياجات المجتمع بعد 
  .التطورات السريعة التي يعرفها في معظم الميادين
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الإطار تحليل بيانات الدراسة الميدانية ويتضمن فصلين بحيث يتناول يتناول هذا 
الفصل الأول تحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة الأساتذة ويتناول الفصل الثاني 

  . تحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة التلاميذ
ميدانية وذلك بالإسناد إلى وسنتطرق في هذين الفصلين إلى تحليل بيانات الدراسة ال  

 120استمارات البحث التي وزعت المجموعة الأولى منها على عينة الأساتذة وقوامها 
كما وزعت المجموعة الثانية من . مبحوث في الثانويات التي أجرينا فيها البحث

تلميذ،  280الاستمارات على عينة التلاميذ الذين يدرسون في نفس الثانويات وقوامها 
سنقوم بتبويب إجابات هؤلاء في شكل جداول والتعليق عليها للوصول إلى حيث 

الاستنتاجات العامة ويتضمن كل فصل مبحثين يعالج كل مبحث منهما جانبا معينا من 
  .الدراسة الميدانية الخاصة بالعينتين
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  ةتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة الأساتذ: الفصل الأول
     

نتعرض في هذا الفصل إلى تحليل الدراسة الميدانية الخاصة بعينة الأساتذة، ويتضمن  
هذا الفصل مبحثين بحيث يعالج كل مبحث منهما جانبا معينا من الدراسة ، و قد عمدنا في 

، محاور التي يقوم عليها الاستبيانتحليلنا للجداول الخاصة بكل مبحث إلى تقسيمها حسب ال
  :هذان المبحثان العناصر التاليةو يتناول 

   .تحليل بيانات الدراسة الميدانية في إطار العينة العامة: المبحث الأول -1
  .الاتصال البيداغوجي داخل القسم: جداول خاصة بالمحور الأول  -
 .الاتصال الاجتماعي: جداول خاصة بالمحور الثاني  -

 .تكوين الأستاذ: جداول خاصة بالمحور الثالث  -

 .وسائل الاتصال البيداغوجية: صة بالمحور الرابع جداول خا -

  . عوائق الاتصال البيداغوجي: جداول خاصة بالمحور الخامس -
الجنس،  :تحليل بيانات الدراسة الميدانية حسب المتغيرات التالية: المبحث الثاني  -2   

اور التي ولقد تم تقسيم الجداول حسب المح. السن، التكوين، والمستوى المعيشي للأساتذة
  .يقوم عليها الاستبيان مثلما هو موضح في الأعلى
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  تحليل بيانات الدراسة الميدانية حسب العينة العامة: المبحث الأول
نتعرض في هذا المبحث إلى تحليل بيانات الدراسة الميدانية في إطار العينة العامة   

ا حسب المحاور التي يقوم وقد عمدنا في تحليلنا للجداول الخاصة بهذا المبحث إلى تقسيمه
  :عليها الاستبيان وذلك كما يلي

I- محور الاتصال البيداغوجي داخل القسم:   
  .يوضح الطريقة التي يتبعها المعلم في تقديم الدرس داخل القسم: 1جدول رقم ال
  

  العينة                                  
  الإجابة  

  النسبة  التكرار

  %05  06  )المحاضرة( ء طريقة الإلقاء والإملا
  %50  60  طريقة الحوار والمناقشة

  %45  54  الطريقتين معا 
  %100  120  المجموع

المبحوثين يتبعون طريقة المناقشة وذلك نصف عدد الجدول أعلاه أن  يبين
، ثم تليها %50بالاعتماد على عنصري الشرح والحوار في المقام الأول وهم يمثلون نسبة 

من مجموع % 40ين يعتمدون على طريقة المناقشة والمحاضرة معا بنسبة فئة الأساتذة الذ
% 50أفراد العينة، في حين الأساتذة الذين يتبعون طريقة المحاضرة يمثلون نسبة 

  .ويعتمدون في ذلك على عنصري الإلقاء والإملاء
ويمكن تفسير النتائج المتحصل عليها من إجابات المبحوثين أن نصف المبحوثين 

ناقشة في الدروس بغية إشراك التلميذ ومحاورته في القسم وهذه الطريقة مون طريقة اليتبع
ينسبها البعض إلى سقراط حيث يتم استخدام الأسئلة أثناء إدارتها وهي طريقة يبتعد من 
أن يكون التدريس من طرف واحد وهو المعلم، فهي تجعل التلاميذ فاعلين في القسم 

ي لدى التلميذ اقف وعدم الخوف من إبداء أرائهم وهي تنمّوتساعدهم على مواجهة المو
روح العمل الجماعي، أما فئة الأساتذة الذين يتبعون الطريقتين معا ذلك بغية الجمع بين 
مزايا كلتا الطريقتين لفائدة التلميذ الذي هو بحاجة للمعلومة والى النقاش والحوار معا لكي 

ا في نفس الوقت، بينما النسبة الضئيلة من المبحوثين ينمي قدراته الاتصالية والمعرفية مع
  .تفضل إتباع طريقة المحاضرة لأجل إيصال المعلومة للتلميذ ليرسخها ويحتفظ بها
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وهذه الطريقة كانت من أكثر أساليب التدريس شيوعا في مراحل التعليم المختلفة 
  .يلقى بعضا مما عندهعلى أساس أن المعلم هو من يملك المعرفة والتلاميذ ينتظرون أن 

وهذا يتفق مع مفهوم المدرسة باعتبارها عاملا من عوامل نقل المعرفة إلى التلميذ، 
ولهذه الطريقة تأثير في عدم مراعاة الفروق الفردية بين تلاميذ القسم الواحد فالمعلم يتوقع 

سلبية أن التلاميذ يتبعونه بالاهتمام نفسه وينسى بأنه يجب إشراكهم معه وهنا تظهر 
للإشارة فإنه هناك طرق تدريسية أخرى لكن استعمالها  )1(التلاميذ ويضيعون في القسم

طريقة : ينحصر داخل البلدان المتطورة وتنعدم في الدول النامية لقلة إمكانياتها، مثل
التدريس خلال اللجان أين يتم تقسيم التلاميذ إلى جماعات مع مراعاة الفروق الفردية بينهم 

ة إلى طريقة المشروع التي تقوم على التفكير في المشروعات التي تثير اهتمام بالإضاف
التلاميذ وأهداف المنهج من قبل الخبراء وتجمع هذه الطريقة بين القراءة والخبرة العلمية 

  .وعلى الممارسات و الأنشطة التي يقوم بها التلميذ
ى التلاميذ في شكل وهناك أيضا طريقة حل المشكلات حيث تنفذ هذه الطريقة عل

جماعات أو أفراد هدفها حل المشكلات التي تواجه التلاميذ عن طريق تفكيك المشكلة إلى 
  .)2(العناصر المكونة لها ثم دراسة كل عنصر وحده

مشاورة المعلم لتلاميذه عن الطريقة التي سيتبعها في  مدىيوضح  02:جدول رقم ال
  تقديم الدرس

  العينة                                
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %30  36  نعم
  %70  84  لا

  %100  120  المجموع
يكشف لنا الجدول أعلاه أن أغلبية الأساتذة المبحوثين أجابوا بلا أي أنهم لا 

من % 70يشاورون التلاميذ عن الطريقة التي سيقدمون بها الدرس وهم يمثلون نسبة 
ئة الأساتذة الذين يشاورون تلاميذهم عن الطريقة التي جملة المبحوثين بينما لم يتعدى ف

  %.30يتبعونها في تقديم الدرس في القسم 

                                                 
  .107ص مرجع سابق، فرحاتي العربي،   -1
2-                                                                             http://www.drmosad.com/index94.htm  
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وما يمكن استنتاجه من النتائج المتحصل عليها أن الأغلبية الساحقة من الأساتذة لا 
وقت أو ضياعه يشاورون تلاميذهم حول كيفية تقديم الدرس متحججين على ذلك بنقص ال

شاورون فيهم كما يرون بأنه من الصعب إرضاء كل أطراف القسم وا يإن حدث وأن أخذ
وهناك من يرى بأن هذا الأمر مهم فالمعلم أدرى من التلميذ ويعرف الأسلوب المناسب 
أكثر منه، وفي المقابل فئة الأساتذة الذين يؤمنون بوجوب مشاورة التلاميذ في الطريقة 

على أنهم يشاورونهم خاصة في بداية السنة التي تناسبهم، فلقد أشاروا في إجاباتهم 
ويفعلون ذلك كلما اقتضى الأمر ذلك لأن إعطاء التلميذ خبرات فيما يدرسه والطريقة التي 
سيتبعها المعلم يزيد من شعوره بالحرية فتولد بذلك فرص كثيرة للمشاركة، لابد من 

لأحيان ليصمموا إعطاء التلميذ الخيار في التنظيم والأسلوب والوسائل وفي بعض ا
  .)1(الأهداف التي يجب تحقيقها، بصفة عامة القسم يصبح مكانا للتبادل والمشاورة

  .رسديوضح مدى مراعاة المعلم للفروق الذهنية بين التلاميذ خلال ال 03:جدول رقمال
  العينة                 
  

  الإجابة
  النسبة  التكرار

  %85  102  نعم 
  %15  18  لا

  %100  120  المجموع
من المبحوثين يراعون الفروق الذهنية بين % 85يبين الجدول المرفق أن ما نسبته 

التلاميذ في القسم من خلال الدرس وفي المقابل تشكل فئة الأساتذة المبحوثين الذين 
من العدد الإجمالي % 15الذهنية بين التلاميذ في القسم ما نسبته الفروق يراعون 

  .ون هذا العامل أي اهتمامللمبحوثين وهم بذلك لا يعير
ويمكن التعليق على هذه النتائج المتحصل بان الأغلبية القصوى من المبحوثين 
يراعون الفروق الذهنية بين التلاميذ خلال الدرس مبررين ذلك بأن هذه الفروق شيء 
ظاهر لا يمكن الهروب منه فالقسم فيه فئات متفاوتة في المستوى كل فئة تحتاج إلى 

قلناه مرات عديدة ونبسط ما اصة بها لذلك نحاول إعادة الشرح وتكرار معاملة خ
  .المعلومات أكثر لهم أو بإضافة حصص استدراكية لهم

                                                 
1-           Gills ferry, l’enseignant éducateur, Revue pédagogique Française, Avril, Mai, N° 03, Paris, 

 1986, p 25. 
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وتعد اليوم اختبارات الذكاء شائعة الاستخدام في مجال التربية والتعليم في مختلف 
ات التلاميذ الأنظمة التربوية في العالم والتي بموجبها يمكن تحقيق التوازن بين قدر

وتؤكد رمزية الغريب في هذا الصدد أن  )1(ساعد في مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذتو
الفروقات المؤكدة بين التلاميذ عززت بصفة ملحوظة إعادة النظر في الأساليب والطرق 
التربوية وحتى في نظام الصفوف والبحث عن صيغ تنظيمية من شأنها إتاحة أكثر 

والآن فيه حركة في عالم  )2(مجموعاتالتلاميذ إلى ميذ في الانجاز كتقسيم لمشاركة التلا
التربية تحث على التعليم الفردي الذي يراعي فيه المعلم قوة كل فرد ومستواه لأن كل 
تلميذ ينفرد بذاتيته يجب احترامها والعمل على تنميتها بالتالي لابد من مراعاة هذه الفروق 

ن الأذكياء والأغنياء فيعطى كل تلميذ ما يستطيع هضمه وتكليفه بما فمن الخطأ المساواة بي
يستطيع فمثلا الآن فيه مدارس تعمل على توزيع التلاميذ إلى مجموعات متجانسة ومن 

ة أو تدريبات خاصة من أجل تطوير إمكانياتهم يثمة تزويد الأقل قدرة بالدروس الإضاف
ولقد اقترح العلامة ابن خلدون منذ  )3(اتهفكل تلميذ له الحق في أن يعامل حسب خصوصي

رون يبينما الفئة الضئيلة من المبحوثين لا يع )4(زمن مخاطبة التلاميذ على قدر عقولهم
امل الفروق الذهنية بين التلاميذ أي اهتمام مبررين إجاباتهم بأنه إما يصعب عليها ذلك ع

أنها تنصب اهتمامها على الغالبية  وإما الوقت لا يخدمها وعلى العموم فهذه الفئة يظهر لنا
  .من التلاميذ، تتعامل مع فئات التلاميذ المهتمين فقط

                                                 
  .106، ص 2004، يونيو 149اللجنة القطرية للتربية والثقافة والعلوم، المجلة التربوية، عدد  -1
  .44، ص 1967، مطبعة المعرفة، القاهرة، مصر، 1رمزية الغريب، التعلم ونظرياته، دراسة نفسية تفسيرية توجيهية، ط -2
  .33، ص 1994دار الفكر العربي، القاهرة،  دط، محمد عطية الإبراشي، الاتجاهات الحديثة في التربية،  -3
  .8، ص 1982، جامعة دمشق، 1فخر الدين القلا، أصول التدريس، ج  -4
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  يوضح أساليب تعامل المعلم مع التلاميذ في القسم: 04: جدول رقمال
  

  العينة                                     
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %71،66  86  أساليب تلقائية آالحوار والمناقشة
  %10،83  13  أساليب صارمة آالتهديد والعقاب

  %17،51  21  آل هذه الأساليب مجتمعة 
  %100  120  المجموع

من خلال هذا الجدول نسعى لمعرفة الأساليب التي يتبعها الأساتذة مع التلاميذ في 
القسم إما أساليب صارمة أو أساليب تلقائية ومن خلال النسب المتحصل عليها يتضح لنا 

من مجموع الإجابات % 71.66أغلبية المبحوثين يتبعون أساليب تلقائية وهذا بنسبة  بأن
بينما يتبع الأساليب الصارمة % 17.51في حين يتبع الأسلوبين معا من الأساتذة ما نسبته 

ن العدد الإجمالي لمفردات العينة ويمكن تفسير م% 10.83باقي المبحوثين والمقدرين بـ 
عفوية بع أساليب تلقائية ل اليها أن الأغلبية الساحقة من الأساتذة تتّهذه النتائج المتوص

بالحوار والمناقشة والمعاملة الحسنة مبررة ذلك بأن التلميذ يحتاج إلى من يعامله بلطف 
ولين لأن القوة والعنف لن توصل إلى أية نتيجة ويرون بأنه كلما عاملت التلميذ بخشونة 

ومن هذا . ة فلا نريد أن نولد لا كره ولا حقد في نفسياتهمكلما أبعدته عنك وعن الدراس
فالمعلم لابد أن يعطي الأهمية لإحساسات المتعلم لأن هذه المرحلة هي مرحلة ظهور 
العواطف فعليه أن يغرس المعارف انطلاقا من حرية المتعلم كفرد له الحق في التعلم 

فجعل  )1(ة عميقة من طرف المعلموالحب والحنان فلابد أن يحس المتعلم بالحنان وصداق
المتعلم يعيش في جو من الأمن والحنان يجعله  يعي المعارف ويعطي لها معنى والمعلم 
عليه أن يخلق جو من الطمأنينة بالاتصال مع التلاميذ ولا يكون إلاّ داخل جو عاطفي 

معلم علمون ينجحون في مهامهم دون بذل جهد كبير والسر في ذلك أن الوالم )2(هادئ
نقص التهاون وبالتالي تنجح العملية ييعامل تلامذته بلطف ولين فيكثر الاحترام و

  .)3(التعليمية

                                                 
1-                                     .Gaston Debess, Traite des sciences pédagogie, Paris, PUF, 1978, p 89  
2-    Dildin Demoulin, introduction à la psychopédagogie, deboeck, Bruxelles, Belgique, 1974, p 342.   
الصفات النموذجية حسب تصورات التلاميذ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس  صدقاوي كمال، تقويم  المعلم، تحديد -3

  .04، ص 2002العمل والتنظيم، قسم علم النفس وعلوم التربية، 
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في حين تذهب فئة الأساتذة الذين يتبعون الأسلوبين معا إلى تبرير إجاباتها على أن 
القسم فيه فئات عدّة من التلاميذ وذلك يتطلب منا إتباع الصرامة والليونة معا وظروف 

بينما يرى الأساتذة الذين يتبعون أسلوب . م والدرس هي التي تملي أي الأساليب نتبعهاالقس
الصرامة في المعاملة أنه في فائدة التلاميذ لغرض جعلهم أكثر مسؤولية ولما يكبرون 

  .يعرفون بأن ذلك في منفعتهم
ه ومن هذا فالمعلم العقابي يعوق عملية اكتساب الثقة من تلاميذه وهذا سيكون ل

  .)1(تأثير على طريقة التعامل والاتصال في القسم
  :لاتصال غير اللفظي بعين الاعتبار في القسمايوضح مدى أخذ المعلم : 05جدول رقم ال

  العينة                          
  النسبة  التكرار  الإجابة

 %55،83  67  نعم 
 %44،17  53  لا

  %100  120  المجموع
من % 55.83ه أن يخلال الإحصائيات المدرجة فيكشف لنا الجدول أعلاه من 

الأساتذة المبحوثين يأخذون الاتصال غير اللفظي بعين الاعتبار أثناء اتصالهم بالتلاميذ 
من المبحوثين لا يعيرون اهتمامهم للاتصال % 44.17نسبة  دداخل القسم وفي المقابل نج

  .غير اللفظي داخل القسم
حصل عليها إلى أن الفئة الأولى من الأساتذة ويمكن أن نفسر هذه النتائج المت

جذب انتباه : يبررون أخذهم الاتصال غير اللفظي بالاهتمام داخل القسم لعدة عوامل منها
التلاميذ دون أن ينقطع التركيز، كما أن الأفكار تحتاج إلى تمثيل وتوضيح بالحركات 

لأحيان الإشارة أفضل من والإشارات لتوصيلها بطريقة حسنة وكاملة للتلميذ ففي بعض ا
لهذا فإن إيحاءات . الكلمة في التبليغ ولأنه فيه أشياء ليس بالضرورة التصريح بها شفويا

قول بها والإيماءات والحركات من يالمعلم لتلاميذه من خلال ما يقوله والطريقة التي 
بب في شأنها أن تكسب التلاميذ الثقة بالنفس وتحفزهم على العمل والنشاط كما قد تس

فحتى التوزيع البصري ...)  كالابتسامة نبرات الصوت وإشارات اليد(تعثرهم وفشلهم 
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شعرهم بأن المعلم مهتم ومتتبع لهم وحتى انتقالاته بين الصفوف لابد يالعادل على التلاميذ 
  .من أخذها بعين الاعتبار

 أجابت ،ئة الأولىرب من نسبة الفتأما الفئة الثانية من الأساتذة المبحوثين فنسبتها تق
 إلى يعود فربما إجابتها رتبر لم وهي القسم داخل اللفظي غير للاتصال اهتمامها تعير لا بأنها
 وعلى منفعة من عليها يعود أن يمكن وما القسم في اللفظي غير الاتصال بأهمية جهلها
  .أيضا التلميذ

ذ حول انشغالاتهم يوضح مدى تخصيص المعلم وقتا للحديث مع التلامي: 06الجدول رقم 
  .ومشاكلهم الخاصة

  العينة                             
  النسبة  التكرار  الإجابة    

  %18،33  22  دائما
  %51،67  62  أحيانا

  %30  36  لا أبدا 
  %100  120  المجموع

 مع للحديث وقت يخصص المعلم كان إذا ما لمعرفة الجدول هذا خلال من نهدف
 أن أعلاه الجدول في المرفقة النتائج خلال من فلاحظنا ومشاكلهم همانشغالات حول تلاميذه
 بلغت بينما أحيانا تلاميذهم مع للحديث وقتا يخصصون المبحوثين الأساتذة من 51.67%
 ومشاكلهم انشغالاتهم في تلاميذهم مع للحديث وقتا أبدا يخصصون لا الذين الأساتذة نسبة
 لمحاورة الوقت يخصصون الذين الأساتذة فئة تأتيو للمبحوثين الإجمالي العدد من 30%

  .المبحوثة العينة أفراد مجموع من %18.33 بنسبة الأخيرة المرتبة في دائما تلاميذهم
 مع أحيانا يتحدثون المبحوثين أغلبية بأن إليها المتوصل النتائج هذه تفسير ويمكننا

 إجابتهم حد على صالحه في سلي الوقت لأن دائما وليس الفرصة لهم سمحت كلما تلاميذهم
 الدرس سير على تأثير لها يكون التي الأشياء عن والكشف التلميذ من التقرب لأجل وذلك
  ).التلاميذ أي( بينهم فيما تقريبهم ولأجل

 انشغالاتهم في تلاميذهم مطلقا يحاورون لا الذين الأساتذة من الثانية الفئة تبرر بينما
 مهام من هي المهمة هذه أن أو التلاميذ خصوصيات في التدخل دتزي لا إما بأنها مشاكلهم أو

 بالمنهاج مرتبطون فهم الدرس لإنهاء حتى ييكف لا الوقت لأن أو القسم عن سؤولالم الأستاذ
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 كلمات يتعدى لا التلاميذ مع الاتصال خط يجعلون الذين من الفئة وهذه .فقط والدروس
  .الدرس

 انشغالاتهم في التلاميذ لمحاورة الوقت دائما ونيخصص الذين الأساتذة فئة حين في
 حواجز تكون لألا يسعون معلمين يكونوا أن قبل مربيون بأنهم إجابتهم يبررون ومشاكلهم

 للوقت استثمار ذاته حد في هذا بأن ويؤمنون التلاميذ ثقة كسب ويحاولون التلاميذ وبين بينهم
 بيدهم، يأخذ من إلى بحاجة مرحلة في مفه الدراسي المردود على أثر النفسية فلحالتهم
 يؤثر فيه ،القسم أفراد داخل الكامنة الطاقة تحريك عملية في أساسي دور يلعب فالاتصال
  .ودوافعهم انشغالاتهم على التعرف خلال من التلاميذ أداء على المعلم

 متبادل شعور بينهما يكون حتى يقول ما بأهمية المتعلم يشعر أن المعلم فعلى
 عندما والتلاميذ المعلم بين العلاقة يوطد ما أهم فمن المتبادل الاحترام على يقوم تركومش
 العطف بين ومعاملتهم الخاصة أو المدرسية مشاكلهم حل في مساعدتهم على المعلم يعمل

  .)1(العلاقات توطيد على تساعد مواقف عن عبارة الآخر إحساسات في فالمشاركة والأبوة
II -لاجتماعي محور الاتصال ا  
يوضح مدى تأثير المشاكل الخاصة بالمعلم على مهامه البيداغوجية في : 07جدول رقم ال

  :القسم
  العينة                        
  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %38،33  46  نعم 
  %61،67  74  لا

  %100  120  المجموع
 أي بلا أجابوا المبحوثين جملة من %61.67 أن أعلاه الجدول إحصائيات لنا تكشف

 إجابات بلغت حين في القسم داخل البيداغوجية مهامهم على تؤثر لا الخاصة مشاغلهم
 أثر هناك أي المبحوثة العينة لمفردات الإجمالي العدد من %38.33 بنعم المبحوثين
  .القسم في مهامهم على الخاصة لمشاكلهم

 الخاصة مشاكلهم تؤثر لا تذةالأسا أغلبية أن عليها المتحصل النتائج لنا تؤكد فبهذا
 والعمل الخصوصيات بين يخلطون لا أنهم إلى ذلك ويرجعون القسم في عملهم على

 الذين الأساتذة فئة بينما التلاميذ، على الدخول بمجرد القسم خارج يتركونها ومشاكلهم
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 يمكن والتي المشاكل كثرة إلى ذلك فيرجعون القسم في مهامهم على مشاكلهم بتأثير اعترفوا
 المشاكل حتى العائلية والمشاكل خارجها أو المدرسة في ،المحيط مع المشاكل في إجمالها
 على التأثير في هام دور للمعلم الشخصية فالحياة لهذا .البعض إليها أشار مثلما الصحية
 متفهما كان وسعيدا نفسيا مرتاح المعلم كان فكلما التلميذ معاملة على خاصة مهامه

 مع تفاعله على تنعكس النفسية فحالته مشاكل من يعاني الذي المعلم سعك ومتعاطف
 النفسي واضطرابه المعلم قلق بين ارتباطيه علاقة وجود تؤكد دراسات عدّة فهناك التلاميذ،
 .للتلميذ المبادرة لحرية بتقييده وذلك القسم داخل النقاش على التلاميذ قدرة انخفاض وبين
 التي اليومية مشكلاته حل على والعمل للمعلم المناسب الجو ةتهيئ ضرورة رأوا بالتالي
  .)1(القسم في التلاميذ على ستنعك
  :ما إذا كانت العلاقة بين المعلم وزملائه الأساتذة في العمل جيدة يوضح: 8دول رقم جال
   

  العينة                                     
  النسبة  التكرار  الإجابة

 %93،33  112  نعم
  %6،67  8  لا

  %100  120  المجموع
  

 مجموع من %93.33 أن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائيات خلال من يتبين
 تقدر بينما العمل في الأساتذة زملائهم مع جيدة علاقتهم يجدون أي بنعم أجابوا المبحوثين

 زملائهم مع جيدة ليست علاقتهم يجدون فهم فقط %6.67 بلا أجابوا الذين المبحوثين نسبة
  .العمل في الأساتذة

 زملائهم مع جيدة علاقتهم الأساتذة من القصوى الأغلبية بأن النتائج هذه لنا تبين
 عاديا أمرا ذلك ويجدون بينهم فيما المستمر الاتصال وكذا المعاملة حسن إلى ذلك ويرجعون

 ليست علاقتها بأن رىت الأساتذة من القليلة الفئة بينما ، الأجيال تربية على يتعاونون لأنهم
 يفضلون إذ الآخرين مخالطة فكرة يحبذون لا أنهم إلى ذلك ويرجعون الزملاء باقي مع جيدة
  ...بينهم التفاهم لسوء نظرا أو العزلة

 في هامة علاقة اكتشاف إلى لعاق فاخر الباحث توصل تربوية أبحاث عدّة خلال
 المهني، نموه من المعلم تمكن علاقة يفه بينهم فيما المعلمين علاقة وهي المدرسي المحيط
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 فشله أو المدرسي العمل نجاح في العلاقة أثر ليلاحظ مختلفين مدرسين بين بمقارنة قام حيث
 وكذا كالكتب التعليمية الوسائل تبادل في المتمثل التعاون روح الأولى المدرسة في فلاحظ
 في ولاحظ .حالة ولكل موقف لكل الناجعة الحلول واقتراح معا التلاميذ مشاكل مناقشة
 فيرى .والشك الضن سوء إلى بالإضافة واللامبالاة العداء علاقة طغيان الثانية المدرسة
 العمل على معلميها رغبة على كبيرة وبنسبة يتوقف الحديثة المدرسة نجاح الباحث
  .)1(المشترك

  لاميذيوضح مدى علم المعلم بالمستوى التعليمي لأولياء الت: 09الجدول رقم 
  العينة                                    

  الإجابة
  النسبة  التكرار

  %12،5  15  آلهم
 %36،67  44  بعضهم

 %50،83  61  لا أحد منهم
  %100  120  المجموع

 الأساتذة من %50.83 أن الجدول في المدرجة الإحصائيات خلال من نلاحظ
 الكلي العدد من %36.67 حين في تلاميذهم، لأولياء التعليمي المستوى يعلمون لا المبحوثين
 نسبة شكلت بينما تلاميذهم بعض لأولياء التعليمي المستوى يعلمون بأنهم أجابوا للمبحوثين

  .التلاميذ كل لأولياء التعليمي المستوى يعرفون الذين الأساتذة فئة فقط 12.5%
 لا مبحوثينال عدد نصف من أكثر أن عليها المتحصل النتائج هذه تفسير ويمكن

 ذلك لمعرفة بحاجة ليسوا أنهم إلى ذلك ويرجعون تلاميذهم لأولياء التعليمي المستوى يدرون
 التلاميذ بعض لأولياء التعليمي المستوى يعرفون الذين الأساتذة فئة أما ضروريا ليس والأمر

 في تأتي يالت الفئة بينما .ذلك معرفة الصعب فمن لتلاميذهم الكبير العدد إلى ذلك فيرجعون
 المهمّ من لأنه التلاميذ لأولياء التعليمي المستوى معرفة ضرورة ترى فهي الأخيرة المرتبة
 القسم في وسلوكه تصرفاته وفهم تقييمه، يسهل كي التلميذ فيها نشأ التي الثقافية البيئة معرفة
 اراتاستم شكل على بطاقات يملكون بأنهم ذلك على ويؤكدون معه، التعامل بذلك ويسهل
  .تلميذ كل معلومات فيما
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  يوضح مدى علم المعلم بالمستوى المعيشي للتلاميذ: 10الجدول رقم 
  العينة                      

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %19،17  23  آلهم
  %65  78  بعضهم

  %15،83  19  لا أحد منهم
  %100  120  المجموع

 لبعض المعيشي بالمستوى علم على المبحوثين أغلبية أن أعلاه الجدول لنا يكشف
 عدد يصل حين في المبحوثة العينة لمفردات الكلي العدد من %65 بـ تقدر بنسبة التلاميذ
 العدد من %19.17 نسبته ما إلى التلاميذ لكل المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة
 إلى لتلاميذهم المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة نسبة تصل بينما للمبحوثين الإجمالي
  .المبحوثين إجابات مجموع من 15.38%

 المستوى يعرفون الأساتذة أغلبية أن عليها المتحصل النتائج خلال من فنستنتج
 التلاميذ تصرفات خلال من ذلك يكتشفون أنهم إلى ذلك ويرجعون التلاميذ لبعض المعيشي

  .التلاميذ وسلوكات تصرفات فهم على يساعد وهذا لباسهم خلال ومن
 ذلك يبررون فهم لتلاميذهم المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة بخصوص أما

 مستواهم في مختلفون فهم للتلاميذ والاقتصادية الاجتماعية الخلفية معرفة ضروري أمر بأنه
  .وظروفه خصائصه حيث من تلميذ كل على التعرف ويحاول يبحث أن المعلم على إذ

 العمل على تؤثر عوامل للأسرة والثقافية الاقتصادية ية،الاجتماع فالخصائص
 متعلم كل تصحب التي بالاختلافات يحس عضوا ويكون المعلم فيه يشترك أين المدرسي
 على التعرف يحاول أن المعلم على لذا القسم، داخل الاتصال عملية وعلى عليه تؤثر والتي
 والاحترام التفاعل على مبنية ربويةت علاقات لخلق الاجتماعي مستواه حيث من تلميذ كل
  .)1(للتعليم الدافعية تعطي التي

أما فيما يتعلق بفئة الأساتذة الذين لا يعرفون مطلقا المستوى المعيشي للتلاميذ فهم 
  .يرون ذلك بأنه أمر غير مهم أو يعتبرونه من خصوصيات التلميذ ليس ضروريا معرفتها

                                                 
1- Postic Marcel, la relation éducatif, ed, PMF, Paris, 1979, p 58.                                                             
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بالمرشد التربوي النفساني للثانوية من غير يوضح اتصال المعلم : 11الجدول رقم 
  مجتمعات مجالس الأقسام

  العينة                                   
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %14،17  17  نعم
  %85،83  103  لا

  %100  120  المجموع
 التربوي بالمرشد يتصل المعلم كان إذا معرفة إلى الجدول هذا وراء من نسعى

 دراسي، فصل كل نهاية في الأقسام مجالس انعقاد أثناء به اتصاله غير من للثانوية النفساني
 لا المبحوثين مجموع من %85.53 نسبته ما أن عليها المتحصل النتائج خلال من فتبين

 إلى التربوي بالمرشد يتصلون الذين الأساتذة نسبة تصل حين في بالمرشد يتصلون
  .المبحوثين جملة من 14.17%

 غير المعلمين من الساحقة الأغلبية بأن إليها توصلنا التي النتائج خلال من لنا حفيتض
 وقت يوجد لا وأنه خاصة ضروري غير أمرا ذلك في ويرون المرشد مع بالاتصال مهتمين
 من للغاية مهما أمرا ذلك فيجدون بالمرشد يتصلون الذين الأساتذة بفئة يتعلق فيما أما لذلك،
 أو القسم داخل تواجههم التي المشاكل بعض حل في يساعدهم المرشد نلأ ذلك لآخر، حين

 السيدة تقول الصدد هذا وفي القسم، في التلاميذ مع تواجههم التي العوائق تلك خاصة خارجه
 عرض يتم أين الأقسام مجالس اجتماعات حالة في إلاّ بها يتصلون لا الأساتذة أن بوخاري

  بالمعلم تتصل التي هي استثنائية حالات وفي .التدريس وظروف القسم في التلاميذ حالة
  .)1(معه مشكل مثلا التلاميذ أحد يواجه الذي
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III-  محور تكوين الأستاذ  
  :يوضح أسباب توجه المعلم لمهنة التعليم: 12الجدول رقم 

  العينة                          
  النسبة  التكرار  الإجابة      

  %55  66  تلاميذ الحب في التعامل مع ال
  %13،33  16  مجرد مهنة لكسب الرزق

  %31،67  38  راجع إلى التكوين
  %100  120  المجموع

 إلى المعلم توجه إلى أدت التي الأسباب معرفة إلى الجدول هذا إدراج وراء من نسعى
 إلى توجهوا الذين المعلمين فئة أن عليها المتحصل النتائج خلال من لنا فتبين التعليم مهنة
 حين في المبحوثين مجموع من %55 بـ نسبتهم تعد التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم مهنة
 إلى التكوين عامل إلى التعليم مهنة إلى توجههم سبب أرجعوا الذين المعلمين فئة بلغت

 مهنة إلى توجهوا الذين المعلين نسبة بلغت بينما للمبحوثين الإجمالي العدد من 31.67%
  .المبحوثة العينة لمفردات الكلي العدد من %13.33 إلى فقط الرزق كسب يةبغ التعليم

 توجهوا المبحوثين عدد نصف من أكثر أن المذكورة الإحصائيات خلال من نستنتج
 من كانت المهنة هذه أن إلى ذلك ويرجعون التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم مهنة إلى

 وقناعة حب عن مهنته يختار أن للمعلم لابد إذ فةوشري مقدسة مهنة فيها فيرون أمنياتهم
 فيه يكون لن الفضائل هذه غياب في  لأن لأجلها وجهده وقته كل ويكرس ويحبها بها ويتعلق

 للتعليم توجههم كان الذين المعلمين بفئة يتعلق فيما أما فقط، للمعلومات نقل بل تربوي لعف
 فيه يراعى لا التربوي التأهيل معيار كون إلى يعود ربما وذلك تلقوه الذي التكوين إلى راجع
 فئة يخص فيما أما فقط المعرفي الجانب على فيه التركيز يكون بل للتعليم الفرد استعداد مدى

 في مقحمين أنفسهم وجدوا لأنهم فقط الرزق لكسب التعليم مهنة إلى توجهوا الذين الأساتذة
 من تعد وهذه .إجاباتهم حسب التعليم عن ابعيد للعمل آخر خيارا يجدوا ولم التعليم قطاع
 يقدر كان فلو الارتزاق بغية التعليم مهنة إلى بلجوئهم المعلمين لبعض السلبية الصور بعض
 النظر دون لقصدها التعليم مشاق تحمل دون أكبر مكاسب تحقق أخرى وظيفة امتهان على
 عليه مسيطرة النظرة وهذه الأجيال معلم من ينتظر فماذا السامية، وأهدافها التعليم رسالة إلى
 غاية وليس ارتزاق وسيلة باعتباره التعليم نحو خاطئة نظرة فهذه العطاء في إخلاص وأي
 إخضاعه الضروري من فإنه وأخطرها الأمور أهم من المعلم اختيار يعد ولهذا بنفسها قائمة
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 التي التعليم لمهنة تصلح التي العناصر أحسن عن للكشف السيكولوجية الاختبارات لأنواع
   .)1(المهنة حب منها يقصد والتي الدافعية وجود تتطلب

تعرض المعلم لمبادئ علم النفس فيما إذا كان المعلم قد يوضح : 13الجدول رقم 
  .التربوي خلال مساره الدراسي

  العينة                           
  النسبة  التكرار  الإجابة  

  %39،17  47  نعم
  %60،83  73  لا

  %100  120  المجموع
 بالدراسة يتعرضوا لم الذين المبحوثين الأساتذة عدد أن أعلاه الجدول نتائج لنا تكشف

 مجموع من تكرارا 73 إلى يصل الدراسي مسارهم خلال التربوي النفس علم لمبادئ
 في المبحوثة العينة مفردات مجموع من %60.83 بنسبة والمقدرة الإجمالي العدد تكرارات

 خلال التربوي النفس علم مبادئ إلى تعرضوا أي بنعم أجابوا الذين الأساتذة عدد بلغ حين
 بـ والمقدرة للمبحوثين الكلي العدد تكرارات مجموع من تكرار 47 إلى الدراسي مسارهم
  .المبحوثة العينة مفردات مجموع من 39.17%

 خلال من التربوي نفسال علم لمبادئ يتعرضوا لم الأساتذة أغلبية أن نستنتج بالتالي
 يعود وهذا درسوه الذي البرنامج في تدرج لم إنها إلى ذلك الجميع وأرجع الدراسي مسارهم
 ما ولضرورات أخرى أشياء درسوا بل خصيصا التعليم أجل من يتكونوا لم أنهم إلى ربما

  .التعليم إلى اتجهوا
 بالدراسة التربوي النفس علم مبادئ إلى تعرضوا الذين الأساتذة فئة نجد المقابل وفي

 المبادئ معرفة إلى بحاجة المعلم أن تبريراتهم خلال من نستشف الدراسي مسارهم خلال
  .معه التعامل وكيفية المراهق شخصية خصائص معرفة خاصة النفس علم في الأساسية

 لكي المعاملة في المراهق خصائص ويراعي النفس علم مبادئ يعي أن المعلم فعلى
 يشعر لأن بحاجة هو الذي الأخير هذا والتلميذ المعلم بين أي بينهما العلاقة تتكهرب لا

  )2( .الميدان هذا في المعلم كوّن إذا إلاّ يكون لن وهذا .ذاتهل والتقدير بالاحترام
                                                 

  .23صدقاوي كمال، مرجع سابق، ص   -1
احا، إذاعة القناة تصريح السيد بوشينة، أستاذ مختص في علم النفس التربوي، حصة صباح الخير، على الساعة التاسعة صب -2

  .2008جانفي  9الأولى الجزائرية، الأربعاء 
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المعلم لكيفية الاتصال بالتلميذ في القسم خلال فيما إذا تطرق يوضح : 14الجدول رقم 
  .مساره الدراسي

  نةالعي                  
  الإجابة

  النسبة التكرار

  %45  54  نعم 
  %55  66  لا

  %100  120  المجموع
 الأساتذة من %55 أن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائيات خلال من نلاحظ

 مسارهم خلال القسم، داخل بالتلميذ الاتصال كيفية إلى يتطرقوا لم أي بلا أجابوا المبحوثين
 لمفردات الإجمالي العدد من %45 نسبة بنعم أجابوا الذين الأساتذة يشكل بينما الدراسي
  .الدراسي مسارهم خلال بالتلميذ الاتصال لكيفية تعرضوا بذلك فهم المبحوثة العينة

 مسارهم خلال يكونوا لم الأساتذة أغلبية أن إليها المتوصل النتائج هذه تفسير ويمكن
 وكيفية القسم في بالتلميذ الاتصال كيفية عرفوني لا بالتالي الاتصال مبادئ على الدراسي
 بالتلميذ الاتصال كيفية في معرفة تلقت بأنها أجابت المتبقية الأساتذة فئة حين في معاملته
 وقد المعلم، تلقاها التي الدراسة أو وينكالت نوع إلى النتائج هذه إرجاع ويمكن معاملته وكيفية
 الدرس في يستعمل أنه بيداغوجيا تكوينا يتلقى لم ذيال المعلم أن إلى الدراسات بعض أشارت
 التلميذ، اتمبادر بذلك تقلصوت المعلومات لتبليغ الأحادي الموجه والحوار الإلقائي الأسلوب

 ويراعي يحاور هفإن بالتلميذ الاتصال كيفية في بيداغوجيا تكوينا تلقى الذي المعلم بينما
  .)1(وعقله ذاكرته حشو بدل التلميذ مبادرات

                                                 
  .78فرحاتي العربي، مرجع سابق، ص  -1
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IV- محور وسائل الاتصال البيداغوجية  
  يبين الوسائل التعليمية التي يعتمد عليها المعلم في القسم: 15الجدول رقم 

  

  العينة                                                     
  النسبة  التكرار  الإجابة      

  %70  84  الوسائل التقليدية فقط 
  %21،67  26  ائل الحديثة الوس+ الوسائل التقليدية

الوسائل + الوسائل الحديثة + الوسائل التقليدية 
  الأآثر حداثة

10  8،33%  

  %100  120  المجموع
 في المعلم عليها يعتمد التي التعليمية الوسائل معرفة إلى الجدول هذا خلال من نسعى

 %70 بـ قدرةوالم نسبة أعلى أن الجدول في المدرجة الإحصائيات من لنا فاتضح القسم،
 الأساتذة من %21.67 نسبة سجلنا حين في فقط التقليدية الوسائل يستعملون المبحوثين من

 العدد من %08.33 فقط سجلنا بينما .التقليدية الوسائل مع الحديثة الوسائل يستعملون
 والوسائل الحديثة الوسائل مع حداثة الأكثر الوسائل يستعمل من للمبحوثين الإجمالي

  .ديةالتقلي
 أغلبية أن :يلي كما المبحوثين إجابات من عليها المتحصل النتائج تفسير ويمكن

 الخ...والصور والخرائط الكتاب السبورة، مثل التقليدية الوسائل على يعتمدون المعلمين
 مع التقليدية الوسائل يستعملون الذين المعلمين فئة أما .المعلم يد في توفرها إلى يعود وهذا

 الضوئي الإسقاط أجهزة الصوتي، التسجيل أجهزة الفيديو، جهاز مثل لحديثةا الوسائل
 يستدر إلى وأيضا المؤسسة في توفرها إلى ذلك فترجع الخ...المختلفة العرض وأجهزة
 إلى إضافة حداثة الأكثر الوسائل يستعملون الذين الأساتذة فئة بينما ذلك، تتطلب التي المواد
 استعمالها ولعل المؤسسة في توفرها لعدم نظرا قليلة نسبة فهي ثةوالحدي التقليدية الوسائل
 تكنولوجيا استعمال لتطوير ميزانية تخصيص تم حيث الآلي، الإعلام أجهزة في يكمن

 كل تجهيز تم ولهذا الوطنية التربية قطاع في والتكوين البيداغوجية لفائدة والاتصال الإعلام
 البرنامج وهذا ،للتلاميذ مخصصة منها 10 ملحقاته بمختلف آلي إعلام جهاز 15 بـ مؤسسة
 وربطها الآلي الإعلام بوسائل التعليمية المؤسسات كل تدريجية بصفة تزويد إلى يهدف

  .)1(الأنترنت بشبكات
                                                 

  .33، ص 2005ملف التربية والتكوين في الجزائر ، أفريل : وزارة التربية الوطنية -1
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يوضح مدى استعانة المعلم بوسائله الخاصة في تقديم الدروس داخل : 16الجدول رقم 
  .القسم

  لعينةا                            
  الإجابة      

  النسبة  التكرار

  %71،67  86  نعم 
  %28،33  34  لا

  %100  120  المجموع
 المبحوثين من نسبة أعلى أن فيه المدرجة الإحصائيات خلال من الجدول هذا يكشف

 تكرارات مجموع من تكرار 86 بـ قدرت والتي الدروس تقديم في الخاصة وسائلها تستعمل
 بلغ حين في المبحوثة العينة مفردات مجموع من %71.67 بنسبة رةوالمقد الإجمالي العدد
 العدد جملة من %28.33 الدرس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون لا الذين الأساتذة عدد

  .للمبحوثين الإجمالي
 على تعتمد الأساتذة من الأولى الفئة يلي كما عليها المتحصل النتائج تفسير ويمكن

 نقص إلى ذلك ويرجعون الغالبة الفئة وهي للدرس الحسن السير أجل من الخاصة وسائلها
 لتوفيرها يجتهدون لذا إليها بحاجة التلاميذ وبالمقابل انعدامها أو المؤسسة في الوسائل هذه
 فلا الأساتذة من الثانية الفئة أما )الخ...الوثائق التوضيحية، الصور الكتب،( مثل لهم

 للوسائل امتلاكهم عدم إلى ذلك ويرجعون الدروس، تقديم في الخاصة وسائلهم على يعتمدون
  .لإحضارها داعي فلا المؤسسة في متوفرة يملكونها التي الوسائل لأن أو

يوضح ما إذا كان المعلم يجد صعوبة في إيصال الأفكار إلى التلاميذ : 17الجدول رقم 
  .دون استعمال الوسيلة التعليمية

  العينة                            
  الإجابة  

  النسبة  التكرار

  %75،83  91  نعم 
  %24،17  29  لا

  %100  120  المجموع
 في صعوبات يتلقى المعلم كان إذا فيما معرفة إلى الجدول هذا إدراج وراء من نهدف

 خلال من لنا فتبين القسم، داخل التعليمية الوسيلة غياب في والمعلومات الأفكار عرض
 وباقي بنعم أجابوا المبحوثة العينة مفردات من %75.83 أن يهاعل المتحصل النتائج

  %.24.17 بـ والمقدرة بلا أجابت المفردات
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 الأغلبية أن المبحوثين إجابات خلال من عليها المتحصل النتائج تفسير ويمكن
 الوسائل غياب في التلاميذ إلى والمعلومات الأفكار إبلاغ في صعوبات تتلقى الساحقة
 معينة التعليمية فالوسائل ومهم ضروري أمر التعليمية الوسيلة وجود بأن ترى فهي التعليمية

 إلى الواقع لهم تقرب فهي إليها بحاجة والتلاميذ والشرح الإيضاح على وتساعد شيء كل قبل
 الموضوع تقديم يكون الوسائل فباستخدام فقط، صوري بشكل يتحدثون يبقون ولا ذهنهم
 عن عدهبي ما للتلميذ تقدم أنواعها بمختلف والوسيلة كبير شرح لىإ يحتاج لا سهلة بطريقة
 إلاّ هو ما وسيلة عبر له يقدم ما لأن ذلك مستمرا ونشاطا للتعلم استعدادا لديه فتخلق التجريد
 التلميذ تفيد الواقع من حية بأمثلة  يفسر  فالدرس الدروس قاعات دخل الذي للواقع صورة
  .)1(وسيلة أية فيه يستعمل لا يالذ النظري الدرس من أكثر

أما فئة الأساتذة الذين لا يجدون صعوبة في غياب الوسيلة التعليمية فترجع الأمر 
إلى عدم تعودها على استعمالها كما ترى في الوسيلة بأنها تنقص الاهتمام وتشتته لدى 

  .التلميذ بالتالي تكتفي بتبسيط الأمور والشرح بنفسها
رأي المعلم في استعمال الوسائل التكنولوجية في التعليم داخل  يوضح : 18الجدول رقم 

  القسم 
  ةالعين             

  النسبة  التكرار  الإجابة

 %%99،17  119  نعم 
  %0،83  1  لا

  %100  120  المجموع
من العدد % 99.17ن لنا جليا من خلال الإحصائيات المرفقة في الجدول أن تبيّ

م لاستعمال الوسائل التعليمية التكنولوجية بمختلف أنواعها داخل الكلي للمبحوثين أجابوا بنع
القسم وهم بذلك يشكلون الأغلبية الساحقة من المبحوثين ويبررون إجاباتهم في أنهم يرون 

لم يعد استخدام القلم و الطبشور والسبورة الأسلوب الأمثل في التعليم لأن التلميذ : بأنه 
التكنولوجية وتزيد نسبة استيعابه وتجعلهم أكثر انتباه  سيتفاعل مع الوسائل التعليمية

وتشدهم إلى آخر لحظة كما أن هذه الحواس ستخاطب حواس التلميذ عن طريق الوسائط 
تسهل توصيل المعلومة أو الفكرة بصورة أفضل ...) الصورة، الحركة، الصوت(المتعددة 

يواجه المدرسة من طرف كما أنه فيه تحدي خطير . لية التلميذاوأسهل تزيد من فع
                                                 

Cherif Arbouz, les moyens audiovisuels dans l’enseignement étude non publiée, 1994, p 04             -1 
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 ،لذا فيه داعي لاستعمال هذه الوسائلالقسم الوسائل التعليمية التكنولوجية المختلفة خارج 
وفيه من يرى بأن هذه الوسائل ستضفي على المؤسسة التعليمية طابع العصرنة كونها 

ات السمعية نتاج للتقدم العلمي ولا يمكن إنكار الفائدة التي يجنيها التلميذ من التكنولوجي
البصرية فلقد تبين أن الطرق الكلاسيكية المستعملة في التعليم بجميع أطواره تكون فيها 
الدروس جافة وجامدة تعزل التلميذ عن العالم الخارجي الذي يحيط به وتجعل من 

  .)1(المعلومة المقدمة ثقيلة وصعبة للفهم والاستيعاب
ثر نشاطا وحيوية وأكثر استيعابا وفهما إضافة إلى أن استعمالها يجعل من التلميذ أك

للمعارف فلا يمكن اعتباره بعد اليوم مجرد مستقبلا سلبي للمعارف المقدمة من طرف 
  .)2(المدرس وذلك لكون هذه الوسائل تعمل على تطوير الحس النقدي للتلميذ

والتي تمثلها إجابة مفردة % 0.83أما فيما يخص النسبة المتبقية والتي لا تتعدى 
واحدة من مجموع مفردات العينة المبحوثة أجابت بلا لاستعمال الوسائل التكنولوجية داخل 

  .القسم وبررت إجابتها بأن هذه الوسائل ستأخذ من وقت الحصة
يوضح رأي المعلم فيما إذا كانت الوسيلة التعليمة ستحل محله يوما ما : 19الجدول رقم 

  مع التطور التكنولوجي المستمر والسريع
  العينة                           

  النسبة  التكرار  الإجابة      

  %3،33  4  نعم
  %96،67  116  لا

  %100  120  المجموع
 تعويض ترفض المبحوثين الأساتذة من الساحقة الأغلبية أن إلى الجدول نتائج تشير

 ميادين كل هتعرف الذي والمستمر السريع التكنولوجي التطور مع التعليمية بالوسيلة المعلم
 منهم %3.33 نجد بينما %96.67 نسبة الفئة هذه وتمثل والتعليم، التربية ميدان حتى الحياة

 كما المبحوثين إجابات من عليها المتحصل النتيجة تفسير ويمكن الفكرة هذه على يوافقون
  :يلي

                                                 
1 -   Mohamed Hambane, éducation au  média, Revue tunisienne de communication presse et sciences 

 de  l’information, TPST, Tunis, Janvier, Juillet, 1993, N° 23, p 30 
2  -  Yves Borron, Audiovisuel, pédagogie et communications, les éditions d’organisation, Paris, 1980,   

p15 



 

126 

 لكون وذلك نسبة أعلى يشكلون بالوسيلة المعلم تعويض يرفضون الذين الأساتذة أن
 وتسهل الدروس تدعم أداة وهي تعليمي برنامج من جزء التدريس في الوسيلة استخدام أن

 والمفسر للحصة المؤطر كونه الأستاذ يؤديها التي الوظيفة تعوض لا لكنها التعليمية العملية
  .لها والمسير الوسيلة لمحتوى

 صادرم من ومصدرا والإدراك الفهم تسهل أداة التكنولوجية الوسيلة أن فرغم
 المعلم توجيهات وكذا المعلم ومشاركة نشاط عن بمعزل استعمالها يمكن فلا المعلومات
 المادة يخدم مما الوسيلة يختار الذي فهو العلم ومع نهايتها إلى بدايتها من للحصة وتأطيره
 هذه في المتحكم هو المدرس يعتبر إذ العرض أثناء المهمة تدخلاته إلى إضافة الدراسية،
  )1( ...للوسيلة مشغل مجرد المعلم نعتبر أن يمكن فلا الوسائل وهذه اتالمعطي

 حديثه لأن المعلم بحضور خدماتها تقدم الحديثة فالتكنولوجية المعلم إلى تحتاج والآلة
 التعليمي الموقف في تدخل أن التكنولوجية الآلات تستطيع ولا تقنياتها من هام جزء بذاته

  )2(.لوحدها
 المعلم دور يلغي لا التربوي الميدان في التكنولوجية وسائل اعتماد أن الحقيقة وفي

 للمواد راوفوم التعليم لنشاط موجها أصبح لها ومصدرا للمعلومة ناقلا كان أن فبعد القسم في
  .)3(الآلي والتفاعل مثله ليس البشري والتفاعل لها ومخططا التعليمية
 إلى ذلك يرجعون فلعلهم الأستاذ تعويض إمكانهاب الوسيلة أن يجدون الذين للأساتذة وبالنسبة
 وذلك النظري الدرس لتكملة المعلم له تستعين والذي الوسيلة تمنحه الذي يالتطبيق الجانب
  .تقديمها للأستاذ يمكن لا وملموسة حية وقائع تنقل لأنها

  
  
  
  
  

                                                 
1  -      Daniel Zimmerman, questions réponses sur l’audiovisuel à l’ecole, ed, ESF, Paris, 1980, p 42. 

، مؤسسة الصوفي الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1عبد االله اسماعيل، التكنولوجية الحديثة والتربية والتعليم، ط -2
  .28، ص 2002

  .67، ص مرجع سابق عبد السميع محمد، -3
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V- محور عوائق الاتصال البيداغوجي  
  امج الدراسييوضح رأي المعلم في البرن: 20جدول رقم 

  
  العينة                                

  النسبة  التكرار  الإجابة      

  %88،33  106  آثيف
  %11،67  14  عادي
  -  -  ضئيل
  %100  120  المجموع

 فئة تمثلها نسبة أعلى أن أعلاه الجدول في المبينة الإحصائيات خلال من نلاحظ
 بلغت حين في %88.33 بـ والمقدرة كثيف أنه البرنامج يجدون الذين المبحوثين الأساتذة
 بينما للمبحوثين الإجمالي العدد من %11.67 عادي أنه البرنامج يجدون الذين الأساتذة نسبة
 البرنامج أي الإجابات من الثالث الاقتراح في المبحوثين طرف من إجابة أية نسجل لم

  .تمثيلها نسبة انعدمت بالتالي ضئيل،
 كثيف الدراسي البرنامج يجدون الأساتذة أغلبية بأن عليها المتحصل جالنتائ تفسير ويمكن
 كون إلى يعود وهذا المحددة الزمنية المدة في إنهاؤه الممكن غير من بأنه ترى الفئة فهذه

 تجد الأساتذة من الضئيلة النسبة حين في بعد معه يتكيفوا لم والأساتذة جديد البرنامج
 كون إلى أو تدرسها التي المادة طبيعة إلى إرجاعه يمكن ذلك ولعل عادي الدراسي البرنامج

  تذكرها لم لاعتبارات الجديد البرنامج مع التكيف في سهولة وجدت الفئة هذه
  يوضح رأي المعلم في الوقت المخصص لكل حصة دراسية: 21جدول رقم 

  
  العينة              

  الإجابة
  النسبة  التكرار

  %17،5  21  آاف 
  %82،5  99  غير آاف 
  %100  120  المجموع

 الوقت يجدون الذين المبحوثين الأساتذة عدد أن الجدول هذا خلال من لنا يتضح
 لمفردات الكلي العدد من %82.5 نسبة يمثلون كاف غير دراسية حصة لكل المخصص

 المخصص الوقت يجدون الإجمالي المبحوثين عدد من %17.5 نجد بينما المبحوثة العينة
  .كاف دراسية حصة لكل
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 الوقت  يجدون الأساتذة من الساحقة الأغلبية بأن تفسيرها يمكن عليها المتحصل النتائج وهذه
 من لابد جهة فمن بالوقت دائما دينمقيّ أنفسهم يجدون بأنهم ذلك على ويتحججون كاف غير
  .للتلاميذ الجيد الإبلاغ من لابد أخرى جهة ومن وتكملته الدرس إنهاء
 حصة كل في للتدريس المخصص الوقت أي العكس يرون من الأساتذة من يلةقل فئة بينما
 ويمل المعلم يرهق سوف للحصة الوقت تنظيم حسن إلى يعود الأمر بأن ذلك ويبررون كاف
  .الوقت احترام من لابد بالتالي الطرفين كلا من الدرس في تركيز هناك يكون ولن التلميذ

  في القسمللاتصال بهم  دد التلاميذ يشكل عائقافيما إذا كان عيوضح : 22جدول رقم 
  العينة           

  
  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %85  102   نعم
  %15  18  لا

  %100  120  المجموع
 عائقا شكلي التلاميذ عدد كان إذا ما معرفة إلى الجدول هذا إدراج وراء من نسعى

 الجدول في المرفقة الإحصائيات لنا فبينت القسم، داخل للدرس الحسن السير في المعلم أمام
 من %15 نسبة حين في القسم داخل عائقا التلاميذ عدد لهم يشكل الأساتذة من %85 أن

  .القسم في عائقا التلاميذ عدد لها يشكل لا للمبحوثين الإجمالي العدد
 لهم يشكل المبحوثين من الساحقة الأغلبية بأن إليها المتوصل النتائج تفسير ويمكن

 تلاميذال فكثرة الكبير عددهم إلى الأولى بالدرجة يعود وذلك القسم داخل عائقا التلاميذ عدد
 لهم يشكل لا الذين الأساتذة فئة بينما المعلومة تبليغ بذلك فيصعب القسم في التشويش تولد
 فيرجعون والأفكار المعلومات وتبليغهم بهم الجيد للاتصال القسم داخل عائقا التلاميذ عدد
 يسوده للتدريس ملائم جو يخلقون وكيف التلاميذ مع يتعاملون كيف يعرفون أنهم إلى ذلك

  .والتبادل والطاعة الاحترام
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  .يوضح بعض المشاكل والصعوبات التي تعترض المعلم داخل القسم: 23جدول رقم 
  العينة                                            

  النسبة  التكرار  الإجابة      

  %59،17  71  نقص الاهتمام والإرادة من طرف التلاميذ 
  %18،33  22  تفاوت المستوى بين التلاميذ

 %22،5  27  نقص الوسائل وانعدام بيئة الاتصال الملائمة
  %100  120  المجموع

 التي والصعوبات المشاكل حول المبحوثين آراء جمعنا حيث مفتوح سؤال السؤال هذا
 المبحوثين لإجابات جمعنا وبعد فيه الاتصال عملية تعيق والتي القسم داخل تعترضهم
 ونسعى أعلاه الجدول في موضح هو كما اقتراحات ثلاثة إلى الإجابات صنفنا وتمحيصها

 خلال ومن القسم داخل المعلم تعترض التي الاتصال عملية عوائق معرفة إلى خلاله من
 نسبة تشكل التلاميذ طرف من ادةوالإر الاهتمام نقص أن تبين عليها المتحصل الإجابات
  :منها عوامل عدّة إلى ذلك رجعيو المبحوثين إجابات من 59.17%

 يتلقاها التي الخصوصية الدروس وسببه التلاميذ طرف من للدروس المسبقة المعرفة -
 ونقص العمل في الجدية وانعدام الانتباه انعدام عنها فينتج عليها ويتكل القسم خارج التلميذ
  ...التشويش وكثرة القسم في ركةالمشا

 عن غلوننشفي MP3 أو النقال الهاتف مثل التكنولوجية منتجات ببعض التلاميذ نشغالا -
 .للمعلم الاستماع

 فيها هو التي الشعبة في للدراسة قدراته له تسمح لا من التلاميذ من ففيه التوجيه سوء -
  .بالدراسة اهتمامهم نقص بالتالي

 للسير ومشكلا عائقا التعليمية الوسائل نقص في يرون الذين علمينالم فئة تليها ثم
 الوسائل بعض ففيه للمبحوثين الإجمالي العدد من %22.5 بنسبة القسم داخل للدرس الحسن

 مثل معهم الوسائل إحضار في يتهاونون التلاميذ بعض أن كما المؤسسة عليها تتوفر لا
  .الكتاب

 الجيد للاتصال عائقا التلاميذ بين المستوى وتاتف لهم كليش الذين الأساتذة فئة تأتي ثم
 مستويات تفاوت إلى ذلك ويرجع للمبحوثين الكلي العدد من %18.33 بنسبة وذلك بهم

 يعيق الأمر وهذا والمتوسط الضعيف والمستوى الجيد المستوى منها الواحد القسم في الذكاء
  .التلاميذ لكل المعلومات إبلاغ في المعلم
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  تحليل بيانات الدراسة حسب المتغيرات: حث الثانيالمب
نتطرق في هذا المبحث إلى تحليل بيانات الدراسة الميدانية لعينة الأساتذة حسب المتغيرات 

في تحليلنا للجداول الخاصة بهذا  امن أجل معرفة تأثيرها في إجابات المبحوثين ولقد لجأن
  :يها الاستبيان وذلك كما يليالمبحث إلى تقسيمها حسب المحاور التي يقوم عل

I- محور الاتصال البيداغوجي داخل القسم:  
يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول الطريقة التي : 24جدول رقم 

  .يستخدمونها في تقديم الدرس داخل القسم
 الإجابة                        

  المتغيرات 
طريقة الإلغاء والإملاء

  )المحاضرة(
  المجموع  الطريقتين معا  الحوار والمناقشة طريقة

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد ا النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34  %47،06 16  %52،94 18 - -  ذكر
 %100  86  44،19 38  %48،84 42 %06،97 06  أنثى

  %100  120  %45 54  %50 60 %5 06  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  %46،16 06  %38،46 05 %15،38 02 سنة30إلى  23من 
 %100  38  %50 19  %47،37 18 %2،63 01 سنة40إلى  30من 

 %100  69  %42،03 29  %53،62 37 %4،35 03 سنة 60إلى 40من 
  %100  120  %45 54  %50 60 %5 06  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112  %42،86 48  %51،78 58 %5،36 06  جامعي 
 %100  8  %75 06  %25 02 - - تكوين+ ثانوي

 %100  -  - -  - - - - تكوين+ متوسط 
 %100  120  %45 54  %50 60 %05 06  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  
 %100  14  42،86 06  %42،86 06 %14،28 02  جيد 

 %100  99  %48،49 48  %47،47 47 %04،04 04  متوسط 
 %100  7  - -  %100 07 - -  ضعيف 

 %100  120  %45 54  %50 60 %05 06  المجموع
  

  :تبرز بيانات الجدول حسب المتغيرات ما يلي
من الأساتذة الذكور الذين شملتهم % 52.94نلاحظ بأن  :حسب متغير الجنس -1

منهم يتبعون طريقة % 47.06الدراسة يتبعون طريقة المناقشة في تقديم الدروس في حين 
قتراح الأول أي إتباع طريقة المناقشة والمحاضرة معا، بينما لم نسجل أي إجابة في الا

  .المحاضرة وحدها في تقديم الدروس
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منهن % 44.19منهن يتبعن طريقة المناقشة في حين % 48.84فإن  ناثلإلأما بالنسبة 
اللواتي  ناثيتبعن الطريقتين معا أي طريقة المناقشة والمحاضرة معا بينما بلغت نسبة الإ

اللواتي شملتهن  ناثلعدد الإجمالي للإمن ا% 06.97يتبعن طريقة المحاضرة وحدها 
  .الدراسة

ولهذا تظهر لنا نتائج التحليل بأن الأساتذة من كلا الجنسين أغلبهم يتبع طريقة 
المناقشة وذلك بالاعتماد على الشرح والحوار كما يتبعون الطريقتين معا، كما يظهر لنا 

اضرة وحدها في تقديم فقط من يتبعن طريقة المح ناثأيضا أنه وعلى عكس الذكور الإ
يمكن إرجاعه إلى ميل الأساتذة نساء إلى الإلقاء والإملاء خلال الدرس هذا الدروس ولعل 

أكثر من الأساتذة الذكور الذين يميلون إلى خلق جو الحوار والمناقشة في القسم مع 
  .التلاميذ

تؤكد البيانات المتحصل عليها أن أغلبية الأساتذة  :حسب متغير السن -2
سنة يتبعون الطريقتين معا في تقديم  30و  2لمبحوثين من الفئة العمرية الأولى بين ا

% 38.46في حين يتبع طريقة المناقشة ما نسبته % 46.16الدروس تقدر نسبتهم بـ 
  .من مجموع أساتذة الفئة العمرية% 15.38منهم، بينما يتبع طريقة المحاضرة 

سنة يتبعون الطريقتين معا في تقديم  40و  30ن أما الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بي
في حين نسبة الأساتذة الذين يتبعون طريقة % 50الدروس داخل القسم وتمثلهم بذلك نسبة 

  .من إجمالي مفردات هذه الفئة العمرية% 47.37المناقشة الى 
وفيما من مجموع أساتذة هذه الفئة العمرية % 2.63أما طريقة المحاضرة فيتبعها ما نسبته 

سنة فإن أغلبيتهم  60و  40يخص أساتذة الفئة العمرية الثالثة الذين تتراوح أعمارهم بين 
منهم يتبعون % 42.03في حين % 53.62يتبعون طريقة المناقشة وتمثلهم بذلك نسبة 

يتبعون طريقة المحاضرة وحدها في تقديم الدروس في % 4.35معا، بينما  تينالطريق
  .القسم

ائج المتوصل إليها يظهر لنا بأنه لا يوجد اختلاف كبير في إجابات وعلى ضوء النت
المبحوثين من الفئات العمرية المختلفة حول نوع الطريقة التي يتبعونها في تقديم الدروس 

مع ذلك نلاحظ بأن أغلبية  لنسب المتحصل عليها متقاربة، لكنداخل القسم وذلك لكون ا
سنة يتبعون طريقة  60و  40ن تتراوح أعمارهم بين أساتذة الفئة العمرية الثالثة الذي
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المناقشة في تقديم الدروس في حين أغلبية أساتذة الفئة العمرية الأولى والثانية يتبعون 
الطريقتين معا في تقديم الدروس ولعل هذا يمكن إرجاعه إلى عامل الأقدمية والخبرة في 

لشروط يعتمدون على عنصري الشرح التعليم بحيث أن الأساتذة الذين تتوفر فيهم هذه ا
ثناء تقديم الدروس في القسم على عكس الأساتذة الذين لا تتوفر فيهم الخبرة أوالحوار 

  .والأقدمية في التعليم
من % 51.78تبين لنا النتائج المتحصل عليها أن  :التكوين رحسب متغي -3

م الدروس في حين الأساتذة ذوي التكوين الجامعي يتبعون طريقة المناقشة في تقدي
منهم يتبعون الطريقتين معا بينما يتبع طريقة المحاضرة وحدها ما نسبته % 42.86
تكوين فالأغلبية منهم يتبعون + منهم وفيما يتعلق بالأساتذة ذوي المستوى الثانوي % 5.36

وبقيتهم يتبعون طريقة المناقشة وتمثلهم بذلك نسبة % 75الطريقتين معا وتقدر نسبتهم بـ 
  .بينما لا يتبع طريقة المحاضرة ولا أستاذ منهم% 25

وعلى العموم من خلال النتائج المتوصل إليها يتضح أن الأساتذة ذوي المستوى 
تكوين وذوي التكوين الجامعي أغلبيتهم يتبعون الطريقتين معا وكذلك طريقة + الثانوي 

ة من الأساتذة ذوي التكوين المناقشة بينما طريقة المحاضرة وحدها لا يتبعها سوى فئة قليل
  .الجامعي ولعل هذه الطريقة يجدونها الأسهل لهم والأنسب لهم وللتلاميذ

من خلال البيانات المدرجة في الجدول  :حسب متغير المستوى المعيشي -4
نلاحظ أنه تتفاوت النسب عند الأساتذة ذوي المستوى الجيد الذين يتبعون طريقة المناقشة 

% 42.86طريقتين معا في تقديم الدروس وتمثل كل فئة منهما نسبة والذين يتبعون ال
  %.14.28والبقية منهم يتبعون طريقة المحاضرة ويمثلهم بذلك نسبة 

وفيما يخص الأساتذة ذوي المستوى المعيشي المتوسط فأغلبهم يتبعون الطريقتين معا 
ن طريقة المناقشة بـ ثم تلتها فئة الأساتذة الذين يتبعو% 48.49تهم بـ ببحيث تقدر نس

منهم تتبع طريقة المحاضرة ويمثلهم بذلك نسبة % 04.04لتبقى نسبة % 47.47
14.28.%  

لنا بأن أغلبية الأساتذة المبحوثين من كل المستويات المعيشية يتضح وعموما 
سجل تقارب في النسب في كلا نالمختلفة يتبعون الطريقتين معا وطريقة المناقشة وحدها و
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من المستوى المعيشي  فهين، أما الفئة القليلة التي تتبع طريقة المحاضرة وحدها الاقتراحي
  .يد والمتوسطجال

يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين فيما يتعلق بمشاورتهم للتلاميذ : 25جدول رقم 
  حول الطريقة التي يتبعونها في تقديم الدرس في القسم

  
  الإجابة               

   المتغيرات
  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد ا  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34 %70،59  24 %29،41 10  ذكر
  %100  86 %69،77  60 %30،23 26  أنثى

  %100  120  %70  84 %30 36  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %30،77  04 %69،23 09 سنة30إلى23من 
  %100  38 %73،68  28 %26،32 10 سنة40إلى 30من 

  %100  69 %75،36  52 %24،64 17 سنة60إلى40من 
  %100  120  %70  84 %30 36  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112 %71،43  80 %28،57 32  جامعي 
  %100  08  %50  04 %50 04 تكوين+ ثانوي

  %100  -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %70  84 %30 36  المجموع

ى 
ستو

الم لما
شي
عي

  

  %100  14 %64،29  09 %35،71 05  جيد 
  %100  99 %71،72  71 28،28 28  متوسط 
  %100  07 %57،14  04 %42،86 03  ضعيف 

  %100  120  %70  84 %30 36  المجموع
  

  :تكشف بيانات الجدول حسب المتغيرات ما يلي
من الذكور أجابوا بلا لا يشاورون % 70.59نلاحظ أن  :الجنس رحسب متغي -1

منهم % 29.41ميذهم حول الطريقة التي يتبعونها في تقديم الدرس في القسم في حين تلا
  .أجابوا بنعم أي يشاورون تلاميذهم حول الطريقة التي يتبعونها في تقديم الدرس

منهن أجابوا بنعم أي يشاورون التلاميذ % 69.77فسجلنا نسبة  ناثأما بالنسبة للإ
وعلى ضوء هذه النتائج يظهر لنا تقارب النسب  ،حول الطريقة التي يقدمن بها الدرس

لكلا الجنسين ولا يوجد اختلاف بينهما فالأغلبية منهم لا يشاورون التلاميذ في طريقة 
  .تقديم الدرس داخل القسم
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تؤكد البيانات المتحصل عليها أن أغلبية الأساتذة الذين  :حسب متغير السن -2
ون التلاميذ في كيفية تقديم الدرس ويشكلون سنة يشاور 30و  23تتراوح أعمارهم بين 

منهم لا يشاورون التلاميذ في طريقة تقديم % 30.77في حين % 69.23بذلك نسبة 
  .الدرس داخل القسم

سنة فأغلبيتهم لا يشاورون  40و  30أما بالنسبة للأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 
في حين أجاب فقط % 75.36بة التلاميذ في طريقة تقديم الدرس و ويشكلون بذلك نس

  .منهم بنعم أي يشاورون التلاميذ حول طريقة تقديم الدرس داخل القسم% 24.64
سنة فأغلبيتهم أجابوا بلا لا  60و  40وفيما يخص الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 

يشاورون التلاميذ في الطريقة التي يتبعونها في تقديم الدرس ويشكلون بذلك نسبة 
منهم بنعم أي يشاورون التلاميذ حول طريقة % 24.64في حين أجاب فقط % 75.36

  .تقديم الدرس
وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها يظهر لنا جليا الاختلاف بين إجابات المبحوثين 

التلاميذ  ونسنة أغلبيتهم يشاور30و  23بين بحيث أن الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم 
ها في تقديم الدرس عكس الأساتذة الذين ينتمون إلى الفئة العمرية حول الطريقة التي يتبعون

الأولى والثانية حيث أن أغلبيتهم لا يشاورون التلاميذ في كيفية تقديم الدرس ولعل هذا 
الاختلاف يمكن إرجاعه إلى عامل الأقدمية أو الخبرة في الميدان فالأساتذة الذين هم جدد 

تخاذ القرارات لوحدهم خوفا من العواقب عكس الأساتذة في ميدان التعليم يصعب عليهم ا
  .الذين لديهم نوعا من الخبرة والأقدمية في التعليم ويعرفون ماذا يلائم بالضبط التلاميذ

تظهر لنا الإحصائيات المدرجة في الجدول أن أغلبية  :حسب متغير التكوين -3
ن التلاميذ حول الطريقة التي الأساتذة ذوي التكوين الجامعي أجابوا بلا أي لا يشاورو

منهم فقط أجاب % 28.57في حين % 71.43يقدمون بها الدرس ويشكلون بذلك نسبة 
  .بنعم أي يشاورون التلاميذ حول طريقة تقديم الدرس

تكوين فتساوت النسب بين من أجاب بنعم ومن أجاب + أما الأساتذة من المستوى الثانوي 
نتجه من هذه الإحصائيات هو أن الأساتذة ذوي وما نست% 50بلا إذ تشكل كل نسبة 

طريقة تقديم الدرس أكثر من الأساتذة  حولتكوين يشاورون التلاميذ + المستوى الثانوي 
  .الفئتين لتاه كجاعه إلى نوعية التكوين الذي تلقتذوي التكوين الجامعي ولعل هذا يمكن إر
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ئج الجدول أن تبين لنا من خلال نتا :حسب متغير المستوى المعيشي -4
من الأساتذة ذوي المستوى المعيشي الجيد لا يشاورون التلاميذ حول طريقة % 62.29

  %.35.71تقديم الدرس في حين يشاورهم في ذلك 
 يشاورون لا أغلبيتهم حيث المتوسط المعيشي المستوى ذوي لأستاذة بالنسبة الشيء ونفس
 منهم %28.28 حين في %71.72 بـ نسبتهم وتقدر الدروس تقديم طريقة حول التلاميذ

  .الدرس تقديم طريقة لوح التلاميذ يشاورون
 لا أغلبيتهم نجد حيث الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة الشيء نفس وكذلك

 نسبة يمثل بينما %57.14 نسبة بذلك ويمثلون الدرس تقديم طريقة حول التلاميذ يشاورون
 هذا أساتذة مجموع من الدرس تقديم طريقة حول التلاميذ يشاورون الذين الأساتذة 42.86%
  .المستوى

 المستوى حسب المبحوثين إجابات في كبير اختلاف يوجد لا أنه لنا يظهر عموما
 يشاورون لا أنهم أغلبيتهم يؤكد إذ الدرس تقديم طريقة في التلاميذ مشاورة حول المعيشي
  .الدرس تقديم طريقة حول التلاميذ

يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين فيما يتعلق بمدى مراعاة : 26جدول رقم 
  الفروق الذهنية بين التلاميذ خلال الدرس

  الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد ا  النسبة العدد

ـجن
ال   س 

  %100  34  %17،65 06 %82،35 28  ذكر
  %100  86  %13،95 12 %86،05 74  أنثى

  %100  120  %15 18 %85 102  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13  %7،69 01 %92،31 12 سنة30إلى 23من 
  %100  38  %10،53 04 %89،47 34 سنة40إلى  30من 
  %100  69  %18،84 13 %81،16 56 سنة60إلى 40من 

  %100  120  %15 18 %85 102  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  %12،5 14 %87،5 98  جامعي 
  %100  8  %50 04 %50 04 تكوين+ ثانوي

  %100  -  - - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %15 18 %85 102  المجموع

ى 
ستو

الم ال
شي
معي

  

  %100  14  %7،14 01 %92،86 13  جيد 
  %100  99  %14،14 14 %85،86 85  متوسط 
  %100  7  %42،86 03 %57،14 04  ضعيف 

  %100  120  %15 18 %85 102  المجموع
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  :يلي ما إلى المتغيرات حسب الجدول هذا نتائج تشير
 ذكر جنس من الأساتذة أغلبية أن السابق الجدول يكشف :الجنس متغير حسب -1
 لا حين في %82.35 نسبة بذلك ويمثلون الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعون
 والأمر ذكر جنس من المبحوثين من %17.65 نسبته ما التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعي
 ويمثلن التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعين أي بنعم أجبن فأغلبيتهن ناثللإ بالنسبة نفسه
 التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعين لا أي بلا أجبن منهن %13.95 حين في %86.05 نسبة
  .الدرس خلال
 مراعاة حول الجنسين كلا من المبحوثين إجابات بين اختلاف يوجد لا أنه لنا يظهر عموما
  .جدا متقاربة عليها المتحصل فالنسب التلاميذ بين الذهنية الفروق

تؤكد البيانات المتحصل عليها أن الأغلبية الساحقة من  :حسب متغير السن - 2
لذهنية سنة أجابوا بنعم أي يراعون الفروق ا 30و  23الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 

بينما لا يراعي منهم الفروق % 92.31بين التلاميذ من خلال الدرس وبذلك يمثلون نسبة 
  %.7.69الذهنية بين التلاميذ سوى 

سنة فنفس الشيء حيث  40و  30وفيما يخص الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 
بينما % 89.47 أغلبيتهم يراعون الفروق الذهنية بين التلاميذ خلال الدرس ويمثلون نسبة

منهم لا يراعون الفروق الذهنية بين التلاميذ خلال الدرس أما بالنسبة للأساتذة % 10.53
سنة فأغلبيتهم أيضا يراعون الفروق الذهنية بين  60و  40الذين تتراوح أعمارهم بين 

منهم لا يراعون الفروق الذهنية بين % 18.84في حين % 81.16التلاميذ ويمثلون نسبة 
  .ميذ خلال الدرسالتلا

تفاوت كبير بين  هناكعموما تظهر لنا النتائج المتوصل إليها من خلال التحليل أنه ليس 
الأساتذة من مختلف الفئات العمرية في مراعاة الفروق الذهنية بين التلاميذ فالنسب 
ل المتحصل عليها متقاربة جدا وتبين أن أغلبيتهم يراعون الفروق الذهنية بين التلاميذ خلا

  .الدرس
من خلال قراءتنا للنسب الإحصائية المتحصل عليها من  :حسب متغير التكوين -3

من الأساتذة ذوي التكوين الجامعي قد أجابوا بنعم أي يراعون % 87.5الجدول نلاحظ 
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منهم فقط من أجابوا بلا أي لا % 12.5الفروق الفردية بين التلاميذ خلال الدرس في حين 
  .الدرس خلال التلاميذ بيننية يراعون الفروق الذه

 أجاب ومن بنعم أجاب من بين النسب فتساوت تكوين + الثانوي المستوى ذوي الأساتذة أما
 ذوي الأساتذة أن هو التحليل هذا من به الخروج يمكن وما %50 نسبة كل تشكل إذ بلا

 ذوي الأساتذة من الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية الفروق أكثر يراعون الجامعي التكوين
  .الفئتين كلتا تلقته الذي التكوين نوع إلى ربما يعود هذا ولعل تكوين + الثانوي المستوى
 الجدول في عليها المتحصل البيانات لنا تؤكد :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 الفروق يراعون الجيد المعيشي المستوى ذوي الأساتذة من القصوى الأغلبية أن أعلاه
 لا من فقط منهم %7.14 بينما %92.86 بـ نسبتهم وتقدر الدرس خلال تلاميذلل الذهنية
  .الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعون

 بنعم أجابوا فأغلبيتهم المتوسط المعيشي المستوى ذوي المبحوثين للأساتذة بالنسبة أما
 حين في %85.86 نسبة كبذل ويمثلون الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعون أي

  .الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية الفروق يراعون لا أي بلا أجابوا منهم 14.14%
 يراعون فأغلبيتهم الشيء فنفس الضعيف المعيشي المستوى ذوي الأساتذة يخص وفيما

 لا منهم %42.86 بينما %57.14 ويمثلون الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية الفروق
  .الدرس خلال التلاميذ بين الذهنية روقالف يراعون
 حسب المبحوثين إجابات في كبير اختلاف يوجد لا أنه النتائج لنا تظهر وعموما 
 خلال التلاميذ بين لذهنية الفروق يراعون أغلبيتهم أن تؤكد فهي لهم، المعيشي المستوى
  .الدرس
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ن حول أساليب تعاملهم مع يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثي:  27جدول رقم 
  .التلاميذ في القسم

 الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع   كل هذه الأساليب  أساليب صارمة أساليب تلقائية
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد ا النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34  %26،47 09  %14،71 05 %58،82 20  ذكر
  %100  86  %13،95 12  %9،30 08 %76،75 66  أنثى

  %100  120  %17،5 21  %10،83 13 %71،67 86  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13  %30،77 04  %46،15 06 %23،07 3 سنة30إلى23من 
  %100  38  %7،89 03  %13،16 05 %78،94 30 سنة40إلى 30من 

  %100  69  %20،29 14  %02،90 02 %76،94 53 سنة60إلى40من 
  %100  120  %17،5 21  %10،83 13 %71،67 86  عالمجمو

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  %14،28 16  %11،61 13 %74،11 83  جامعي 
  %100  8  %62،5 5  - - %37،5 3 تكوين+ ثانوي

  %100  -  - -  - - - - تكوين+متوسط 
  %100  120  %17،5 21  %10،83 13 %71،67 86  المجموع

ى 
ستو

الم ال
شي
معي

  

  %100  14  %50 7  %7،14 1 %42،86 6  جيد 
  %100  99  %10،10 10  %12،12 12 %77،78 77  متوسط 
  %100  7  %57،14 4  - - %42،86 3  ضعيف 

  %100  120  %17،5 21  %10,83 13 %71،67 86  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول بيانات تكشف
 أن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائيات تشير :الجنس متغير حسب -1
 حين في تلقائية بأساليب التلاميذ مع يتعاملون ذكر جنس من المبحوثين من 58.82%
  .منهم %14.71 الصارمة الأساليب يتبع بينما الأساليب بكل التلاميذ مع يتعاملون 47.26%

منهن يتعاملن مع التلاميذ بأساليب % 76.75 أن فنجد أنثى جنس من للمبحوثين بالنسبة أما
منهن % 9.30منهن يتبعن كل الأساليب في التعامل مع التلاميذ بينما % 13.75تلقائية و 

  .فقط يتبعن أساليب صارمة مع التلاميذ
وعلى ضوء هذه الإحصائيات المتحصل عليها يتضح لنا بأن أغلبية المبحوثين 

أما % 76.75بـ  ناثيتعاملون مع التلاميذ بأساليب تلقائية وأعلى نسبة نسجلها عند الإ
ولعل هذا يمكن % 14.71الأساليب الصارمة نسجلها عند الذكور بـ  إتباعفي  أعلى نسبة

إرجاعه إلى كون طبيعة المرأة تميل إلى الليونة في التعامل عكس الرجل الذي يميل إلى 
  .الخشونة
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تؤكد البيانات المتحصل أن أغلبية مبحوثي الفئة العمرية  :حسب متغير السن -2
% 46.15عاملون بأساليب صارمة مع التلاميذ وذلك بنسبة سنة يت 30إلى  23الأولى من 
منهم يتعاملون مع التلاميذ بكل الأساليب بينما تعاملهم مع التلاميذ % 30.77في حين 

بينما مبحوثي الفئة العمرية % 23.07ياتي في المركز الأخير وذلك بنسبة بأساليب تلقائية 
ويمثلون نسبة ع التلاميذ بأساليب تلقائية سنة أغلبيتهم يتعاملون م 40إلى  30الثنية من 

% 7.89منهم يتعاملون مع التلاميذ بأساليب صارمة أما % 13.16في حين % 78.94
  .منهم يتعاملون مع التلاميذ بكل الأساليب

سنة فأغلبيتهم يتعاملون مع  60إلى  40وفيما يخص مبحوثي الفئة العمرية الثالثة من 
منهم يتعاملون مع التلاميذ كل الأساليب لكن % 20.29حين  التلاميذ بأساليب تلقائية في

  .منهم فقط من يتعامل مع التلاميذ بأساليب صارمة% 2.90
وبهذا تظهر لنا نتائج التحليل أن أغلب المبحوثين الذين يتبعون الأساليب التلقائية 

نة ويمكن أن س 60إلى  30هم من الفئات العمرية الثانية والثالثة أي تتراوح أعمارهم بين 
يرجع هذا إلى خبرتها في التعليم ومعرفتها بالأساليب الملائمة للتعامل مع التلاميذ في 

  .القسم
سنة فأغلبيتهم 30و  23بين في حين مبحوثي الفئة العمرية الأولى الذين تتراوح أعمارهم 

خبرتهم يتبعون أساليب صارمة في التعامل مع التلاميذ في القسم ولعل ذلك يعود إلى قلة 
  .في التعليم أو خوفهم من ألا يحترمهم التلاميذ لو عاملوهم بأساليب تلقائية

تبين لنا النتائج المتحصل عليها أغلبية الأساتذة ذوي  :حسب متغير التكوين  -3
في حين % 74.11التكوين الجامعي يتعاملون مع التلاميذ بأساليب تلقائية وذلك بنسبة 

لتلاميذ بكل الأساليب وباقي المبحوثين من هذه الفئة منهم يتعاملون مع ا% 14.28
  %.11.61يتعاملون مع التلاميذ بأساليب صارمة ويمثلون نسبة 

تكوين فأغلبيتهم يتعاملون مع التلاميذ بكل + أما بالنسبة للأساتذة ذوي المستوى الثانوي 
مع التلاميذ وبقية مبحوثي هذه الفئة يتعاملون % 62.5الأساليب حيث تقدر نسبتهم بـ 

  %.37.5بأساليب تلقائية ويمثلون نسبة 



 

140 

وعموما فإن هذه النتائج تظهر لنا بأن الأساتذة ذوي التكوين الجامعي يتعاملون 
تكوين + أكثر مع التلاميذ بأساليب تلقائية في حين يفضل الأساتذة ذوي المستوى الثانوي 

  .خرىالتعامل مع التلاميذ بكل الأساليب أكثر من الأساليب الأ
تؤكد لنا البيانات الإحصائية المتحصل عليها  :حسب متغير المستوى المعيشي -4

من الأساتذة ذوي المستوى المعيشي الجيد يتعاملون مع % 50في الجدول أعلاه أن 
منهم يتعاملون بأساليب تلقائية مع التلاميذ في % 42.86التلاميذ بكل الأساليب في حين 

  .منهم فقط% 7.14عامل مع التلاميذ تب الصارمة في الالقسم ليعتمد على الأسالي
وبالنسبة للأساتذة المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فأغلبيتهم يتعاملون مع 

منهم يتعاملون بأساليب صارمة مع التلاميذ % 12.12التلاميذ بأساليب تلقائية في حين 
  .اليبمنهم يتعاملون مع التلاميذ بمختلف الأس% 10.10بينما 

وفيما يخص الأساتذة ذوي المستوى المعيشي الضعيف فأغلبيتهم يتعاملون مع التلاميذ بكل 
والبقية يتعاملون مع التلاميذ بأساليب تلقائية ويقدر % 57.14الأساليب ويمثلون بذلك 

  %.42.86نسبتهم بـ 
من  ومن خلال ما سبق نسجل تساوي نسب الأساتذة الذين يتبعون الأساليب التلقائية

المستوى المعيشي الجيد والضعيف، وكانت متقاربة جدا في الاقتراح الثاني والثالث من 
الإجابة حيث أغلبيتهم يتبعون الأساليب كلها في التعامل مع التلاميذ في القسم وهذا يؤكد 
لنا انعدام الفرق بين الإجابات حسب المستويات المعيشية رغم تسجيلنا لبعض الاختلاف 

ساتذة ذوي المستوى المعيشي المتوسط أين سجلنا أعلى نسبة من المبحوثين في فئة الأ
  .الذين يتبعون الأساليب التلقائية في التعامل مع التلاميذ في القسم
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يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول الاهتمام بالاتصال غير : 28جدول رقم 
  .اللفظي في القسم

  الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد ا  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34  %47،06 16 %52،94 18  ذكر
  %100  86  %30،02 37 %56،98 49  أنثى

  %100  120  %44،17 53 %55،83 67  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13  %46،15 06 %53،85 07 سنة30إلى 23من 
  %100  38  %47،37 18 %52،63 20 سنة40إلى  30من 

  %100  69  %42،03 29 %57،97 40 سنة60إلى 40من 
  %100  120  %44،17 53 %55،83 67  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  %45،54 51 %54،46 61  جامعي 
  %100  8  %25 02 %75 6 تكوين+ ثانوي

  %100  -  - - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  - - %55،83 67  المجموع

ى 
ستو

الم ا
شي
معي
ل

  

  %100  14  %42،86 06 %57،14 8  جيد 
  %100  99  %44،44 44 %55،56 55  متوسط 
  %100  7  %42،86 03 %57،14 04  ضعيف 

  %100  120  %44،17 53 %55،83 67  المجموع

  :يلي ما إلى المتغيرات حسب الجدول هذا نتائج تكشف
 المبحوثين أغلبية أن أعلاه دولالج إحصائيات لنا تكشف :الجنس متغير حسب -1
 في %52.94 نسبة وتمثلهم القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون أي بنعم أجابوا الذكور
  %.47.06 بـ همتنسب فتقدر بلا أجابوا الذين حين
 اللفظي غير بالاتصال نيهتم أي بنعم أجبن أغلبيتهن نجد حيث ذاته فالأمر ناثللإ بالنسبة أما
 نيعر لا أي بلا أجبن منهن %30.02 حين في %56.98 نسبة بذلك لهنوتمث القسم في

  .القسم داخل الفظي غير بالاتصال الاهتمام
 إجابات في اختلاف يوجد لا أنه عليها المتحصل النتائج هذه لنا تظهر وعموما

 القسم في اللفظي غير بالاتصال الاهتمام حول ناثوالإ الذكور الجنسين كلا من المبحوثين
  .جدا مقاربة فهي عليها المتحصل النسب تؤكده ما وهذا به يهتمون أغلبيتهم أن حيث
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 أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين أغلبية أن النتائج تظهر  :السن متغير حسب -2
 أجابوا منهم %53.85 حيث القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون سنة 30 و 23 بين
  .القسم في اللفظي غير بالاتصال بتاتا يهتمون لا أي بلا أجابوا %46.15 حين في بنعم،
 منهم %52.63 فإن سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين بالمبحوثين يتعلق وفيما
  .القسم في اللفظي غير الاتصال يراعون لا أي بلا أجابوا
 أي بنعم أجابوا فأغلبيتهم سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين يخص وفيما

  .القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون
 أي بنعم أجابوا فأغلبيتهم سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين بالمبحوثين يخص وفيما

 يعيرون لا أي بلا أجابوا منهم %39.13 حين في القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون
  .اهتمام أي القسم داخل اللفظي غير الاتصال
 كلا في عليها المتحصل النسب تقارب لنا يتبين عليها المتحصل نتائجال هذه ضوء وعلى

 غير بالاتصال يهتمون كلها العمرية الفئات كل من المبحوثين فأغلبية الإجابة من الاقتراحين
  .إجاباتهم في السن متغير تأثير لنا يظهر فلا القسم، في اللفظي

 في عليها المتحصل ئيةالإحصا للنسب قراءتنا خلال :التكوين متغير حسب -3
 أي بنعم أجابوا الجامعي التكوين ذوي الأساتذة من %54.46 أن نلاحظ أعلاه الجدول
 غير الاتصال يعيرون لا منهم %45.54 حين في القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون
  .القسم في اهتمام أي اللفظي

 يهتمون أي بنعم أجابوا بيتهمأغل الشيء فنفس تكوين + الثانوي المستوى ذوي الأساتذة أما
 لا أي بلا أجابوا منهم %25 بينما %75 نسبة بذلك ويمثلون القسم في اللفظي غير بالاتصال
  .القسم في اهتمام أي اللفظي غير الاتصال يعيرون

 حول المبحوثين إجابات في اختلاف يوجد لا أنه التحليل هذا من به الخروج يمكن وما
  .الأستاذ نتكوي متغير حسب القسم داخل اللفظي غير بالاتصال اهتمامهم
 أن عليها المتحصل النتائج خلال من لنا تبين :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 اللفظي غير بالاتصال يهتمون أي بنعم أجابوا الجيد المعيشي المستوى ذوي الأساتذة أغلبية
  %.57.14 نسبة بذلك وتمثلهم القسم في
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 بالاتصال يهتمون فأغلبيتهم المتوسط المعيشي المستوى ذوي ساتذةللأ بالنسبة نفسه والأمر
 يعيرون فلا منهم %44.44 أما %55.56 بـ نسبتهم وتقدر القسم داخل اللفظي غير

  .القسم داخل اهتمام أي اللفظي غير الاتصال
 أغلبيتهم أن حيث الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة كذلك ذاته والأمر
 لا منهم %42.86 بينما %57.14 نسبة تمثلهم إذ القسم في اللفظي غير بالاتصال نيهتمو
  .القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون

 بين الإجابات في اختلاف يوجد لا أنه القول يمكن إليها المتوصل النتائج على وبناءا
 الضعيف أو المتوسط أو الجيد المعيشي المستوى المختلفة، المعيشية المستويات من الأساتذة
 المعيشي المستوى ذوي الأساتذة إجابات نسب أن حتى متقاربة النسب معظم أن نرى بحيث
 المعيشي المستوى ذوي الأساتذة إجابات من عليها تحصلنا التي النسب مع نفسها الجيد

  .القسم في اللفظي غير بالاتصال يهتمون الأساتذة أغلبية أن تؤكد كلها وعموما الضعيف
يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين فيما يتعلق بمدى تخصيصهم : 29ول رقم جد

  الوقت للحديث مع التلاميذ حول انشغالاتهم و مشاكلهم الخاصة
 الإجابة                         

  المتغيرات 
  المجموع   لا أبدا  أحيانا دائما

  نسبةال  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34  %14،71  5  %47،06 16 %38،23 13  ذكر
  %100  86  %36،04  31  %53،49 46 %10،47 9  أنثى

  %100  120  %30  36  %51،67 62 %18،33 22  المجموع
ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13  %38،46  5  %15،39 2 %46،15 6 سنة 30إلى 23من 
  %100  38  %55،26  21  %28،95 11 %15،79 6 سنة40إلى  30من 
  %100  69  %14،49  10  %71،02 49 %14،49 10 سنة 60إلى 40من 

  %100  120  %30  36  %51،67 62 %18،33 22  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  %29،46  33  %55،36 62 %15،18 17  جامعي 
  %100  8  %37،5  03  - - %62،5 5 تكوين+ ثانوي

  %100  -  -  -  - - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %30  36  %51،67 62 %18،33 22  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

  %100  14  %28،57  04  %14،29 02 %57،14 08  جيد 
  %100  99  %32،32  32  %58،59 58 %9،09 09  متوسط 
  %100  7  -  -  %28،57 02 %71،43 05  ضعيف 

  %100  120  %30  36  %51،67 62 %18،33 22  المجموع

  : إلى اتالمتغير حسب الجدول هذا نتائج تشير
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 الجدول في المدرجة الإحصائية للنسب قراءتنا خلال من :الجنس متغير حسب -1
 مع للحديث وقتا أحيانا يخصصون ذكر جنس من المبحوثين الأساتذة أغلبية أن نلاحظ أعلاه

 حين في %47.06 نسبة بذلك ويمثلون الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول التلاميذ
 الوقت أبدا يخصصون لا منهم %14.71 بينما دائما لوقتا لهم يخصصون منهم 38.23%
 النساء للأساتذة بالنسبة أما .الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول تلاميذهم مع للحديث
 الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول التلاميذ مع للحديث وقتا أحيانا يخصصن فأغلبيتهم
 مع للحديث الوقت أبدا نيخصص لا منهن %36.00 بينما %53.49 نسبة بذلك ويمثلن
 نسبتهن وتقدر لذلك دائما الوقت بقيتهن لتخصص الخاصة، ومشاكلهم أمورهم في التلاميذ

  %.10.47 بـ
 يخصصون الجنسين كلا من المبحوثين أغلبية أن التحليل هذا نتائج لنا تظهر وبهذا

 لكن فقط انالأحي بعض في الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول التلاميذ مع للحديث الوقت
 عكس بالتلاميذ الكبير اهتمامهم لنا يبين وهذا الذكور عند نسجلها المبحوثين من نسبة أعلى
 للحديث الوقت أبدا يخصصون لا الذين المبحوثين من نسبة أكبر عندهن تسجل حيث ناثالإ
 الأمر بهذا اهتمامهن عدم لنا يبين وهذا الخاصة، ومشاكلهم انشغالاتهم حول التلاميذ مع

  .الوقت ضياع من خوفهن إلى هذا يعود وربما
 الأساتذة أغلبية أن أعلاه الجدول في المدرجة البيانات تشير :السن متغير حسب -2

 حول التلاميذ مع للحديث وقتا دائما يخصصون سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين
 مع يتحاورون لا الذين الأساتذة فئة تليها ثم %46.15 بنسبة الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم
 بقيتهم أما %38.46 نسبة ويشكلون الخاصة مومشاكله انشغالاتهم حول أبدا التلاميذ

  .الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول للحديث للتلاميذ الوقت أحيانا فيخصصون
 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح أي الثانية العمرية الفئة من المبحوثين الأساتذة أغلبية وذهب
 ومشاكلهم انشغالاتهم حول التلاميذ مع للحديث الوقت أبدا يخصصون لا بأنهم القول إلى سنة

 منهم %15.79 و الأحيان بعض في وقتا منهم %28.95 لهم ليخصص الخاصة،
  .دائما الوقت للتلاميذ يخصصون

 أعلى عندهم فنسجل سنة 60 و 40 بين ما أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين الأساتذة أما
 تقدر حيث أحيانا ومشاكلهم انشغالاتهم حول التلاميذ يحاورون الذين الأساتذة من ةنسب
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 والذين دائما تلاميذهم مع يتحاورون الذين بين النسب تساوت حين في %71.02 بـ نسبتهم
 ضوء وعلى %14.49 نسبة المبحوثين فيه يشكل اقتراح وكل أبدا، معهم يتحاورون لا

 يتحاورون الذين المبحوثين من نسبة أعلى أن نلاحظ التحليل، هذا في عليها المتحصل النتائج
 الالتحاق حديثي الأساتذة عند نسجلها الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول دائما التلاميذ مع

 مع يتحاورون إما أغلبيتهم أن نلاحظ اللاحقة العمرية الفئات إلى انتقلنا وكلما التعليم بميدان
 ونسبة .أبدا يتحاورون لا أو الأحيان بعض في الخاصة ومشاكلهم مانشغالاته حول التلاميذ
 الخاصة مشاكلهم حول التلاميذ مع للحديث دائما الوقت يخصص من فقط منهم قليلة

  .وانشغالاتهم
 الأساتذة أغلبية أن الجدول في الإحصائية النسب تشير :التكوين متغير حسب -3

 حول التلاميذ مع للحديث الأحيان ضبع في الوقت يخصصون الجامعي التكوين ذوي
 منهم %29.46 نسبة تليها ثم 55.365 بـ تقدر نسبة ويمثلون الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم

 بينما الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول لمحاورتهم للتلاميذ الوقت أبدا يخصصون لا
  .لخاصةا ومشاكلهم انشغالاتهم حول دائما التلاميذ يحاور من فقط منهم 15.18%

 للتلاميذ الوقت دائما يخصصون أغلبيتهم فإن تكوين + الثانوي المستوى ذوي الأساتذة أما
 لا منهم والبقية %62.5 بـ نسبهم تقدر حيث الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول للحديث

  %.37.5 نسبة بذلك ويمثلون للتلاميذ الوقت أبدا يخصصون
 الأساتذة نسب في كبير تفاوت يوجد لا انه إليها المتوصل النتائج لنا تظهر عموما

 أغلبية أما التكوين متغير من الاقتراحين كلا في للتلاميذ الوقت أبدا يخصصون لا الذين
 في أو دائما الوقت يخصصون إما تكوين + الثانوي أو الجامعي التكوين ذوي من المبحوثين

 لنا يعكس وهذا الخاصة همومشاكل انشغالاتهم حول معهم للحديث للتلاميذ الأحيان بعض
  .القسم في انشغالاتهم حول معهم للحديث للتلاميذ الوقت بتخصص الفئتين كلا اهتمام

 أن أعلاه الجدول في المدرجة البيانات لنا تؤكد :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 حول التلاميذ مع دائما يتحاورون الجيد، المعيشي المستوى ذوي المبحوثين الأساتذة أغلبية

 لا منهم %28.57 حين في %57.14 نسبة يمثلون إذ الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم
 لهم فتخصص البقية أما انشغالاتهم، حول معهم للحديث للتلاميذ الوقت أبدا يخصصون

  %.14.29 نسبة بذلك ويمثلون الأحيان بعض في الوقت
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 الوقت للتلاميذ يخصصون همفأغلبيت المتوسط المعيشي المستوى ذوي المبحوثين الأساتذة أما
 لا منهم %32.22 بينما الخاصة ومشاكلهم انشغالاتهم حول للحديث الأحيان بعض في

  .دائما الوقت لهم يخصصون منهم %9.09 حين في أبدا الوقت لهم يخصصون
 للتلاميذ دائما الوقت يخصصون الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة أما

 والبقية %71.43 نسبة بذلك يمثلون وهم الخاصة ومشاكلهم نشغالاتهما حول معهم للحديث
  %.28.57 بـ نسبتهم وتقدر الأحيان بعض في الوقت لهم يخصصون منهم

 المعيشي المستوى ذوي الأساتذة بأن عليها لمتحصلا النتائج لنا تظهر عموما
 في أو دائما القسم في وانشغالاتهم مشاكلهم حول للحديث للتلاميذ الوقت يخصصون الضعيف
 انشغالاتهم حول التلاميذ أبدا يحاور لا المستوى هذا في أستاذ أي نسجل ولم الأحيان بعض

 عندهم تقاربت الذين والمتوسط الجيد المعيشي المستوى من الأساتذة عكس ومشاكلهم،
 مع للحديث الوقت يخصصون أغلبيتهم أن رغم الثالث، الاقتراح عن الإجابة في النسب

  .دائما أو أحيانا لاميذالت
يبين تأثير المتغيرات في إجابات المبحوثين حول مدى تأثير مشاكلهم : 30 جدول رقم

  الخاصة على المهام البيداغوجية في القسم
  الإجابة               

  المتغيرات 
  المجموع لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34 %52،94  18 %47،06 16  ذكر
  %100  86 %65،11  56 34،89 30  أنثى

  %100  120 %61،67  74 %38،33 46  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %53،85  07 %46،15 06 سنة30إلى 23من 
  %100  38  %50  19 %50 19 سنة40إلى 30من 

  %100  69 %69،57  48 %30،43 21 سنة60إلى40من 
  %100  120 %61،67  74 38،33 46  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112 %61.07  69 %38،39 43  جامعي 
  %100  8  %62،5  05 %37،5 03 تكوين+ ثانوي

  %100  -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120 %61،67  74 %38،33 46  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

  %100  14  %71،71،43  10 %28،57 04 جيد 
  %100  99 %60،61  60 %39،39 39  متوسط 
  %100  7 %57،14  04 %42،86 03  ضعيف 

  %100  120 %61،67  74 %38،33 46  المجموع
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  :يلي ما المتغيرات حسب السابق الجدول بيانات لنا تبرر
 لا الذكور المبحوثين الأساتذة من %52.94 أن نلاحظ :الجنس متغير حسب -1

 مشاكلهم بأن قالوا هممن %47.06 حين في البيداغوجية مهامهم على الخاصة مشاكلهم تؤثر
  .القسم داخل ةالبيداغوجي مهامهم على تؤثر الخاصة

 تؤثر الخاصة مشاكلهن أي بنعم أجبن أغلبيتهن حيث الأمر فنفس النساء للأساتذة بالنسبة أما
 أي بلا أجبن منهن %34.89 حين في %65.11 بـ نسبهن ردوتق البيداغوجية مهامهن على
  .البيداغوجية مهامهن على الخاصة مشاكلهن تؤثر لا

 من المبحوثين إجابات بين اختلاف يوجد لا أنه النتائج هذه من استخلاصه يمكن وما
 المتحصل فالنسب .البيداغوجية مهامهم على لهم الخاصة المشاكل تأثير حول الجنسين كلا

 اكلهممش تؤثر لا الجنسين كلا من المبحوثين الأساتذة أغلبية بأن وتؤكد جدا، متقاربة عليها
  .القسم داخل البيداغوجية مهامهم على الخاصة

 العمرية الفئة إلى ينتمون الذين الأساتذة أغلبية أن نلاحظ :السن متغير حسب -2
 على تؤثر لا الخاصة مشاكلهم أي بلا أجابوا سنة30 و 23 بين تتراوح أعمارهم أي الأولى
 أجابوا منهم %46.15 حين يف %53.85 بـ نسبتهم وتقدر القسم في البيداغوجية مهامهم
  .مهامهم على تؤثر لا الخاصة مشاكلهم أي بنعم
 من بين سبالن فتساوت سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة يخص وفيما
  .اقتراح كل في %50 بنسبة بلا أجاب ومن بنعم أجاب
 مشاكلهم بأن قالوا أغلبيتهم فإن سنة 60 و 40 بين ما أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة أما

 حين في %69.57 نسبة بذلك ويشكلون القسم في البيداغوجية مهامهم على تؤثر لا الخاصة
 نسبة ويشكلون القسم في لهم البيداغوجية المهام على تؤثر الخاصة المشاكل بأن قالوا بقيتهم

30.43.%  
 المبحوثين إجابات في النسب تقارب هو التحليل هذا من به الخروج يمكن ما عموما

  .إجاباتهم في السن لمتغير تأثر أي لنا يتجلى لا بالتالي العمرية الفئات كل من
 ذوي الأساتذة أغلبية أن أعلاه الجدول إحصائيات تشير :التكوين متغير بحس -3
 بذلك ويمثلون القسم في البيداغوجية مهامهم على الخاصة مشاكلهم تؤثر لا الجامعي التكوين
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 ويشكلون البيداغوجية مهامهم على الخاصة مشاكلهم تؤثر بقيتهم حين في %61.61 نسبة
  %.38.39 نسبة بذلك

 مشاكلهم بأن قالوا فأغلبيتهم تكوين + الثانوي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة نفسه والأمر
  %.62.5 نسبة بذلك ويشكلون البيداغوجية مهامهم على تؤثر لا الخاصة
 وتقدر القسم في البيداغوجية مهامهم على تؤثر الخاصة لهممشاك قالوا منهم البقية بينما

  %.37.5 بـ نسبتهم
 المبحوثين إجابات بين اختلاف هناك ليس أنه جليا لنا يظهر النتائج هذه ضوء وعلى

 لا الخاصة مشاكلهم بأن للقول الأساتذة أغلبية يجمع حيث إجاباتهم في التكوين متغير وتأثير
  .القسم في وجيةالبيداغ مهامهم على تؤثر

 أغلبية أن أعلاه الجدول في المدرجة البيانات لنا تؤكد :المعيشي المستوى متغير -4
 مهامهم على الخاصة مشاكلهم تؤثر لا الجيد المعيشي المستوى من المبحوثين الأساتذة

 مشاكلهم بأن قالوا منهم %28.57 حين في %71.43 نسبة ويمثلون القسم في البيداغوجية
  .القسم في البيداغوجية مهامهم على تؤثر الخاصة

 المشاكل بأن قالوا أغلبيتهم حيث الشيء فنفس المتوسط المعيشي المستوى ذوي الأساتذة أما
 منهم البقية حين في %60.61 نسبة بذلك ويمثلون القسم، داخل مهامهم على تؤثر لا الخاصة
 بـ نسبتهم وتقدر القسم في البيداغوجية مهامهم على تؤثر الخاصة المشاكل بأن قالوا

39.39.%  
 بأن قالوا أغلبيتهم أن إذ الضعيف المعيشي المستوى من للأساتذة بالنسبة ذاته والأمر
 في %57.14 بـ نسبتهم وتقدر القسم في البيداغوجية مهامهم على تؤثر لا الخاصة مشاكلهم

  .تؤثر بأنها قالوا %42.86 حين
 إجابات في كبير فرق يوجد لا أنه لنا تظهر ليهاع المتحصل النتائج فإن العموم وعلى
 لا بهم الخاصة المشاكل أن على الأغلبية فأجمع المعيشية مستوياتهم اختلاف رغم المبحوثين

  .القسم داخل البيداغوجية مهامهم على تؤثر
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يبين أثر المتغيرات على إجابات المبحوثين حول علاقتهم بزملائهم : 31جدول رقم 
  ي العملالأساتذة ف

 الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34  %5،88  02 %94،12 32  ذكر
  %100  86  %6،98  06 %93،02 80  أنثى

  %100  120  %6،67  08 %93،33 112  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13  -  - %100 13 سنة30إلى23من 
  %100  38 %15،79  06 %84،21 32 سنة40إلى30من 

  %100  69 %02،90  02 %97،10 67 سنة60إلى40من 
  %100  120  %6،67  08 %93،33 112  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  %5،36  06 %94،64 106 جامعي 
  %100  8  %25  02 %75 06 تكوين+ثانوي

  %100  -  -  - - - تكوين+متوسط 
  %100  120  %6،67  08 08 112  موعالمج

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

  %100  14  %7،14  01 01 13  جيد 
  %100  99  %3،03  03 03 96 متوسط 
  %100  7 %57،14  04 04 03 ضعيف

  %100  120  %6،67  08 08 112  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول هذا نتائج تكشف
 بين المبحوثين أغلبية أن أعلاه جدولال إحصائيات لنا تبين :الجنس متغير حسب -1
 بـ نسبتهم وتقدر جيدة العمل في الأساتذة بزملائهم علاقتهم أي بنعم أجابوا الذكور
  .جيدة ليست العمل في بالزملاء علاقتهم أي بلا منهم %5.88 فقط أجاب حين في 94.12%
 علاقتهن أي بنعم بنجأ أغلبيتهن أن نجد حيث ذاته فالأمر ناثالإ بالأساتذة يتعلق وفيما

 %6.98 بلا منهن أجاب بينما %93.02 بـ نسبتهن بذلك وتقدر جيدة العمل في بالزملاء
  .العمل في الأساتذة بالزملاء جيدة ليست علاقتهن أي فقط

 المبحوثين إجابات في فرق يوجد لا أنه عليها المتحصل النتائج هذه لنا تظهر وعموما
 أن بحيث العمل، في الأساتذة بالزملاء علاقتهم ولح ناثوالإ الذكور الجنسين كلا من

  .الزملاء باقي مع جيدة علاقتها منهم الساحقة الأغلبية
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 كل أن الجدول في المدرجة الإحصائيات من لنا يتضح :السن متغير حسب -2
 سنة30 و 23 بين ما أعمارهم تتراوح أي الأولى العمرية الفئة إلى ينتمون الذين الأساتذة
  %.100 بنسبة وهذا العمل في الزملاء باقي مع جيدة علاقتهم
 علاقتهم بأن قالوا فأغلبيتهم سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين بالأساتذة يتعلق وفيما
 نسبته ما قال حين في %84.21 بـ نسبتهم وتقدر العمل في الأساتذة زملائهم مع جيدة

  .العمل في الأساتذة زملائهم مع جيدة ليست علاقتهم بأن منهم 15.79%
 الساحقة فالأغلبية سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين للأساتذة بالنسبة ذاته والأمر
 علاقتهم أي بلا أجابوا منهم والبقية جيدة الأساتذة الزملاء مع علاقتهم أي بنعم أجابوا منهم
  .فقط %2.90 بـ نسبتهم وتقدر الأساتذة بزملائهم جيدة ليست

 فليس عليها المتحصل النسب تقارب لنا يتضح عليها المتحصل لنتائجا ضوء وعلى
 حيث إجاباتهم في السن متغير تأثر لنا يظهر فلا المبحوثين إجابات بين كبير فرق هناك
  .جيدة الأساتذة بزملائهم علاقتهم أن على المختلفة العمرية الفئات من المبحوثين كل يجمع

 الجدول في المدرجة الإحصائية للنسب تناقراء خلال :التكوين متغير حسب -3
 بزملائهم علاقتهم بأن قالوا الجامعي التكوين ذوي الأساتذة من الساحقة الأغلبية أن أعلاه

 زملائهم مع علاقتهم بأن قالوا منهم البقية حين في %94.64 بـ تقدر ونسبتهم جيدة الأساتذة
 الثانوي المستوى ذوي للأساتذة لنسبةبا ذاته والأمر %5.36 نسبة بذلك ويمثلون جيدة ليست

 %75ـب نسبتهم وتقدر لأساتذةا زملائهم مع جيدة علاقتهم أي بنعم أجابوا فأغلبيتهم تكوين +
  .العمل في الأساتذة زملائهم مع جيدة ليست علاقتهم أي بلا أجابوا منهم %25 بينما

 المبحوثين اباتإج في كبير فرق يوجد لا أنه التحليل هذا من استخلاصه يمكن وما
 قالوا وأغلبيتهم المبحوثين إجابات على التكوين لمتغير تأثير لا بالتالي تكوينهم اختلاف رغم
   .العمل في الأساتذة بالزملاء جيدة علاقتهم بأن

 المرفقة الإحصائيات خلال من لنا تبين :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 بزملائهم جيدة علاقتهم بأن قالوا الجيد عيشيالم المستوى من الأساتذة أغلبية أن بالجدول
 جيدة ليست علاقتهم بان قالوا منهم %7.14 حين في %92.85 بـ نسبتهم وتقدر الأساتذة

  .الأساتذة زملائهم مع
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 منهم الساحقة الأغلبية حيث المتوسط المعيشي المستوى من للأساتذة بالنسبة ذاته والأمر
 بلا أجابوا بقيتهم بينما %96.97 بـ نسبتهم بذلك وتقدر مزملائه مع جيدة علاقتهم بأن قالوا
  %.3.03 نسبة ويمثلون العمل في الأساتذة زملائهم مع جيدة ليست علاقتهم أي
 علاقتهم بأن قالوا فأغلبيتهم الضعيف المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة يختلف الأمر لكن

 قالوا منهم %42.86 بينما %57.14 بـ تقدر نسبة ويمثلون جيدة ليست الأساتذة بالزملاء
  .جيدة الأساتذة الزملاء مع علاقتهم بأن

 بين متقاربة النسب أن التحليل من إليها المتوصل النتائج خلال من نستنتج أن يمكن
 منهم الساحقة الأغلبية أن حيث إجاباتهم في والمتوسط الجيد المعيشي المستوى من الأساتذة
 الضعيف المعيشي المستوى ذوي الأساتذة لكن .العمل في تذةالأسا الزملاء مع جيدة علاقتهم
 إلى إرجاعه يمكن هذا ولعل الأساتذة زملائهم مع جيدة ليست علاقتهم بان قالوا أغلبيتهم
  .بالآخرين علاقتهم على تؤثر أن يمكن والتي منها يعانون التي والمشاكل المادية حالتهم

بات المبحوثين فيما يتعلق بمدى علمهم يبين أثر المتغيرات في إجا: 32جدول رقم 
  بالمستوى التعليمي لأولياء التلاميذ

  الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع   لا أحد منهم  بعضهم كلهم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34  %55،88  19  %35،29 12 %8،83 03  ذكر
 %100  86  %48،83  42  %37،21 32 %13،95 12  أنثى

  %100  120  %50،83  61  %36،67 44 %12،5 15  المجموع
ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  %61،54  08  %15،38 02 %23،07 03 سنة30إلى  23من 
 %100  38  %39،47  15  %57،90 22 %02،63 01 سنة40إلى  30من 

 %100  69  %55،07  38  %28،99 20 %15،94 11 سنة60إلى 40من 
  %100  120  %50،83  61  %36،67 44 %12،5 15  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112  %50  56  %39،29 44 %10،71 12  جامعي 
 %100  8  %62،5  05 - 00 %37،5 03 تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  - - - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %50،83  61  %36،67 44 %12،5 15  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

 %100  14  %28،57  04  %57،14 08 %14،29 02  جيد 
 %100  99  %52،53  52  %34،34 34 %13،13 13  متوسط 
 %100  7  %71،43  05  %28،57 02 - 00  ضعيف 

  %100  120  %50،83  61  %36،67 44 %12،5 15  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول هذا بيانات تكشف
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 الدراسة شملتهم الذكور لأساتذةا من %55.88 بأن نلاحظ :الجنس متغير حسب -1
 التعليمي المستوى منهم %35.29 حين في التلاميذ لأولياء التعليمي بالمستوى يعلمون لا

  .التلاميذ أولياء لكل التعليمي بالمستوى يعلم فقط منهم %8.83 بينما التلاميذ بعض لأولياء
 لأولياء التعليمي ستوىالم يعرفن لا أغلبيتهن أن حيث ذاته فالأمر ناثللإ بالنسبة أما

 المستوى يعرف بأنهن قالوا منهن %37.21 حين في %48.83 بـ نسبتهن وتقدر تلاميذهن
 التعليمي المستوى يعرفن بأنهن قالوا منهن %13.95 بينما التلاميذ، بعض لأولياء التعليمي

  .تلاميذهن أولياء لكل
 من المبحوثين إجابات في فرق يوجد لا أنه عليها المتحصل النتائج لنا يظهر وبهذا

 إليها المتوصل فالنسب التلاميذ، لأولياء التعليمي بالمستوى معرفتهم حول الجنسين كلا
  .جدا متقاربة

 الذين الأساتذة أغلبية أن عليها المتحصل البيانات تؤكد :السن متغير حسب -2
 لأولياء ليميالتع المستوى يعرفون لا بأنهم قالوا سنة30 و 23 بين ما أعمارهم تتراوح
 المستوى يعرفون بأنهم قالوا منهم %15.38 حين في %61.54 بـ نسبتهم وتقدر تلاميذهم
 البعض لأولياء التعليمي المستوى يعرفون منهم %15.38 بينما التلاميذ كل لأولياء التعليمي

  .فقط التلاميذ من
 يعرفون بأنهم قالوا همفأغلبيت سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة يخص وفيما

 %39.47 حين في %57.90 نسبة ويمثلون فقط التلاميذ بعض لأولياء التعليمي المستوى
 فقط منهم %2.63 بينما أبدا، تلاميذهم لأولياء التعليمي المستوى يعرفون لا بأنهم قالوا منهم
  .التلاميذ كل لأولياء التعليمي بالمستوى يعلم من
 يعرفون لا أغلبيتهم فإن سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح لذينا الأساتذة يخص فيما أما
 منهم %28.99 حين في %55.07 بـ نسبتهم وتقدر تلاميذهم لأولياء التعليمي المستوى أبدا

 بأنهم قالوا منهم %15.94 بينما فقط التلاميذ البعض لأولياء التعليمي المستوى يعرفون
  .التلاميذ كل لأولياء التعليمي المستوى يعرفون

 إجابات في كبير اختلاف يوجد لا بأنه لنا يتضح إليها المتوصل النتائج ضوء وعلى
 تراوح الذين وكذلك سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة فأغلبية المبحوثين
 الأساتذة حين في تلاميذهم لأولياء التعليمي المستوى يعرفون لا سنة 60 و 40 بين أعمارهم
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 لأولياء التعليمي المستوى يعرفون أغلبيتهم أن نلاحظ سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح
 البيئة لمعرفة الفئة هذه توليه الذي الزائد الاهتمام إلى ذلك إرجاع ويمكن التلاميذ بعض
 بأن تؤكد التي العمرية الفئات كل بين متقاربة النسب تبقى لكن .التلاميذ لبعض الثقافية
  .التلاميذ كل لأولياء التعليمي المستوى رفونيع لا الأساتذة

 ذوي الأساتذة أغلبية أن الجدول إحصائيات لنا تظهر :التكوين متغير حسب -3
 في %50 بـ نسبتهم وتقدر التلاميذ لأولياء التعليمي المستوى يعرفون لا الجامعي التكوين
 وفيما %10.71 لىإ التلاميذ كل لأولياء التعليمي المستوى يعرفون منهم %39.29حين
 التعليمي المستوى يعرفون لا فأغلبهم تكوين + الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق
 التعليمي المستوى يعرفون بأنهم أكدوا منهم والبقية %62.5 بنسبة ممثلين التلاميذ لأولياء
  %.37.5 قدرها بنسبة ممثلين تلاميذال كل لأولياء

 يعرفون لا الأساتذة أغلبية أن إليها المتوصل النتائج خلال من لنا يتضح عموما
 نسبة اعلي أن نلاحظ كما تلقوه الذي التكوين اختلاف رغم التلاميذ لأولياء التعليمي المستوى

 ذوي الأساتذة عند سجلناها التلاميذ أولياء لكل التعليمي المستوى يعرفون الذين الأساتذة من
 يخص ما كل لمعرفة أكثر الفئة هذه اهتمام إلى يعود هذا ولعل تكوين + الثانوي المستوى
  .التلميذ

 المعيشي المستوى ذوي الأساتذة أن نلاحظ :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 بـ نسبتهم وتقدر فقط التلاميذ بعض لأولياء التعليمي المستوى يعرفون أغلبيتهم الجيد

 التعليمي المستوى رفونيع الذين الأساتذة تمثل والتي %28.57 نسبة تليها ثم 57.14%
  .مطلقا التلاميذ لأولياء

 التعليمي المستوى يعرفون لا فأغلبيتهم المتوسط المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة أما
 الذين الأساتذة تمثل والتي %13.13 نسبة الأخير المركز في لتأتي التلاميذ أولياء لبعض
  .ذالتلامي أولياء لكل التعليمي المستوى يعرفون
 المستوى يعرفون لا فأغلبيتهم الضعيف المعيشي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق وفيما

 يعرفون بأنهم فقالوا منهم البقية أما %71.43 نسبة بذلك وتمثلهم التلاميذ لأولياء التعليمي
  %.28.57 بـ نبتهم وتقدر فقط التلاميذ بعض لأولياء التعليمي المستوى
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 إجابات بين كبير اختلاف هناك ليس بأنه حظنلا عرضه سبق ما خلال ومن
 مستوياتهم اختلاف رغم التلاميذ لأولياء التعليمي المستوى بمعرفة يتعلق فيما المبحوثين
 لأولياء التعليمي المستوى أبدا يعرفون لا إما الأساتذة أن إلى تشير النسب فأغلب المعيشية

 عند النسب تنخفض حين في .فقط يذالتلام بعض لأولياء التعليمي المستوى يعرفون وإما
 الأساتذة حالة مثل تنعدم أو التلاميذ كل لأولياء التعليمي المستوى يعرفون الذين الأساتذة
  .الضعيف المعيشي المستوى ذوي

يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول مدى علمهم بالمستوى : 33جدول رقم 
  .المعيشي للتلاميذ

  جابةالإ               
  المتغيرات 

  المجموع  لا أحد منهم  بعضهم  كلهم
  النسبة  العدد  النسبة العدد  النسبة العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34  %14،70  5  %67،64 23 %17،65 06  ذكر
 %100  86  %16،28  14  %63،95 55 %20،93 18  أنثى

  %100  120  %15،83  19  %65 78 %19،17 23  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  %07،69  01  %30،77 04 %61،53 08 سنة30إلى 23ن م
 %100  38  %10،52  04  %78،95 30 %10،52 04 سنة40إلى 30من 

 %100  69  %20،29  14  %63،77 44 %15،94 11 سنة60إلى 40من 
  %100  120  %15،83  19  %65 78 %19،17 23  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  
 %100  112  %15،18  17  %66،07 74 %18،75 21  جامعي 
 %100  8  %25  02  %50 04 %25 02 تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  - - - - - تكوين+ متوسط 
 %100  120  %15،83  19  %65 78 %19،17 23  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

 %100  14  %35،72  05  %57،14 08 %07،14 01  جيد 
 %100  99  %10،10  10  %69،70 69 %20،20 20  متوسط 
 %100  7  %57،14  04  %14،29 01 %28،57 02  ضعيف 

 %100  120  %15،83  19  %65 78 %19،17 23  المجموع

  :يلي ما إلى المتغيرات حسب أعلاه الجدول نتائج تشير
 الأساتذة من %67.64 أن الجدول إحصائيات تفيد :الجنس متغير حسب -1
 %17.64 نسبة يهاتل ثم فقط التلاميذ لبعض المعيشي المستوى يعلمون الذكور المبحوثين

 فئة تأتي الأخير وفي التلاميذ لكل المعيشي المستوى يعلمون لا الذين الأساتذة تمثل والتي
  %.14.70 بنسبة لتلاميذهم المعيشي المستوى يعلمون لا الذين الأساتذة
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 المعيشي المستوى يعرفن منهن %63.95 بحيث الأمر فنفس إناث للأساتذة بالنسبة أما
 لكل المعيشي المستوى يعرفن بأنهن أكدوا منهن %20.93 حين في فقط التلاميذ لبعض
  .مطلقا للتلاميذ المعيشي المستوى يعرفن لا منهن %16.28 بينما التلاميذ

 الجنسين كلا من المبحوثين إجابات في فرق يوجد لا بأنه التحليل هذا من نستخلص
 كل في جدا متقاربة عليها المتحصل فالنسب للتلاميذ، المعيشي بالمستوى معرفتهم حول

  .الثلاث الاقتراحات على الإجابات
 الأساتذة أغلبية أن بالجدول المرفقة الإحصائيات لنا تبين :السن متغير حسب -2

 في وتمثلهم التلاميذ لكل المعيشي المستوى يعرفون سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح التي
 فقط التلاميذ لبعض المعيشي لمستوىا يعرفون منهم %30.77 حين في %61.53 نسبة ذلك

 وفيما %07.69 إلى لتلاميذهم المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة نسبة لتتراجع
 المستوى يعرفون فأغلبيتهم سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة يخص

 بين النسبة تساوت حين في %78.95 بـ نسبتهم وتقدر فقط، التلاميذ لبعض المعيشي
 المعيشي المستوى يعرف لا والذين التلاميذ لكل المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة
  %.10.52 وهي مطلقا للتلاميذ

 نسجل حيث ذاته فالأمر سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين بالأساتذة يتعلق فيما أما
 في %63.77 بـ سبهمن وتقدر فقط التلاميذ لبعض المعيشي المستوى يعرفون أغلبيتهم أن
 يعرفون منهم %15.94 بينما لتلاميذهم المعيشي المستوى يعرفون لا منهم %20.29 حين

  .التلاميذ لكل المعيشي المستوى
 يعرفون الذين الأساتذة أغلبية بأن لنا يتضح إليها المتوصل النتائج خلال ومن
 حرص لنا يعكس وهذا سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح التلاميذ لكل المعيشي المستوى
 أغلبية بينما أكثر منهم للترقب التلاميذ يخص ما معرفة على التعليم ميدان في الجدد الأساتذة
 أغلبية بينما أكثر، منهم للتقرب التلاميذ يخص ما معرفة على التعليم ميدان في الجدد الأساتذة
 لبعض المعيشي المستوى فيعرفون سنة 60 و 30 بين أعمارهم تراوح الذين الأساتذة
 نسجل بينما العمريتين الفئتين هاتين أساتذة لدى الاهتمام نقص لنا يعكس وهذا فقط التلاميذ
 لنا يظهر لم حيث مطلقا للتلاميذ المعيشي المستوى يعرفون لا الذين المبحوثين عدد تقارب
  .إجاباتهم على السن متغير تأثير
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 المبحوثين الأساتذة أغلبية أن جدولال إحصائيات لنا تظهر :التكوين متغير حسب -3
 بـ نسبتهم وتقدر فقط التلاميذ لبعض المعيشي المستوى يعرفون الجامعي التكوين ذوي

 المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة عدد تمثل والتي %18.75 نسبة تليها ثم 66.07%
  .مطلقا للتلاميذ عيشيالم المستوى يعرفون لا الأساتذة من %15.18 نسبة لتبقى التلاميذ لكل
 عددهم نصف بحيث نفسه فالأمر تكوين + الثانوي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة أما

 تساوت حين في %50 بـ نسبتهم وتقدر فقط التلاميذ لبعض المعيشي المستوى يعرفون
 نيعرفو لا الذين والأساتذة التلاميذ لكل المعيشي المستوى يعرفون الذين الأساتذة بين النسب

  .اقتراح لكل %25 بنسبة مطلقا للتلاميذ المعيشي المستوى
 إجابات في كبير فرق يوجد لا أنه التحليل هذا خلال من به الخروج يمكن وما
 لبعض المعيشي المستوى يعرفون بأنهم قالوا فأغلبيتهم تكوينهم اختلاف رغم المبحوثين
  .المبحوثين جاباتإ على التكوين لمتغير تأثير أي يظهر فلا فقط، التلاميذ

 المرفقة الإحصائيات خلال من لنا تبين :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 لبعض المعيشي المستوى يعرفون الجيد المعيشي المستوى من الأساتذة أغلبية أن بالجدول
 المعيشي المستوى يعرفون لا منهم %35.72 حين في %57.14 نسبة وتمثلهم فقط التلاميذ
  .التلاميذ لكل المعيشي المستوى يعرف من فقط منهم %07.14 بينما للتلاميذ

 المعيشي المستوى يعرفون لا فأغلبيتهم المتوسط المعيشي المستوى من للأساتذة بالنسبة أما
 المستوى يعرفون منهم %20.20 حين في %69.70 بـ نسبتهم وتقدر فقط التلاميذ لبعض

  .مطلقا للتلاميذ المعيشي المستوى عرفوني لا منهم %10.10 بينما التلاميذ لكل المعيشي
 لا أغلبيتهم أن إلى النتائج فتشير الضعيف المعيشي المستوى من بالأساتذة يتعلق وفيما

 يعرفون منهم %28.57 حين في %57.14 نسبة وتمثلهم للتلاميذ المعيشي المستوى يعرفون
 المستوى يعرفون الذين ةالأساتذ تمثل %14.29 نسبة لتبقى التلاميذ لكل المعيشي المستوى
  .فقط التلاميذ من للبعض المعيشي

 المستوى من الأساتذة بين تتقارب النسب أن التحليل هذا من نستخلص أن يمكن
 بينما فقط التلاميذ لبعض المعيشي المستوى يعرفون فأغلبيتهم والمتوسط الجيد المعيشي
 وهذا للتلاميذ المعيشي لمستوىا مطلقا يعرفون لا المعيشي المستوى من الأساتذة أغلبية
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 كل عند وهذا ممنه التقرب من هروبا التلاميذ خصوصيات بمعرفة الاهتمام نقص لنا يعكس
  .المعيشية مستوياتهم اختلاف على الأساتذة

يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول اتصالهم بالمرشد : 34جدول رقم 
  التربوي النفساني للثانوية

  الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34 %85،29  29 %14،71 05  ذكر
  %100  86 %86،05  74 %13،95 12  أنثى

  %100  120 %85،83  103 %14،17 17  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %30،77  04 %69،23 09 سنة30إلى 23من 
  %100  38 %89،47  34 %10،53 04 سنة40إلى 30من 

  %100  69 %94،20  65 %5،80 04 سنة60إلى40من 
  %100  120 %85،83  103 %14،17 17  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  %87،5  98 %12،5 14  جامعي 
  %100  8  %62،5  05 %37،5 03 تكوين+ ثانوي

    -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  0120 %85،83  103 %14،17 17  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

  %100  14 %78،57  11 %21،43 03  جيد 
  %100  99 %87،88  87 %12،12 12  متوسط 
  %100  7 %71،43  05 %28،57 02  ضعيف 

  %100  120 %85،83  103 %14،17 17  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول هذا نتائج تكشف
 أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائيات خلال من حظلان :الجنس متغير حسب -1

 التربوي بالمرشد يتصلون لا أي بلا أجابوا الذكور المبحوثين من الساحقة الأغلبية أن
 %14.71 سوى التربوي بالمرشد يتصل لا حين في %85.29 نسبة بذلك ويمثلون للثانوية
  .منهم
 بالمرشد تتصلن لا منهن الساحقة الأغلبية أن حيث نفسه فالأمر ناثالإ للمبحوثين بالنسبة أما

 للثانوية التربوي بالمرشد يتصل حين في %86.05 نسبة بذلك وتمثلهن للثانوية التربوي
 يوجد لا أنه عليها المتحصل الإحصائيات هذه من نستنتج أن ويمكن .منهن %13.95 سوى
 بالمرشد لاتصالا حول ناثالإ أو الذكور الجنسين كلا من المبحوثين إجابات في فرق

  .التربوي بالمرشد يتصلون لا منهم الساحقة فالأغلبية للثانوية، النفساني التربوي
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 المبحوثين أغلبية بأن الجدول في المدرجة البيانات لنا تظهر :السن متغير حسب -2
 للثانوية التربوي بالمرشد يتصلون أي بنعم أجابوا سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين
  .منهم %30.77 سوى بالمرشد يتصل لا حين في %69.23 بـ نسبتهم وتقدر
 لا منهم الساحقة الأغلبية فإن سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين أما

 يتصل الذي الوقت في %89.47 نسبة بذلك وتمثلهم للثانوية التربوي بالمرشد يتصلون
  .منهم %10.53 سوى بالمرشد
 لا منهم الساحقة فالأغلبية سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين ينالمبحوث يخص وفيما

 منهم يتصل لا الذي الوقت في %94.20 بـ نسبتهم وتقدر التربوي بالمرشد يتصلون
  .فقط %5.80 سوى بالمرشد

 الفئة بين الإجابات في الاختلاف لنا يتبين إليها المتوصل التحليل نتائج ضوء وعلى
 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة بأن لاحظنا حيث الأخريين الفئتينو الأولى العمرية

 بأن لنا يؤكد وهذا التربوي بالمرشد يتصلون لا منهم الساحقة الأغلبية حيث سنة 60 و
 إلى إرجاعه يمكن وهذا التربوي بالمرشد للاتصال يسعون التعليم ميدان في الجدد الأساتذة
 أقدميه لهم الذين الأساتذة أما التعليم، جو مع يتكيفوا حتى جانبهم إلى يقف لمن الماسة حاجتهم

 خبرتهم في ويثقون ضروري أمر التربوي بالمرشد الاتصال يجدون فلعلهم الميدان هذا في
  .الأمور كل مع التعامل في

 في عليها المتحصل الإحصائية للنسب قراءتنا خلال :التكوين متغير حسب -3
 التربوي بالمرشد يتصلون الجامعي التكوين ذوي الأساتذة من %87.5 نلاحظ أعلاه الجدول
 سوى التربوي بالمرشد يتصل لا حين في منهم، الساحقة الأغلبية بذلك ويشكلون للثانوية
 لا أغلبيتهم حيث ذاته فالأمر تكوين +الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق وفيما 12.5%

  .به يتصلون بأنهم قالوا منهم %37.5 حين في للثانوية التربوي بالمرشد يتصلون
 المبحوثين إجابات في اختلاف يوجد لا أنه التحليل هذا من به الخروج يمكن وما 
  .به يتصلون لا أغلبيتهم حيث التكوين متغير حسب للثانوية التربوي بالمرشد الاتصال حول

 أن عليها تحصلالم البيانات خلال من لنا تبين :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 التربوي بالمرشد يتصلون لا أي بلا أجابوا الجيد المعيشي المستوى ذوي الأساتذة أغلبية
 والأمر منهم %21.43 سوى بالمرشد يتصل لا حين في %78.57 بـ نسبتهم وتقدر للثانوية
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 بالمرشد يتصلون لا فأغلبيتهم المتوسط المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة ذاته
 منهم %12.12 بالمرشد يتصل حين في منهم %87.88 نسبة بذلك وتمثلهم للثانوية بويالتر
 لا فأغلبيتهم الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة كذلك الشيء ونفس .فقط

 منهم %14.17 أما %71.43 بـ نسبتهم وتقدر للثانوية، التربوي بالمرشد يتصلون
  .به فيتصلون

 بين اختلاف يوجد لا بأنه نقول التحليل هذا في إليها المتوصل النتائج على وبناءا
 التربوي بالمرشد الاتصال حول الإجابة في المعيشية مستوياتهم اختلاف رغم الأساتذة
 بالمرشد يتصلون لا المعيشية المستويات كل من الأساتذة أغلبية بان سجلنا حيث للثانوية
  .للثانوية التربوي

ر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول لأسباب توجههم لمهنة يبين أث 35: جدول رقم
  .التعليم

  الاجابة               
  المتغيرات 

الحب في التعامل مع
  التلاميذ

مجرد مهنة لكسب 
  الرزق

  المجموع  راجع إلى التكوين

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34  %23،53  08  %14،70 05 %61،76 21  ذكر
 %100  86  %34،88  30  %12،79 11 %52،33 45  أنثى

  %100  120  %31،67  38  %13،33 16 %55 66  المجموع
ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  %07،69  01  %23،08 03 %69،23 09 سنة30إلى  23من 
 %100  38  %44،73  17  %07،89 03 %47،37 18 سنة40إلى  30من 

 %100  69  %28،99  20  %14،49 10 %56،52 39 سنة60إلى 40من 
  %100  120  %31،67  38  %13،33 16 %55 66  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112  %32،14  36  %14،29 16 %53،57 60  جامعي 
 %100  8  %25  02 - - %75 06 تكوين+ ثانوي

    -  -  - - - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %31،67  38  %13،33 16 %55 66  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

 %100  14  %35،71  05  %14،29 02 %50 07  جيد 
 %100  99  %30،30  30  %14،14 14 %55،56 55  متوسط 
 %100  7  %42،86  03 - - %57،14 04  ضعيف 

  %100  120  %31،67  38  %13،33 16 %55 66  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب السابق الجدول إحصائيات لنا تكشف
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 بمهنة التحقوا الذكور المبحوثين من %61.76 أن نلاحظ :الجنس متغير حسب -1
 إلى راجع بالتعليم التحاقهم منهم %23.53 حين في التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم
  .منهم %14.70 الرزق لكسب بالمهنة التحق بينما تلقوه الذي التكوين

 بنسبة التلاميذ مع التعامل في حبا للتعليم توجهن كذلك فأغلبيتهن ناثللإ بالنسبة أما
 التكوين إلى للتعليم توجههن يرجعن اللواتي ناثالإ من %34.88 نسبة ليهات ثم 52.33%
  .فقط الرزق لكسب المهنة بهذه التحقن منهن %12.79 بينما تلقينه الذين

 كلا من المبحوثين إجابات بين كبير اختلاف يوجد لا أنه التحليل نتائج لنا تظهر
 الأساتذة أغلبية حيث ،الإجابة اقتراحات كل في متقاربة عليها المتحصل لنسبفا الجنسين
 التكوين عامل ليهاي ثم الجنسين كلا من التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم مهنة إلى توجهوا
 قللالتحا كموجه الأخير في الرزق كسب عامل ليأتي المهنة بهذه للالتحاق بهم أدى الذي
  .التعليم بمهنة

 الفئة من الأساتذة أغلبية أن عليها المتحصل البيانات تؤكد :السن متغير حسب -2
 فتمثلهم التلاميذ مع التعامل في باح التعليم مهنة إلى توجهوا سنة 30 إلى 20 الأولى العمرية
 ليعود الرزق، لكسب المهنة هذه إلى %23.08 منهم توجه حين في %69.23 نسبة بذلك

  .التكوين عامل إلى منهم %7.69 توجهه
 أغلبيتهم حيث ذاته فالأمر سنة 40 إلى 30 من الثانية العمرية الفئة أساتذة صيخ فيما أما

 حين في %47،37 بـ نسبتهم وتقدر التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم مهنة إلى توجهوا
 منهم %07،89 نسبة لتبقى تلقوه الذي التكوين إلى راجع للتعليم توجههم منهم 44،73%
 سنة60 إلى40 من الثالثة العمرية الفئة يخص فيما أما .فقط الرزق لكسب التعليم إلى توجهوا
 نسبتهم فتقدر التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم إلى توجهوا أغلبيتهم حيث نفسه فالأمر

 نسبة لتبقى التكوين إلى راجع التعليم إلى توجههم منهم %28،99 حين في 56،52%
  . الرزق لكسب التعليم إلى وجهوات منهم 14،49%

 الفئات بين كبير اختلاف يوجد لا نهأ لنا يظهر إليها المتوصل النتائج ضوء على
 المتحصل النسب لأن وذلك التعليم بمهنة  للإتحاف بهم أدت التي العوامل حول العمرية
  .بينها فيما تتقارب عليها
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 الأساتذة من %53.57 بأن يةالإحصائ البيانات لنا تظهر :التكوين متغير حسب -3
 توجه حين في التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم بمهنة التحقوا الجامعي المستوى ذوي

 الرزق التعليم بمهنة التحقوا منهم %14.29 و تلقوه الذي التكوين إلى راجع منهم 32.14%
  .فحسب
 التحقوا أغلبيتهم حيث ذاته فالأمر تكوين + الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق وفيما
 التعليم إلى فتوجههم بقيتهم أما %75 بـ نسبتهم وتقدر التلاميذ مع التعامل في حبا بالمهنة
 من الثاني للاقتراح تمثيلهم يغيب حين في %25 نسبة بذلك ويمثلون التكوين عامل إلى راجع

  .الإجابات
 المبحوثين إجابات في ركبي اختلاف يوجد لا أنه التحليل هذا من استخلاصه يمكن وما

 في حبا التعليم إلى توجهوا منهم فالأغلبية التعليم بمهنة للالتحاق بهم أدت التي العوامل حول
 عند الرزق لكسب بالمهنة التحقوا الذين الأساتذة نسبة تراجعت حين في التلاميذ مع التعامل
  .التكوين من الثانية الفئة عند لتنعدم التكوين من الأولى الفئة

 الإحصائية البيانات خلال من لنا يظهر :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 التحقوا الجيد المعيشي المستوى ذوي الأساتذة عدد نصف أن أعلاه الجدول في المدرجة
 منهم %35.71 حين في %50 نسبة بذلك ويمثلهم التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم بمهنة

 التعليم إلى توجههم منهم %14.29 ليرجع تلقوه الذي كوينالت إلى للتعليم توجههم يرجعون
  .الرزق كسب لعامل
 أغلبيتهم بأن لنا يظهر حيث المتوسط المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة ذاته والأمر
 %30.30 حين في %55.56 بـ نسبتهم وتقدر التلاميذ في حبا التعليم مهنة إلى توجهوا
 التعليم مهنة إلى توجهوا منهم %14.14 و التكوين عامل إلى للتعليم توجههم يرجعون منهم
  .فقط الرزق لكسب
 توجهوا فأغلبيتهم الضعيف المعيشي المستوى ذوي الأساتذة عند كثيرا يختلف لا والأمر
 يرجع منهم والبقية %57.14 بـ نسبتهم وتقدر التلاميذ مع التعامل في حبا التعليم لمهنة

  %.42.86 نسبة بذلك وتمثلهم التكوين ىإل التعليم لمهنة توجههم
 اختلاف يوجد لا بأنه نقول التحليل هذا خلال من إليها المتوصل النتائج على وبناءا

 بهم أدت التي العوامل حول المعيشية مستوياتهم اختلاف رغم إجاباتهم في الأساتذة بين كبير
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 في الضعيف المعيشي المستوى ذوي الأساتذة فئة لغياب تسجيلنا مع التعليم بمهنة للالتحاق
 أن إلاّ ربما، الصعبة المعيشية الظروف رغم بأنه لنا يؤكد ما الإجابة من الثاني الاقتراح
  .الرزق كسب لمجرد التعليم مهنة إلى يتوجهوا لم الضعيف المعيشي المستوى أساتذة

علق السن والتكوين على إجابات المبحوثين فيما يتمتغير يبين أثر : 36 جدول رقم
  .بتعرضهم لدراسة مبادئ علم النفس التربوي خلال مسارهم الدراسي

  الاجابة               
  المتغيرات 

  المجموع لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %15،38  02 %84،62 11 سنة30إلى 23من 
  %100  38 %47،37  18 %52،63 20 سنة40إلى 30من 

  %100  69 %76،81  53 %23،19 16 سنة60إلى40من 
  %100  120 %60،83  73 %39،17 47  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112 %64،29  72 %35،71 40  جامعي 
  %100  08  %12،5  01 %87،5 07 تكوين+ ثانوي

  -  -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120 %60،83  73 %39،17 47  المجموع

  :يلي ما والتكوين السن متغير حسب الجدول ذاه نتائج تكشف
 أن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائية البيانات لنا تظهر :السن متغير حسب -1
 بنعم أجابوا سنة 30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين للأساتذة الساحقة الأغلبية

 نسبة بذلك ويمثلون التربوي النفس علم لمبادئ الدراسي مسارهم خلال تعرضوا أي
 الدراسي مسارهم خلال يتعرضوا لم أي بلا أجابوا منهم %15.38 حين في 84.62%
  .التربوي النفس علم لمبادئ

 أجابوا فأغلبيتهم سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين الأساتذة يخص فيما أما
 بـ نسبتهم وتقدر راسيالد مسارهم خلال التربوي النفس علم لمبادئ تعرضوا أي بنعم

 لمبادئ الدراسي مسارهم خلال يتعرضوا لم أي بلا أجابوا منهم %47.37 بينما 52.63%
  .التربوي النفس علم

 سجل حيث سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة لفئة بالنسبة مختلف والأمر
 الدراسي مسارهم خلال بويالتر النفس علم لمبادئ يتعرضوا لم أي بلا أجابوا أغلبيتهم بأن

 لدراسة تعرضوا أي بنعم أجابوا منهم %23.19 حين في %76.81 نسبة بذلك وتمثلهم
  .الدراسي مسارهم خلال التربوي النفس علم مبادئ
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 أي والثانية الأولى العمرية الفئات من الأساتذة أغلب بأن التحليل نتائج لنا تظهر وبهذا
 التربوي النفس علم مبادئ لدراسة تعرضوا لقد سنة 40 و 20 بين أعمارهم تتراوح الذين
 الذين الأساتذة أي الثالثة العمرية الفئة عند العكس سجلنا بينما الدراسي مسارهم خلال
 التربوي النفس علم لمبادئ يتعرضوا لم أغلبيتهم أن إذ سنة 60 و 40 بين  أعمارهم تتراوح
 تخرج التي الكليات أو المدارس اهتمام إلى يعود ربما هذا ولعل الدراسي مسارهم خلال

  .قبل ذي من أكثر للطلبة التربوي النفس علم مبادئ بتدريس مؤخرا المعلمين
 أغلبية أن أعلاه الجدول في علينا المتحصل النتائج لنا تبين :التكوين متغير حسب -2
 النفس علم لمبادئ يتعرضوا لم أي بلا أجابوا الجامعي التكوين ذوي المبحوثين الأساتذة
 منهم %35.71 حين في %64.29  بـ نسبتهم وتقدر الدراسي مسارهم خلال التربوي
  .التربوي النفس علم لمبادئ تعرضوا أنهم يعني بنعم أجابوا
 أجابوا منهم الساحقة فالأغلبية تكوين + الثانوي المستوى ذوي المبحوثين للأساتذة بالنسبة أما
 وتقدر الدراسي مسارهم خلال بالدراسة التربوي النفس معل لمبادئ تعرضوا أنهم يعني بنعم
  .منهم %12.5 لدراستها يتعرض حين في %87.5 بـ نسبهم

 حول المبحوثين إجابات بين الاختلاف جليا لنا تظهر النتائج فإن العموم وعلى
 النسب عنه عبرت وذلك الدراسي مسارهم خلال التربوي النفس علم لمبادئ تعرضهم
 في تعرضوا قد تكوين + الثانوي المستوى ذوي الأساتذة بأن نستنتج لذلك ا،عليه المتحصل
 بالتعليم للالتحاق خصيصا كونوا أنهم إلى يعود وهذا التربوي النفس علم لمبادئ تكوينهم
 لم كونهم التربوي النفس علم لمبادئ يتعرضوا لم الذين الجامعي التكوين ذوي الأساتذة عكس
  .التعليم غير أخرى ميادين في للعمل فربما خصيصا، ليمبالتع للالتحاق يكونوا
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يبين أثر متغير السن والجنس في إجابات المبحوثين فيما يتعلق بمدى : 37جدول رقم 
  تطرقهم لكيفية الاتصال بالتلميذ في القسم خلال مسارهم الدراسي

  الاجابة               
  المتغيرات 

  المجموع لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  عدد ال النسبة العدد

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %38،46  05 %61،54 08 سنة30إلى 23من 
  %100  38 %63،15  24 %36،84 14 سنة40إلى 30من 

  %100  69 %53،62  37 %46،38 32 سنة60إلى40من 
  %100  120  %55  66 %45 54  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112 %58،93  66 %41،07 46  جامعي 
  %100  08  -  - %100 08 تكوين+ انويث

  -  -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %55  66 %45 54  المجموع

  :يلي ما والتكوين السن متغير حسب الجدول هذا نتائج لنا تبرز
 الجدول في المدرجة الإحصائية البيانات خلال من نلاحظ :السن متغير حسب -1
 بنعم أجابوا سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين الأساتذة أغلبية أن أعلاه
 نسبهم وتقدر الدراسي مسارهم خلال القسم في التلميذ مع الاتصال لكيفية تطرقوا أنهم يعني
 مسارهم خلال القسم في بالتلميذ الاتصال لكيفية يتطرقوا لم أي بلا أجابوا منهم %61.46 بـ

  .الدراسي
 تشير حيث سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين تذةللأسا بالنسبة مختلف الأمر لكن

 خلال القسم داخل بالتلميذ الاتصال لكيفية يتطرقوا لم أي بلا، أجابوا أغلبيتهم أن إلى النتائج
 أنهم يعني بنعم أجابوا منهم %36.84 بينما %63.15 بـ نسبتهم وتقدر الدراسي مسارهم
 تتراوح الذين للأساتذة بالنسبة ذاته والأمر القسم داخل التلميذ مع الاتصال لكيفية تطرقوا
 الدراسي مسارهم خلال يتطرقوا لم بانهم قالوا أغلبيتهم حيث سنة 60 و 40 بين أعمارهم

 %46.62 حين في منهم %53.62 نسبة وتمثلهم القسم في التلميذ مع الاتصال كيفية إلى
  .الدراسي مسارهم خلال القسم يف التلميذ مع الاتصال لكيفية تطرقوا بأنهم قالوا منهم

 و 20 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة أغلبية بأن التحليل نتائج لنا تظهر وبهذا
 تتراوح الذين الأساتذة أغلبية بينما القسم في التلميذ مع الاتصال كيفية إلى تطرقوا سنة 60

 ولعل القسم في التلميذ عم الاتصال لكيفية يتطرقوا لم فأغلبيتهم سنة 60 و 30 بين أعمارهم
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 التعليم في أقدمية لديهم الذين الأساتذة تلقاه الذي التكوين نوع اختلاف إلى إرجاعه يمكن هذا
  .التعليم ميدان في الجدد والأساتذة
 أن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائية البيانات لنا تبين :التكوين متغير حسب -2
 الاتصال كيفية إلى الدراسي مسارهم خلال يتطرقوا لم معيالجا التكوين ذوي الأساتذة أغلبية
 كيفية إلى تطرقوا منهم %41.07 حين في %58.93 بـ نسبتهم وتقدر القسم في التلاميذ مع

 فكلهم تكوين + الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق وفيما القسم في التلميذ مع الاتصال
 في التلاميذ مع الاتصال لكيفية الدراسي ارهممس خلال تطرقوا كلهم أن يعني بنعم أجابوا
  %.100 نسبة بذلك وتمثلهم القسم
 ذوي الأساتذة بين الإجابات في الاختلاف لنا يتبين إليها المتوصل التحليل نتائج ضوء وعلى
 كل بأن جليا لنا ظهر بحيث تكوين، + الثانوي المستوى ذوي والأساتذة الجامعي التكوين
 في القسم في التلميذ مع الاتصال لكيفية تطرقوا تكوين + الثانوي وىالمست ذوي الأساتذة
 القسم في التلميذ مع الاتصال لكيفية يتطرقوا لم الجامعي التكوين ذوي الأساتذة أغلبية حين
 ذوي الأساتذة عكس بالتعليم للالتحاق خصيصا يكونوا أنهم إلى إرجاعه يمكن هذا ولعل

 مع والاتصال التعامل بالتالي التعليم بميدان للالتحاق كونوا فهم تكوين + الثانوي المستوى
  .التلميذ
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يبين أثر متغير السن والتكوين في إجابات المبحوثين حول الوسائل : 38 جدول رقم
  التعليمية التي يعتمدون عليها في القسم

  الاجابة               
  المتغيرات 

الوسائل التعليمية التقليدية 
  فقط

تعليمية الوسائل ال
التقليدية والوسائل 
  التعليمة الحديثة فقط

  :كل الوسائل التعليمية
التقليدية، الحديثة 
  والأكثر حداثة

  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد ا النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34 %17،64  06  %20،59 07 %61،76 21  ذكر
 %100  86 %04،65  04  %22،09 19 %23،26 63  أنثى

  %100  120  %8،33  10  %21،67 26 %70 84  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  -  -  %76،92 10 %23،08 03 سنة 30إلى  23من 
 %100  38 %18،42  07  %34،21 13 %47،37 18 سنة 40إلى  30من 

 %100  69 %04،35  03  %04،35 03 %91،30 63 سنة 60إلى 40من 
  %100  120  %8،33  10  %21،67 26 %70 84  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112  %6،25  07  %23،21 26 %70،54 79  جامعي 
 %100  08  %37،5  03 - - %62،5 05  تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  - - - - - تكوين + متوسط 
 %100  120  %8،33  10  %21،67 26 %70 84  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

 %100  14 %14،29  02  %21،43 03 %64،28 09  جيد 
 %100  99 %07،07  07  %21،21 21 %71،72 71  متوسط 
 %100  07 %14،29  01  %28،57 02 %57،14 04  ضعيف 

  %100  120  %8،33  10  %21،67 26 %70 84  المجموع
  

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول نتائج لنا تبرز
 أن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائيات تشير :الجنس متغير حسب -1
 القسم داخل فقط التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون الذكور لمبحوثينا من 61.76%

 %17.64 بينما والحديثة التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون منهم %20.59 حين في
  .حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل كل على يعتمدون منهم
 التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون منهن %73.6 أن دفنج ناثالإ للمبحوثين بالنسبة أما
 بينما .والحديثة التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمد منهن %22.09 حين في فقط

 وعلى حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل كل على يعتمدون منهن 04.65%
 من المبحوثين إجابات في كبير فرق يوجد لا بأنه يتضح عليها المتحصل النتائج هذه ضوء
 جدا متقاربة كانت النسب لأن القسم في عليها يعتمدون التي الوسائل حول الجنسين كلا



 

167 

 التعليمية الوسائل على يعتمدون الجنسين كلا من المبحوثين الأساتذة أغلبية أن إلى وتشير
  .القسم داخل فقط، التقليدية

 أغلبية بأن أعلاه الجدول في المدرجة الإحصائيات الن تظهر :السن متغير حسب -2
 التعليمية الوسائل على يعتمدون سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين الأساتذة
 منهم البقية حين في %76.92 نسبة  وتمثلهم القسم داخل التعليم في والحديثة التقليدية
  %.23.08 نسبتهم وبقدر طفق التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون

 نسبة فأعلى سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين بالأساتذة يتعلق فيما أما
 حين في %47.37 نسبة بذلك وتمثلهم التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون منهم

 نسبة لأخيرا في لتأتي الحديثة مع التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون منهم 34.21%
 وهي حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل كل على يعتمدون الذين المبحوثين

18.42.%  
 الساحقة فالأغلبية سنة 60 و 40 بين أعماره تتراوح الذين المبحوثين للأساتذة بالنسبة أما
 تساوت بينما %91.30 نسبة وتمثلهم فقط التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون منهم
 والذين والحديثة التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون الذين المبحوثين بين النسب

  .حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل كل على يعتمدون
 الذين الأساتذة من نسبة أعلى لنا يتضح إليها توصلنا التي التحليل نتائج ضوء على
 أعمارهم تتراوح أي الثالثة العمرية الفئة من مه فقط التقليدية التعليمية سائلالو على يعتمدون

 الحديثة التعليمية الوسائل لاستخدام الفئة هذه اهتمام نقص لنا يعكس وهذا سنة 60 و 40 بين
 أما فقط، التقليدية الوسائل استخدام على تعودها إلى ربما يعود الذي القسم في حداثة والأكثر
 حداثة والأكثر الحديثة التعليمية الوسائل على يعتمدون اللذين الذين الأساتذة من بةنس أعلى

 الفئات هذه أساتذة اهتمام لنا يظهر ما وهذا والثانية الأولى العمرية الفئات عند فنسجلها
  .عليها والاعتماد القسم إلى حداثة والأكثر الحديثة التعليمية الوسائل هذه بإدخال العمرية

 في عليها المتحصل الإحصائية للنسب قراءتنا خلال :التكوين متغير بحس -3
 يعتمدون الجامعي التكوين ذوي المبحوثين الأساتذة من %70.54 بأن نلاحظ أعلاه الجدول

 الوسائل على يعتمدون منهم %23.21 حين في فقط التقليدية التعليمية الوسائل على القسم في
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 التعليمية الوسائل كل على يعتمد من فقط منهم %6.25 بينما والحديثة التقليدية التعليمية
  .حداثة والأكثر الحديثة التقليدية
 منهم %62.5 فنسجل تكوين + الثانوي المستوى ذوي المبحوثين بالأساتذة يتعلق وفيما

 الوسائل كل يستعملون مهم البقية حين في فقط التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون
 تسجل لم بينما %37.5 بـ نسبتهم وتقدر القسم في حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية

  .فحسب والحديثة التقليدية الوسائل يستعمل منهم أحد ولا
 إجابات في كبير اختلاف يوجد لا أنه التحليل هذا من به الخروج يمكن وما
 على يعتمدون أنهم على يجمعون نالفئتي كلا في المبحوثين الأساتذة أغلبية أن إذ المبحوثين،
 نسبة وأعلى الأخرى الوسائل على فيعتمدون الأساتذة بقية أما فقط، التقليدية التعليمية الوسائل

 حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل كل على يعتمدون الذين الأساتذة من
 من الفئة هذه اهتمام لنا يعكس وهذا تكوين + الثانوي المستوى ذوي الأساتذة فئة عند نسجلها
  .عليها للاعتماد القسم في حداثة والأكثر الحديثة الوسائل لتوفير الأساتذة

 أعلاه بالجدول المرفقة الإحصائيات لنا تظهر :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 عليميةالت الوسائل على يعتمدون الجيد المعيشي المستوى ذوي المبحوثين الأساتذة أغلبية بأن

 التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمد حين في %64.28 بـ نسبتهم وتقدر فقط التقليدية
 ،التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون منهم %14.29 بينما منهم %21.43 والحديثة
  .حداثة والأكثر الحديثة

 يعتمدون أغلبهم ثحي نفسه فالأمر المتوسط المعيشي المستوى ذوي الأساتذة يخص فيما أما
 منهم %21.21 حين في %71.72 بـ نسبتهم وتقدر فقط التقليدية التعليمية الوسائل على

 كل على يعتمد من فقط منهم %7.07 بينما والحديثة التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون
  .حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل

 يعتمدون أغلبهم حيث الشيء فنفس الضعيف المعيشي المستوى يذو للأساتذة بالنسبة أما
 منهم %28.57 حين في %57.14 بـ نسبتهم وتقدر فقط التقليدية التعليمية الوسائل على

 على يعتمدون منهم %14.29 بينما فقط والحديثة التقليدية التعليمية الوسائل على يعتمدون
  .حداثة والأكثر الحديثة التقليدية، التعليمية الوسائل كل
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 بين كبير فرق يوجد لا بأنه نقول التحليل هذا في إليها المتوصل النتائج على وبناءا 
 يعتمدون التي التعليمية الوسائل حول الإجابة في المعيشية مستوياتهم اختلاف رغم الأساتذة
  .متقاربة كانت فالنسب عليها

ين فيما يتعلق بمدى استعانتهم يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوث: 39جدول رقم 
  في القسم بوسائلهم الخاصة في تقديم الدروس

 الإجابة                       
  المتغيرات 

  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34 %14،71  5 %85،29 29  ذكر
  %100  86 %33،72  29 %66،28 57  أنثى

  %100  120 %28،33  34 %71،67 86  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %38،46  05 %61،54 08 سنة30إلى 23من 
  %100  38 %21،05  08 %78،95 30 سنة40إلى 30من 

  %100  69 %30،43  21 %69،57 48 سنة60إلى40من 
  %100  120 %28،33  34 %71،67 86  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112 %30،36  34 %69،64 78 جامعي 
  %100  8  -  - %100 08 تكوين+ ثانوي

    -  -  - - - تكوين+متوسط 
  %100  120 %28،33  34 %71،67 86  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

  %100  14  %35،71  05 %64،29 09 جيد
  %100  99  %26،26  26 %73،74 73 متوسط

  %100  07 %42،86  03 %57،14 04 ضعيف  
  %100  120 %28،33  34 %71،67 86  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول هذا نتائج تكشف
 الأساتذة أغلبية أن أعلاه الجدول إحصائيات لنا تكشف :الجنس متغير حسب -1
 القسم داخل الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون أي بنعم أجابوا الذكور المبحوثين
  %.14.71 بـ نسبتهم فتقدر بلا أجابوا الذين حين في %85.29 نسبة وتمثلهم

 بوسائلهن يستعن أي بنعم أجبن أغلبيتهن نجد حيث نفسه فالأمر ناثالإ للمبحوثين بالنسبة أما
 %33.72 أن نجد حين في %66.28 نسبة وتمثلهن القسم في الدروس تقديم في الخاصة
  .القسم في الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهن يستعن لا أي بلا أجبن منهن

 في اختلاف يوجد لا بأنه لنا تظهر عليها المتحصل النتائج هذه فإن ومالعم وعلى 
 في الدروس تقديم في الخاصة بالوسائل استعانتهم حول الجنسين كلا من المبحوثين إجابات
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 الأساتذة معظم بأن تؤكد وهي جدا متقاربة عليها المتحصل النسب وان خاصة .القسم
  .القسم في لدروسا تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون
 أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة أغلبية أن النتائج لنا تظهر :السن متغير حسب -2

 نسبة بذلك وتمثلهم الدروس تقديم أثناء الخاصة بوسائلهم يستعينون سنة 30 و 23 بينة
 وفيما %.38.46 نسبة بذلك ويمثلون الخاصة بوسائلهم يستعينون لا منهم والبقية 61.54%
 أجابوا أغلبيتهم لأن ذاته فالأمر سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين لأساتذةا يخص
 %78.95بـ نسبتهم وتقدر القسم في سالدرو تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون أي بنعم
 وتقدر القسم في الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون لا أي بلا أجابواف بقيتهم أما

 60 إلى 40 بين أعمارهم تتراوح الذين للأساتذة بالنسبة الأمر ونفس .%21.05 بـ نسبتهم
 حين في %69.75 نسبة بذلك وتمثلهم بوسائلهم يستعينون أغلبيتهم بأن نسجل حيث سنة

  .الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون لا منهم 30.43%
 كلا في عليها تحصلالم النسب تقارب لنا يتبين عليها المتحصل النتائج ضوء وعلى
 بوسائلهم يستعينون الثلاثة العمرية الفئات كل من المبحوثين وأغلبية الإجابة من الاقتراحين
 إجابات في المتغيرات تأثير لنا يظهر لا بالتالي القسم، داخل الدروس تقديم في الخاصة

  .المبحوثين
 في عليها المتحصل الإحصائية للنسب قراءتنا خلال :التكوين متغير حسب -3
 بوسائلهم يستعينون الجامعي التكوين ذوي المبحوثين أغلبية بأن نلاحظ أعلاه الجدول
 لا منهم %30.36 حين في %69.64 بـ نسبتهم وتقدر القسم في الدروس تقديم في الخاصة
  .القسم داخل الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون

 يستعينون كلهم أي بنعم أجابوا فكلهم تكوين + ويالثان المستوى ذوي الأساتذة يخص فيما أما
  .%100 نسبة بذلك وتمثلهم القسم في الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم

 المستوى ذوي الأساتذة أن إليها المتوصل النتائج خلال من به الخروج يمكن وما
 لهذه كبيرال الحرص إلى يعود هذا ولعل الخاصة بوسائلهم يستعينون كلهم تكوين + الثانوي
  .الأساتذة من الأخرى الفئة من أكثر القسم داخل الوسائل توفير على الفئة

 أن عليها المتحصل النتائج خلال من لنا تبين :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 الدروس تقديم في الخاصة وسائلهم يستعملون الجيد، المعيشي المستوى ذوي الأساتذة أغلبية
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 يستعينون لا بأنهم قالوا منهم %35.71 حين في %64.29 بـ نسبتهم وتقدر القسم في
  .الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم
 كثيرا يختلف لا فالأمر المتوسط المعيشي المستوى ذوي المبحوثين الأساتذة يخص وفيما
 نسبة وتمثلهم القسم داخل الدروس تقديم في الخاصة وسائلهم يستعملون أغلبيتهم أن حيث

  .القسم في الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون لا منهم %26.26 ابينم 73.74%
 بوسائلهم يستعينون أيضا أغلبيتهم فإن الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة وبالنسبة
 %42.86 حين في %57.14 بـ نسبتهم تقدر حيث القسم داخل الدروس تقديم في الخاصة
  .القسم في الدروس تقديم في الخاصة ئلهمبوسا يستعينون لا بأنهم قالوا منهم

 إجابات في اختلاف يوجد لا بأنه نقول أن يمكن إليها المتوصل النتائج على وبناءا
 أن تؤكد وهي متقاربة النسب بأن نلاحظ بحيث المعيشية المستويات اختلاف رغم المبحوثين

  .القسم داخل الدروس تقديم في الخاصة بوسائلهم يستعينون الأساتذة أغلبية
في إجابات المبحوثين فيما إذا متغير الجنس، السن والتكوين يبين أثر : 40 جدول رقم

  .كانوا يجدون صعوبة في إيصال الأفكار إلى التلاميذ دون استعمال الوسيلة التعليمية
 الاجابة               

  المتغيرات 
  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34 %38،24  13 %61،76 21  ذكر
 %100  86 %18،60  16 %81،40 70  أنثى

  %100  120 %24،17  29 %75،83 91  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13 %30،77  04 %69،23 09 سنة30إلى 23من 
 %100  38 %47،37  18 %52،63 20 سنة40إلى 30من 

 %100  69 %53،85  07 %89،85 62 سنة60إلى40من 
  %100  120 %24،17  29 %75،83 91  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112 %23،21  26 76،79 86  جامعي 
 %100  08  37،05  03 %62،05 05 تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  - - - تكوين+متوسط 
 %100  120 %24،17  29 %75،38 21  المجموع

  :يلي ما كوينوالت السن الجنس، متغيرات حسب أعلاه الجدول بيانات تبرز
 أجابوا الذكور المبحوثين الأساتذة من %61.76 أن نلاحظ :السن متغير حسب -1

 الوسيلة استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار إيصال في صعوبة يجدون أنهم يعني بنعم
  .الأفكار إيصال في صعوبة يجدون لا منهم %38.24 حين في التعليمية
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 إيصال صعوبة يجدن منهن الساحقة الأغلبية حيث ثناالإ للأساتذة بالنسبة الشيء ونفس
 بينما %81.40 بـ نسبتهم بذلك وتقدر التعليمية الوسيلة استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار
 استعمال دون التلاميذ إلى أفكارهن إيصال في صعوبة يجد لا من منهن %18.60 سوى

  .التعليمية الوسائل
 حول الجنسين كلا من المبحوثين إجابات بين فاختلا يوجد لا أنه نستنتج سبق ومما

 عليها المتحصل فالنسب التعليمية الوسيلة استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار إيصال صعوبة
 إلى الأفكار إيصال في صعوبة يجدون المبحوثين الأساتذة أغلبية بأن وتؤكد جدا، متقاربة
  .التعليمية الوسيلة استعمال دون التلاميذ

 العمرية الفئة إلى ينتمون الذين الأساتذة أغلبية أن نلاحظ :السن تغيرم حسب -2
 إيصال في صعوبة يجدون أي بنعم أجابوا سنة30 و 23 بين تتراوح أعمارهم أي الأولى
 حين في %69.23 بـ نسبتهم وتقدر التعليمية الوسيلة استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار
 دون التلاميذ إلى الأفكار إيصال في صعوبة ونيجد لا أي بلا أجابوا منهم 30.77%
  .التعليمية الوسيلة استعمال

 أغلبيتهم بأن ذاته فالأمر سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة يخص فيما أما
 نسبتهم وتقدر التعليمية الوسيلة استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار إيصال في صعوبة يجدون

  .ذلك في صعوبة يجدون لا منهم %47.37 حين في %52.63 بـ
 الأغلبية أن ثحي الشيء فنفس سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين للأساتذة بالنسبة أما

 التعليمية الوسائل استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار إيصال في صعوبة يجدون منهم الساحقة
 إلى الأفكار إيصال في عوبةص يجدون لا منهم %53.85 نمايب %89.85 بـ نسبتهم وتقدر
  .التعليمية الوسيلة استعمال دون التلاميذ

 تلايجابيا الممثلة النسب تقارب هو التحليل هذا من به الخروج يمكن ما عموما
 إيصال في صعوبة يجدون الأساتذة أغلبية بأن تؤكد والتي العمرية الفئات كل من المبحوثين
 السن لمتغير تأثير أي يتجلى لا بالتالي التعليمية وسيلةال استعمال دون التلاميذ إلى الأفكار

  .إجاباتهم في
 الأساتذة أغلبية أن أعلاه الجدول إحصائيات تشير :التكوين متغير حسب -3
 دون التلاميذ إلى الأفكار يصالإ في صعوبة يجدون الجامعي التكوين ذوي المبحوثين
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 يجدون لا منهم %23.21 بينما %76.79 بـ نسبتهم تقدر حيث التعليمية الوسيلة استعمال
 بالنسبة نفسه والأمر التعليمية الوسيلة استعمال دون التلميذ إلى الأفكار إيصال في صعوبة
 الأفكار إيصال في صعوبة يجدون أغلبيتهم حيث تكوين + الثانوي المستوى ذوي للأساتذة

 يجد لا بينما %62.05 بـ نسبتهم وتقدر التعليمية الوسائل استعمال دون التلاميذ إلى
  .منهم %37.05 سوى ذلك في صعوبة

 إجابات بين اختلاف يوجد لا انه جليا لنا يظهر التحليل هذا نتائج ضوء وعلى
 الأفكار إيصال في صعوبة يجدون المبحوثين أغلبية بأن وتؤكد متقاربة، فالنسب المبحوثين

 هذا تلقوه، الذي التكوين اختلاف رغم وذلك التعليمية، الوسيلة استخدام دون التلاميذ إلى
  .المبحوثين إجابات على تأثيره يظهر لم إلي الأخير

يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول مدى تدعيمهم لفكرة : 41 جدول رقم
  .استعمال الوسائل التكنولوجية في التعليم لتحصيل العملية داخل القسم

  الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع  لا منع
  النسبة  العدد  النسبة  العدد ا  النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34  -  - %100 34  ذكر
  %100  86  %1،16  01 %98،84 85  أنثى

  %100  120  %0،83  01 %99،17 119  المجموع
ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13  -  - %100 13 سنة30إلى 23من 
  %100  38  -  - %100 38 سنة40إلى 30من 

  %100  69  %1،45  01 %98،55 68 سنة60إلى40من 
  %100  120  %0،83  01 %99،17 119  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

  %100  112  -  - %100 112  جامعي 
  %100  08  %12،5  01 87،5 07 تكوين+ ثانوي

  -  -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120 %83ـ0  01 %99،17 119  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

  %100  14  -  - %100 14  جيد 
  %100  99  %1،01  01 %98،99 98  متوسط 
  %100  07  -  - %100 07  ضعيف 

  %100  120  %0،83  01 %99،17 119  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول هذا بيانات تبرز
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 الأساتذة جميع أن أعلاه الجدول في المدرجة البيانات تؤكد :الجنس متغير حسب -1
 العملية يلفعلت التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال فكرة يدعمون الذكور المبحوثين
  .القسم داخل التعليمية

 أكدن منهن %98.84 سجلنا حيث ذاته فالأمر ناثالإ المبحوثين الأساتذة مستوى على أما
 داخل التعليمية العملية يلفعلت التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال لفكرة تدعيمهن على
  %.1.16 نسبة وتمثلها الفكرة هذه تدعم لم فقط واحدة مفردة حين في القسم

 جميع أن السابق الجدول في المدرجة الإحصائيات تبين :السن متغير حسب -2
 الوسائل استعمال فكرة يدعمون سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين الأساتذة

  .القسم داخل يةالتعليم العملية لتفعيل التعليم في التكنولوجية
 فكرة يدعمون فكلهم سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين للأساتذة بالنسبة ذاته والأمر
  .القسم داخل التعليمية العملية لتفعيل التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال
 بيةفالأغل سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين للأساتذة بالنسبة الشيء ونفس
 التعليمية العملية لتفعيل التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال فكرة تدعم منهم الساحقة
 وبذلك الفكرة تدعم لا واحدة مفردة سجلنا حين في %98.55 بـ نسبتهم وتقدر القسم داخل
  %.1.45 نسبة تمثلها

 جميع أن هأعلا بالجدول المرفقة الإحصائية البيانات تؤكد :التكوين متغير حسب -3
 في التكنولوجية الوسائل استعمال فكرة يدعمون الجامعي التكوين ذوي المبحوثين الأساتذة
  .فيه التعليمية العملية تفعيل لأجل القسم داخل التعليم
 الساحقة الأغلبية حيث تكوين + الثانوي المستوى ذوي المبحوثين الأساتذة عند نفسه والأمر
 لتفعيل القسم داخل التعليم في التكنولوجية التعليمية وسائلال استعمال فكرة يدعمون منهم

 بلا أجابت واحدة حالة إلاّ نسجل لم حين في %99.17 بـ نسبتهم وتقدر فيه التعليمية العملية
  .القسم داخل التعليم في التكنولوجية التعليمية الوسائل استعمال فكرة تدعم لا أنها أي

 الأساتذة كل أن أعلاه الجدول بيانات ؤكدت :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 في التكنولوجية الوسائل استعمال فكرة يدعمون الجيد المعيشي المستوى ذوي المبحوثين

 فكلهم الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة بالنسبة نفسه والأمر القسم داخل التعليم
  .القسم داخل التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال يدعمون
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 منهم الساحقة فالأغلبية نفسه فالأمر المتوسط المعيشي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق فيما اما
 التعليمية العملية لتفعيل القسم داخل التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال فكرة يدعمون

 استعمال فكرة تدعم لا واحدة مفردة إلاّ يسجل لم حين في %98.99 بـ نسبتهم وتقدر فيه،
  .منهم %1.01 نسبة تمثل وبذلك التعليم في التكنولوجية الوسائل

 بين اختلاف أي وجد لا بأنه نقول التحليل هذا في إليها المتوصل النتائج على وبناءا
 التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال فكرة تدعيم حول إجاباتهم في المبحوثين الأساتذة
 الساحقة فالأغلبية المعيشي والمستوى والتكوين السن نس،الج في اختلافاتهم رغم القسم داخل
 تفعيل لغرض القسم داخل التعليم في التكنولوجية الوسائل استعمال مع كلهم، نقل لم إن منهم

 إجابات على الدراسة لمتغيرات تأثير أي لنا يظهر لم بالتالي فيه، التعليمية العملية
  .المبحوثين

المبحوثين فيما إذا كانت الوسيلة في إجابات يرات يبين أثر المتغ: 42جدول رقم 
  يوما ما مع التطور التكنولوجي المستمر والسريع مالتعليمية ستحل محله

 الإجابة                       
  المتغيرات 

  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد ا  النسبة  العدد

س 
ـجن

ال
 

  %100  34 %97،06  33 %2،94 01  ذكر
  %100  86 %96،51  83 %3،49 03  نثىأ

  %100  120 %96،67  116 %3،33 04  المجموع
ن 
ـس
ــ

ال
  

  %100  13 %84،62  11 %15،38 02 سنة30إلى 23من 
  %100  38 %94،74  36 %05،26 02 سنة40إلى 30من 

  %100  69  %100  69 - - سنة60إلى40من 
  %100  120 %96،67  116 %3،33 04  المجموع

كوي
ـت
لـ
ا

  ن 

  %100  112 %96،43  108 %3،57 04  جامعي 
  %100  08  %100  08 - - تكوين+ ثانوي

  -  -  -  - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120 %96،67  116 %3،33 04  المجموع

ى 
ستو

الم
مي
علي
الت

  

  %100  14  %100  14 - -  جيد 
  %100  99 %95،96  95 %4،04 04  متوسط 
  %100  07  %100  07 - -  ضعيف 

  %100  120 %96،67  116 %3،33 04  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب أعلاه الجدول بيانات لنا تظهر
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 من الساحقة الأغلبية أن أعلاه الجدول إحصائيات لنا تظهر :الجنس متغير حسب -1
 ما يوما محلهم تحل أن التعليمية للوسيلة يمكن لا أي بلا أجابوا الذكور المبحوثين الأساتذة
 مفردة حين في %97.06 بـ نسبتهم وتقدر والمستمر  السريع تكنولوجيال التطور رغم
  .الأستاذ تعوض أن للوسيلة يمكن أي بنعم أجابت واحدة
 يمكن لا بأنه ترى منهن الساحقة الأغلبية أن حيث نفسه فالأمر ناثالإ للأساتذة بالنسبة أما

 %3.49 نسبته ما حين في %96.51 نسبة بذلك وتمثلهن الأستاذ تعوض أن التعليمية للوسيلة
 السريع التكنولوجي التطور مع ةالأساتذ تعوض أن للوسيلة يمكن بأنه يرين منهن

  .والمتواصل
 الأغلبية أن يلي ما على عليها المتحصل البيانات لنا تؤكد :السن متغير حسب -2
 سنة،30 و 23 بين أعمارهم أن الأولى العمرية الفئة إلى ينتمون الذين الأساتذة من الساحقة
 في %84.62 بـ نسبتهم وتقدر الأستاذ مكان تعوض أن التعليمية للوسيلة يمكن لا بأنه ترى
  .الأستاذ تعوض أن للوسيلة يمكن بأنه يرون منهم %15.38 حين
 و 30 بين تتراوح أعمارهم أي الثانية العمرية الفئة إلى ينتمون الذين الأساتذة يخص فيما أما
 التطور رغم الأستاذ محل تحل أن للوسيلة يمكن لا بأنه قالوا منهم احقةالس فالأغلبية سنة 60

 يمكن بأنه قالوا منهم %05.26 حين في %94.74 بـ نسبتهم وتقدر السريع التكنولوجي
  .الأستاذ تعوض أن للوسيلة
 و 40 بين أعمارهم تتراوح أي الثالثة العمرية الفئة إلى ينتمون الذين بالأساتذة يتعلق وفيما

 السريع التكنولوجي التطور رغم الأستاذ محل تحل لن الوسيلة بأن يرون فكلهم سنة 60
  .والمستمر
 الأساتذة من الساحقة الأغلبية أن الجدول بيانات لنا تظهر :التكوين متغير حسب -3
 رغم الأستاذ مكان تعوض أن للوسيلة يمكن لا بأنه قالوا الجامعي التكوين ذوي المبحوثين
 أي العكس يرون منهم والبقية %96.43 بـ نسبتهم بذلك ويقدر السريع تكنولوجيال التطور
  .السريع التكنولوجي التطور هذا مع ما يوما الأستاذ محل تحل أن يمكن الوسيلة

 للوسيلة يمكن لا أنه يرون فجميعهم تكوين + الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق فيما أما
  .والمتواصل السريع التكنولوجي التطور رغم اذالأست محل تحل أن التعليمية
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 جميع أن بالجدول المرفقة الإحصائيات لنا تبين :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 مكان تعوض لن التعليمية الوسيلة أن على أجمعوا الجيد المعيشي المستوى ذوي الأساتذة
  .والمتواصل السريع التكنولوجي التطور هذا رغم الأستاذ
 بأنه قالوا منهم الساحقة الأغلبية فإن المتوسط المعيشي المستوى ذوي بالأساتذة تعلقي وفيما
 منهم %4.04 حين في %95.96 بـ نسبتهم وتقدر الأستاذ تعوض أن للوسيلة يمكن لا

  .ما يوما الأستاذ تعوض أن للوسيلة يمكن أي ذلك عكس يرون
 أن الممكن غير من بأنه نيرو فجميعهم الضعيف المستوى ذوي الأستاذة يخص وفيما

  .والمتواصل السريع التكنولوجي التطور رغم ما يوما الأستاذ التعليمية الوسيلة تعوض
 هناك ليس أنه الجدول هذا تحليل خلال من إليها المتوصل النتائج لنا تظهر وعموما

 الأستاذ التعليمية الوسيلة تعويض إمكانية حول إجاباتهم في المبحوثين الأساتذة بين تفاوت
 أثر أي لنا يظهر فلم المعيشي، والمستوى والتكوين السن الجنس، في اختلافاتهم رغم ما يوما
  .المبحوثين إجابات في المتغيرات لهذه

يبين أثر متغير الجنس، السن والتكوين في إجابات المبحوثين فيما : 43 جدول رقم
  يتعلق برأيهم في البرنامج الدراسي

  بةالإجا               
  المتغيرات 

  المجموع  ضئيل عادي كثيف
  النسبة  العدد  النسبة العدد  النسبة العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34  -  -  %8،82 03 %91،10 31  ذكر
 %100  86  -  -  %12،79 11 %87،21 75  أنثى

  %100  120  -  -  %11،67 14 %88،33 106  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  -  -  %23،08 03 %76،92 10 سنة30إلى 23من 
 %100  38  -  -  %15،79 06 %84،21 32 سنة40إلى 30من 

 %100  69  -  -  %07،25 05 %92،75 64 سنة60إلى 40من 
  %100  120  -  -  %11،67 14 %88،33 106  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112  -  -  %10،71 12 %89،29 100  جامعي 
 %100  8  -  -  %25 02 %75 06 تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  -  - - - - تكوين+ متوسط 
 %100  120  -  -  %11،67 14 %88،33 106  المجموع

  :يلي ما والتكوين والسن الجنس متغير حسب الجدول هذا بيانات تكشف
 الساحقة الأغلبية أن الجدول إحصائيات خلال من نلاحظ :الجنس متغير حسب -1

 نسبة بذلك ويمثلون كثيف الدراسي امجالبرن بأن ترى الذكور المبحوثين الأساتذة من
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 .عادي الدراسي البرنامج يجدون بقيتهم حين في الذكور للأساتذة الكلي العدد من 91.18%
 أفراد طرف من إجابة ولا فيه نسجل لم ضئيل البرنامج اقتراح أما %8.82 بـ نسبتهم وتقدر
  .المبحوثة العينة
 البرنامج يجدن أغلبيتهن أن إذ الذكور عن يختلف لا فالأمر ناثالإ الأساتذة يخص وفيما

 البرنامج بأن قالوا منهن %12.79 حين في %87.21 بـ نسبتهن وتقدر كثيف الدراسي
  .عادي

 أن على يجمعون الجنسين كلا من المبحوثين الأساتذة أن النتائج لنا تظهر وبهذا 
 فيه تجد الذي الوقت في منهم الساحقة الأغلبية عنه عبرت ما وهذا كثيف الدراسي البرنامج

  .عادي البرنامج الأساتذة من قليلة فئة
 الذين الأساتذة أغلبية أن بالجدول المرفقة البيانات لنا تؤكد :السن متغير حسب -2
 بـ نسبتهم وتقدر كثيف الدراسي البرنامج يجدون سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح
  .عادي يجدونه منهم %23.08 حين في 76.92%
 الأغلبية حيث نفسه فالأمر سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة يخص وفيما

 منهم %15.79 بينما %84.21 إلى نسبتهم وتصل كثيف البرنامج يجدون منهم الساحقة
  .عادي البرنامج يجدون
 فالأغلبية سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين بالأساتذة يتعلق فيما الشيء ونفس
 فقط منهم %07.25 حين في %92.75 بـ نسبتهم وتقدر كثيف البرنامج تجد منهم الساحقة
  .عادي البرنامج يجدون

 البرنامج حول جدا متقاربة المبحوثين الأساتذة آراء أن نجد التحليل هذا ضوء وعلى
  .كثيف الدراسي البرنامج تجد الساحقة فالأغلبية العمرية الفئات اختلاف رغم الدراسي
 التكوين ذوي المبحوثين الأساتذة من %89.29 بأن نلاحظ :التكوين غيرمت حسب -3
 فيما أما عادي يجدونه منهم %10.71 حين في كثيف الدراسي البرنامج يجدون الجامعي
 الدراسي البرنامج بأن قالوا منهم فالأغلبية تكوين + الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق
  .عادي البرنامج بأن قالوا منهم %25 حين في %75 نسبة بذلك وتمثلهم كثيف
 اختلاف رغم كثيف الدراسي البرنامج يجدون المبحوثين الأساتذة أغلبية بأن لنا يظهر وبهذا

  .تلقوه الذي التكوين
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 أنه لنا تظهر أعلاه الجدول بيانات خلال من إليها المتوصل النتائج فإن العموم وعلى
 رغم الدراسي البرنامج حول إجاباتهم في مبحوثينال الأساتذة آراء في اختلاف هناك ليس

 إجابات على المتغيرات لهذه أثر أي يظهر لم بالتالي .والتكوين السن الجنس، في اختلافهم
  .كثيف الدراسي البرنامج بأن ترى منهم الساحقة فالأغلبية المبحوثين

الوقت  يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول رأيهم في: 44جدول رقم 
  المخصص لكل حصة دراسية

 الاجابة               
  المتغيرات 

  المجموع  الوقت غير كاف الوقت كاف
  النسبة  العدد  النسبة  العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34 %79،41  27 %20،59 07  ذكر
 %100  86 %83،72  72 %16،28 14  أنثى

  %100  120 %82،05  99 %17،05 21  المجموع

ــ
لـ
ا

ن 
س

  

 %100  13 %69،23  09 %30،77 04 سنة30إلى 23من 
 %100  38 %86،84  33 %13،16 05 سنة40إلى 30من 

 %100  69 %82،61  57 %17،39 12 سنة60إلى40من 
  %100  120 %82،05  99 %17،05 21  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112 %84،82  95 %15،18 17  جامعي 
 %100  08  %50  04 %50 04 تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  - - - تكوين+متوسط 
 %100  120 %82،05  99 %17،05 21  المجموع

  :يلي ما والتكوين السن الجنس، متغير حسب الجدول هذا بيانات لنا تكشف
 الأساتذة من %79.41 أن أعلاه الجدول إحصائيات تشير :الجنس متغير حسب -1
 عكس يرى بينما كاف غير دراسية حصة كلل المخصص الوقت بأن قالوا الذكور المبحوثين

  .منهم %20.59 هذا
 للحصة المخصص الوقت يجدن منهن %83.72 ناثالإ المبحوثين للأساتذة بالنسبة أما

  .كاف غير الوقت أي العكس يرين منهن %16.28 بينما كاف غير الدراسية
 المخصص الوقت يجدون الجنسين كلا من الأساتذة أغلبية بأن لنا يظهر سبق ما خلال ومن
  .كاف الوقت بأن لتقول منهم قليلة فئة ذهبت حين في كاف غير دراسية حصة لكل

 الأساتذة من %69.23 أن أعلاه الجدول إحصائيات لنا تبين :السن متغير حسب -2
 حصة لكل المخصص الوقت بأن قالوا سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين
  .كاف الوقت بأن قالوا منهم %30.77 بينما كاف غير دراسية
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 منهم الساحقة الأغلبية حيث سنة 60 و 40 بين أعمارهم تتراوح الذين بالأساتذة يتعلق وفيما
 %17.39 بينما %82.61 بـ نسبتهم وتقدر دراسية حصة لكل المخصص الوقت يجدون
  .كاف دراسية حصة لكل المخصص الوقت بأن قالوا إذ العكس يرون منهم

 العمرية الفئات مختلف من المبحوثين الأساتذة بأن التحليل هذا نتائج لنا ظهرت وبهذا
 العكس ترى منهم قليلة فئة إلاّ كاف غير الدراسية للحصة المخصص الوقت يجدون أغلبيتهم

  .كاف دراسية حصة لكل المخصص الوقت أي
 بيةأغل أن الجدول في المدرجة الإحصائيات لنا تظهر :التكوين متغير حسب -3
 نسبة وتمثلهم كاف غير حصة لكل المخصص الوقت يجدون الجامعي التكوين ذوي الأساتذة
  .كاف الدراسية للحصة المخصص الوقت يجدون منهم %15.18 بينما 84.82%

 الذين الأساتذة بين النسب تساوت قد تكوين + الثانوي المستوى ذوي الأساتذة يخص فيما أما
 كاف غير الوقت أي العكس يرون والذين كاف دراسيةال للحصة المخصص الوقت يجدون
 وقت في يتحكمون الذين الأساتذة من الفئة هذه عند الخبرة عامل إلى إرجاعه يمكن هذا ولعل

  .ويحترمونه ينظمونه كيف ويعرفون الحصة
 ضوء على الجدول هذا تحليل خلال إليها المتوصل النتائج لنا تظهر العموم وعلى

 الوقت حول المبحوثين إجابات في متقاربة كانت النسب أنه التكوين ن،الس الجنس، متغير
 أثر يظهر لم لهذا كاف، غير الوقت أن يؤكدون منهم فالأغلبية دراسية حصة لكل المخصص
  .المبحوثين إجابات في جليا المتغيرات
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ا يبين أثر متغير  الجنس ، السن ، والتكوين في إجابات المبحوثين فيم: 45 جدول رقم
  .عائقا للاتصال بهمإذا كان عدد التلاميذ في القسم يشكل 

 الإجابة               
  المتغيرات 

  المجموع  لا نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34 %11،76  04 %88،24 30  ذكر
 %100  86 %16،28  14 %83،72 72  أنثى

  %100  120  %15  18 %85 102  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13 %23،08  03 76،92 10 سنة30إلى 23من 
 %100  38 %15،79  06 %84،21 32 سنة40إلى 30من 

 %100  69 %13،04  09 %86،96 60 سنة60إلى40من 
  %100  120  %15  18 %85 102  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112 %15،18  17 %84،82 95  جامعي 
 %100  08 %12،5  01 %87،05 07 تكوين+ ثانوي

 %100  -  -  - - - تكوين+متوسط 
 %100  120  %15  18 %85 102  المجموع

  :يلي ما إلى والتكوين السن الجنس، متغير حسب الجدول لهذا الإحصائية البيانات تشير
 الأساتذة أغلبية أن أعلاه الجدول بيانات خلال من نلاحظ :الجنس متغير حسب -1
 بـ نسبتهم وتقدر القسم في بهم للاتصال عائقا التلاميذ عدد مله يشكل الذكور، المبحوثين

 نسبة بذلك يمثلون وهم عائقا لهم يشكل لا التلاميذ عدد بأن يقولون منهم والبقية 88.24%
11.76.%  

 التلاميذ عدد لهن يمثل أغلبيتهن أن حيث نفسه فالأمر ناثالإ المبحوثين للأساتذة بالنسبة أما
 بأن قالوا منهن %16.28 بينما %83.72 بـ نسبتهن وتقدر القسم يف بهم للاتصال عائقا
  .بالقسم للاتصال عائقا لهن تشكل لا التلاميذ عدد

 الأساتذة أغلبية أن عليها المتحصل البيانات لنا تؤكد :السن متغير حسب -2
 ميذالتلا عدد لهم شكلي سنة30 و 23 بين الأولى العمرية الفئة إلى ينتمون الذين المبحوثين

 أي العكس قالوا منهم %23.08 بينما %76.92 بـ نسبتهم وتقدر للاتصال عائقا القسم في
  .للاتصال عائقا ذلك لهم تشكل لا
 لا فالأمر سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين المبحوثين بالأساتذة يتعلق فيما أما

 في التلاميذ عدد لهم تشكل منهم الساحقة الأغلبية أن إذ السابقة العمرية الفئة عن يختلف
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 لهم شكلي لا منهم %15.79 بينما %84.21 بـ نسبتهم وتقدر .بهم للاتصال عائقا القسم
  .بهم للاتصال عائقا القسم في التلاميذ عدد
 60 إلى 40 من أي الثالثة العمرية الفئة إلى ينتمون الذين المبحوثين الأساتذة يخص وفيما
 عائقا لهم يشكل التلاميذ عدد بأن قالوا أغلبيتهم أن إذ السابقة تالفئا عن يختلف لا فالأمر سنة

 عدد لهم تشكل لا منهم %13.04 بينما %86.96 بذلك نسبتهم وتقدر القسم، في بهم للاتصال
  .القسم في للاتصال عائقا التلاميذ

 من %84.82 أن إلى أعلاه الجدول إحصائيات تشير :التكوين متغير حسب -3
 للاتصال عائقا القسم في التلاميذ عدد لهم شكلي الجامعي التكوين ذوي حوثينالمب الأساتذة

  .للاتصال عائقا لهم يشكل لا التلاميذ عدد بأن قالوا فقط منهم %15.18 بينما بهم
 الأغلبية أن بحيث نفسه فالأمر تكوين + الثانوي المستوى ذوي بالأساتذة يتعلق فيما أما

 بـ نسبتهم وتقدر بهم للاتصال عائقا القسم في لتلاميذا عدد لهم شكلي منهم الساحقة
  .بهم للاتصال عائقا القسم في التلاميذ عدد لهم شكلي لا منهم %12.5 بينما 87.05%

 تقول أن يمكن أعلاه الجدول تحليل في إليها المتوصل النتائج على بناءا العموم وعلى
 والتكوين السن الجنس، في تلافهماخ رغم المبحوثين الأساتذة بين اختلاف يوجد لا بأنه

 أثر أي يظهر لم بالتالي بهم للاتصال عائقا القسم في التلاميذ عدد لهم يشكل فمعظمهم
  .كثيرا متقاربة كانت النسب حيث المبحوثين إجابات في السابقة للمتغيرات
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يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين حول المشاكل والصعوبات : 46جدول رقم 
  .تي تعترضهم داخل القسمال

 الإجابة                        
  

  المتغيرات 

نقص الاهتمام
والإرادة من طرف 

  التلاميذ

تفاوت المستوى بين 
  التلاميذ

نقص الوسائل في 
  المجموع  البيئة التعليمية

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد النسبة العدد

س 
ـجن

ال
 

 %100  34  %8،82  03  %20،59 07 %70،59 24  ذكر
 %100  86  %29،07  25  %17،44 15 %54،65 47  أنثى

  %100  120  %22،05  27  %18،33 22 %59،17 71  المجموع

ن 
ـس
ــ

ال
  

 %100  13  %61،54  08  %15،38 02 %23،07 03 سنة30إلى  23من 
 %100  38  %42،10  16  %10،53 04 %47،37 18 سنة40إلى  30من 

 %100  69  %04،35  03  %23،19 16 %72،46 50 سنة60إلى 40من 
  %100  120  %22،05  27  %18،33 28 %59،17 71  المجموع

ن 
كوي
ـت
لـ
ا

  

 %100  112  %21،43  24  %19،64 22 %58،93 66  جامعي 
 %100  8  %37،5  03 - - %62،5 05 تكوين+ ثانوي

  -  -  -  - - - - - تكوين+ متوسط 
  %100  120  %22،05  27  %18،33 22 %59،17 71  المجموع

ى 
ستو

الم
شي
معي
ال

  

 %100  14  %35،71  05 - - %64،29 09  جيد 
 %100  99  %19،19  19  %22،22 22 %58،59 58  متوسط 
 %100  7  %42،86  03 - - %57،14 04  ضعيف 

  %100  120  %22،05  27  %18،33 22 %59،17 71  المجموع

  :يلي ما المتغيرات حسب الجدول بيانات تكشف
 أعلاه الجدول في عليها المتحصل الإحصائيات خلال من :لجنسا متغير حسب -1

 طرف من والإرادة الاهتمام نقص وضعوا الذكور المبحوثين الأساتذة من %70.59 أن نجد
 داخل تعترضهم التي والصعوبات المشاكل بين من بأنه وقالوا الأولى المرتبة في التلاميذ
 كأهم التلاميذ بين المستوى تفاوت ضعوني الذكور المبحوثين من %20.59 بينما القسم،
 ةئالبي في الوسائل نقص فيضعون الذكور الأساتذة من %8.82 بينما .القسم داخل لهم عائق

  .القسم في متعترضه التي الأخرى المشاكل أمام الأول المقام في التعليمية
 والإرادة امالاهتم ونقص وضعف منهن %54.65 فـ ناثالإ المبحوثين للأساتذة بالنسبة أما
 وضعوا منهن %29.07 حين في القسم داخل يعترضهن مشكل كأهم التلاميذ طرف من

 تفاوت وجدوا منهن %17.44 بينما الأولى، الدرجة في التعليمية البيئة في الوسائل نقص
  .القسم في لهن عائق كأبرز التلاميذ بين المستوى



 

184 

 الاهتمام نقص أن على معواأج المبحوثين الأساتذة أغلبية بأن لنا يظهر وعموما
 نقص مشكل يأتي ثم القسم داخل يعترضهم مشكل أهم هو التلاميذ طرف من والارادة
 وعوائق صعوبات تشكل وكلها متقاربة، بنسب التلاميذ بين المستوى تفاوت ومشكل الوسائل
  .التعليمية العملية على سلبا تؤثر بالتالي القسم في للأساتذة

 يتضح أعلاه الجدول في إليها المشار الإحصائيات خلال من :السن متغير حسب -2
 أغلبيتهم سنة30 و 23 بين أعمارهم تتراوح الذين الأولى العمرية الفئة أساتذة مفاده ما

 نسبة بذلك ويشكلون يعترضهم مشكل كأهم التعليمية البيئة في الوسائل نقص يضعون
 بين من الأول المركز في الاهتمام نقص يضعون منهم %23.07 حين في 61.54%
 تفاوت هو القسم في لهم مشكل أو عائق فأبرز منهم %15.38 بينما تعترضهم التي المشاكل
  .التلاميذ بين المستوى

 يؤكدون منهم فالأغلبية سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الأساتذة بفئة يتعلق فيما أما
 بذلك ويمثلون القسم في لهم عائق أهم هو التلاميذ طرف من والإرادة الاهتمام نقص على
 الوسائل نقص بأن يرون منهم %42.10 حين في الفئة هذه الأساتذة من %47.37 نسبة

 التلاميذ بين المستوى تفاوت يضعون منهم %10.53 بينما يعترضهم مشكل اهم هو التعليمية
 تتراوح الذين ثةالثال العمرية الفئة أساتذة يخص فيما أما القسم في يعيقهم مشكل كأبرز

 طرف من والإرادة الاهتمام نقص أن على يؤكدون فأغلبيتهم سنة 60 و 40 بين أعمارهم
 ليؤكدوا منهم %23.19 نسبة بعد فيما لتأتي القسم داخل يعترضهم مشكل ابرز هو التلاميذ

 فقط منهم %04.35 بينما القسم في يعيقهم مشكل كأهم التلاميذ بين المستوى تفاوت أن
  .القسم في تعترضهم التي المشاكل ضمن مشكل كأهم الوسائل نقص نيضعو

 الدرجة في عائقا يشكل التلاميذ طرف من والإرادة الاهتمام نقص فإن العموم وعلى 
 أعمارهم تتراوح الذين والثالثة الثانية العمريتين الفئتين مبحوثي خاصة للمبحوثين الأولى
 في يعترضها مشكل أبرز هو الوسائل فنقص الأولى العمرية الفئة بينما سنة 60 و 30 بين
  .الأخرى المشاكل إلى بالإضافة القسم

 تبين أعلاه الجدول في إليها المشار الإحصائيات خلال من :التكوين متغير حسب -3
 الاهتمام نقص  يضعون الجامعي التكوين ذوي المبحوثين الأساتذة من %58.93 أن لنا

 التي الفئة لتليها تعترضهم التي المشاكل بين الأولى المرتبة يف التلاميذ طرف من والإرادة
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 %19.64 بينما %21.43 نسبة وتمثل مشكل كأهم التعليمية البيئة في الوسائل نقص وضعت
 مشكل كأبرز التلاميذ بين المستوى تفاوت يضعون الجامعي التكوين ذوي المبحوثين من

  .القسم داخل يعترضهم
 حيث كثيرا يختلف لا فالأمر تكوين زائد الثانوي المستوى ذوي الأساتذة يخص فيما أما

 داخل يعترضهم مشكل كأهم التلاميذ طرف من والإرادة الاهتمام نقص يضعون أغلبيتهم
 التعليمية البيئة في الوسائل نقص أن تري بقيتهم حين في %62.5 بـ نسبتهم وتقدر القسم
  %.37.5 ـب نسبتهم وتقدر القسم في يعترضها مشكل كأهم
 هو التلاميذ طرف من والإرادة الاهتمام نقص بأن لنا يتضح إليها المتوصل النتائج على بناءا
 بعد فيما الأخرى المشاكل تأتي ثم التكوين في اختلافهم رغم المبحوثين يعترض مشكل أبرز
  .التلاميذ بين المستوى وتفاوت الوسائل قصنك

 الجدول في المدرجة البيانات خلال نم نلاحظ :المعيشي المستوى متغير حسب -4
 أبرز هو التلاميذ طرف من والإرادة الاهتمام نقص أن على المبحوثين الأساتذة إجماع
 %58.59 و الجيد المعيشي المستوى لذوي %64.29 بنسبة وهذا القسم في يعترضهم مشكل
 ثم لضعيفا المعيشي المستوى لذوي بالنسبة %57.14 و المتوسط المعيشي المستوى لذوي
 ذوي للأساتذة بالنسبة %35.71 بنسبة وذلك التعليمية البيئة في الوسائل نقص مشكل تلاه

 وبنسبة المتوسط المعيشي المستوى ذوي للأساتذة %19.19 وبنسبة الجيد المستوى
 بين المستوى تفاوت مشكل جاء فيما الضعيف المعيشي المستوى ذوي للأساتذة 42.86%
 المعيشي المستوى ذوي أساتذة طرف من ممثلة %22.22 بنسبة الأخيرة المرتبة في التلاميذ
  .فقط المتوسط

 للأساتذة مشكل أبرز هو التلاميذ طرف من والإرادة الاهتمام نقص فإن وعموما
 .متقاربة بنسب الأخرى المشاكل تليه ثم مستوياتهم باختلاف القسم في المبحوثين
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  :الجزئية  الاستنتاجات
عراضنا هذا للاستنتاجات الجزئية الخاصة بالفصل الأول المتعلق سنقوم عند است

بتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة الأساتذة، بتقسيم هذه الاستنتاجات حسب 
  :المحاور التي يقوم عليها الاستبيان على النحو التالي

  الاتصال البيداغوجي داخل القسم: المحور الأول
  :ور إلى ما يليتشير نتائج هذا المح

 بالاعتماديتبع طريقة المناقشة في تقديم الدروس نصف عدد الأساتذة المبحوثين وذلك  –
س وجعلهم عناصر فاعلة داخل على الشرح والحوار بغية إشراك التلاميذ  في الدر

وأغلب من يتبع هذه الطريقة هم أساتذة رجال فهم كلا يتبعون طريقة القسم، 
والتي تفضلها بعض النساء كونها طريقة غير متعبة في تقديم المحاضرة لوحدها مطلقا 

الدروس كما وجدنا أن أغلبية الأساتذة الذين يتبعون هذه الطريقة تتراوح أعمارهم بين 
 .سنة ولعلى ذلك يعود إلى عامل الأقدمية في التعليم 60و  40

ن ذلك أمرا معظم الأساتذة لا يشاورون التلاميذ حول كيفية تقديم الدروس حيث يرو –
بينما فئة الأساتذة الذين إرضاء الجميع، غير ضروري خاصة وأنه من الصعب 

هم يشاورون التلاميذ في كيفية تقديم الدرس مسنة فمعظ30و  23بين  أعمارهمتتراوح 
 .ولا يفضلون اتخاذ القرار لوحدهم فهم يسعون لإرضاء الجميع

أعمارهم  اختلافلى الرغم من يؤكد أغلب الأساتذة المبحوثين الرجال والنساء ع –
والتكوين الذي تلقوه على أنهم يراعون الفروق الذهنية  بين التلاميذ في القسم بحيث 

وخصائصها وذلك إما بإعادة الشرح أو بتبسيط الأفكار  قدراتهايعاملون كل فئة حسب 
 للبعض من التلاميذ من أجل تبليغ الرسالة التعليمية استدراكيةوحتى بإضافة حصص 

 .إلى الجميع دون تهميش فئة على أخرى

أغلب الأساتذة المبحوثين يتبعون الأساليب التلقائية العفوية مع التلاميذ وذلك بالمعاملة  –
الحسنة والطيبة عكس أساليب القوة والعنف التي تولد الكره والحقد في نفوس التلاميذ، 

ساليب تلقائية نظرا لطبيعتها ولاحظنا ميل الأساتذة النساء أكثر للتعامل مع التلاميذ بأ
التي تتميز بالحنان والعطف كما وجدنا بأن أغلب الأساتذة الذين يتعاملون بالأساليب 
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م في هتخبرسنة ما يبين لنا  60و  30التلقائية مع التلاميذ تتراوح أعمارهم بين 
 .قدميتهم في التعليمالتعامل مع التلاميذ نظرا لأ

ن على الرغم من اختلاف جنسهم، أعمارهم و التكوين يؤكد اغلب الأساتذة المبحوثي –
الذي تلقوه ومستوياتهم المعيشية بأنهم يهتمون بالاتصال غير اللفظي في قاعة الدروس 
فيأخذونه بعين الاعتبار أثناء اتصالهم بالتلاميذ، ففي الكثير من المواقف الإشارة و 

 .الحركة تبلغ الفكرة و المعلومة أحسن من الكلمة

غلب الأساتذة المبحوثين يخصصون في بعض الأحيان الوقت للحديث مع التلاميذ أن ا –
دائما لان الوقت لا  حول انشغالاتهم و مشاكلهم كلما سمحت لهم الفرصة لذلك و ليس

تقريبهم فيما بينهم عكس ومن اجل التقرب منهم و كسب ثقتهم يسمح بذلك وهذا 
ث مع تلاميذهم حول انشغالاتهم بحجة يدالأساتذة الذين لا يخصصون مطلقا الوقت للح

  ضيق الوقت أو يعتبرون ذلك تدخلا في خصوصيات التلاميذ
  الاتصال الاجتماعي للمعلم  :المحور الثاني

  :تشير نتائج هذا المحور إلى ما يلي
يؤكد اغلب الأساتذة المبحوثين الرجال و النساء على اختلاف أعمارهم و تكوينهم و  –

بان مشاكلهم الخاصة لا تؤثر على مهامهم  البيداغوجية داخل  مستوياتهم المعيشية
ولا يخلطون بين خصوصياتهم  االقسم فبمجرد دخولهم إلى القسم يتركون مشاكلهم جانب

 .و العمل

جيدة و  الأساتذةأن اغلب الأساتذة المبحوثين يؤكدون على أن علاقتهم مع زملائهم  –
وكذا الاتصال المستمر من أجل التعاون  هميرجعون ذلك  إلى حسن المعاملة  فيما بين

ذوي المستوى المعيشي الضعيف أكدوا بأن علاقتهم  الأساتذةبينما . على تعليم الأجيال
ليست جيدة مع الزملاء ولعل ذلك يعود إلى الظروف التي يعيشون فيها والتي يمكن 

 .أن تؤثر على علاقاتهم بالآخرين

المستوى التعليمي لأولياء تلاميذهم فهم لا يجدون  أغلب الأساتذة المبحوثين لا يعلمون –
حاجة في معرفة ذلك، حيث لا نجد اختلاف كبير بين الأساتذة رغم اختلاف جنسهم، 
سنهم، تكوينهم ومستواهم المعيشي إلاّ الاستثناء الذي سجلناه عند فئة الأساتذة الذين 
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توى المعيشي لكل سنة حيث أغلبيتهم يعرفون المس30و  23بين تتراوح أعمارهم 
 .التلاميذ رغبة للتقرب منهم ومساعدهم

المبحوثين على علم بالمستوى المعيشي للبعض من التلاميذ فقط  الأساتذةأغلب  –
ينما فئة الأساتذة الذين تتراوح ب. ويكتشفون ذلك من خلال تصرفات التلاميذ أو لباسهم

لكل التلاميذ رغبة منهم سنة أغلبهم يعرفون المستوى المعيشي 30و  23بين أعمارهم 
 .ية لكل تلميذ والتقرب منهملمعرفة الخلفية الاجتماع

يؤكد أغلب الأساتذة المبحوثين على الرغم من اختلاف جنسهم، تكوينهم ومستواهم  –
. ات مجالس الأقسامالمعيشي بأنهم لا يتصلون بالمرشد التربوي للثانوية خارج اجتماع

بذلك، بينما فئة وأن الوقت لا يسمح  فهم يرون ذلك أمرا غير ضروري خاصة
سنة فأغلبيتهم يتصلون بالمرشد التربوي 30و  23بين الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم 

 .والمساعدة الإرشاداتكلما سمحت الفرصة لطلب 

  تكوين المعلم: المحور الثالث
 :تشير نتائج هذا المحور إلى ما يلي

ى مهنة التعليم حبا في التعامل مع التلاميذ أن معظم الأساتذة المبحوثين توجهوا إل   –
رغم اختلاف جنسهم، تكوينهم وأعمارهم ومستوياتهم  الأساتذةأغلبية وهذا ما أكده 

 .المعيشية

أغلب الأساتذة المبحوثين لم يتعرضوا خلال مسارهم الدراسي إلى مبادئ علم النفس  –
ة الذين تتراوح أعمارهم التربوي ولكن سجلنا بعض الاستثناءات بحيث أن فئة الأساتذ

كما أن  .سنة يؤكدون تعرضهم لهذه المبادئ على عكس الفئات الأخرى30و  23بين 
تكوين تعرضوا إلى دراسة مبادئ علم النفس + أغلبية الأساتذة ذوي المستوى الثانوي 

 .التربوي كونهم كونوا خصيصا للالتحاق بمهنة التعليم

لم يتطرقوا لكيفية الاتصال بالتلميذ داخل القسم ويؤكد أيضا أغلب الأساتذة على أنهم  –
سنة فهم يؤكدون تعرضهم لذلك، 30و  23بين إلاّ فئة الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم 

أغلبيتهم يؤكدون تطرقهم  ثتكوين حي+ وكذلك فئة الأساتذة ذوي المستوى الثانوي 
 .لكيفية الاتصال بالتلميذ في القسم
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  تصال البيداغوجيةوسائل الا: المحور الرابع
 :تشير نتائج هذا المحور إلى ما يلي

المبحوثين رغم اختلاف جنسهم، وتكوينهم أو مستواهم المعيشي  الأساتذةيؤكد أغلب  –
أنهم يعتمدون على الوسائل التعليمية التقليدية فقط أثناء تقديم الدروس، بينما أكد على 

سنة على أنهم يستعملون الوسائل  40و  23أغلب الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 
 .التعليمية التقليدية مع الوسائل التعليمية الحديثة، والأكثر حداثة

يؤكد معظم الأساتذة المبحوثين على الرغم من اختلافهم في الجنس، السن والتكوين  –
داخل والمستوى المعيشي على أنهم يستعينون بوسائلهم الخاصة في تقديم الدروس 

 .حاجة ماسة لاستعمالها ولأن المؤسسة التربوية لا تتوفر عليهاالقسم لأنهم ب

المعلومات والأفكار إلى التلاميذ  إيصالصعوبات في يجد أغلب الأساتذة المبحوثين  –
في غياب الوسائل التعليمية، لأن وجودها بالنسبة لهم امر ضروري ومهم فهي تساعد 

اختلاف الأساتذة في الجنس،  وبها يسهل تقديم الدرس، فرغم والإيضاحعلى الشرح 
المعلومات والأفكار  إيصالفأغلبهم يجدون صعوبة في  ،السن، والتكوين الذي تلقوه

 .إلى التلاميذ

التدريس يدعم معظم الأساتذة المبحوثين استعمال الوسائل التعليمية التكنولوجية في  –
السبورة كافيا، داخل القسم فيجدون ذلك أمرا ضروريا حيث لم يعد استخدام الطبشور و

خاصة وان التلاميذ سيتفاعلون أكثر مع الوسائل التكنولوجية بحيث وجدنا أغلب 
الأساتذة الرجال والنساء رغم اختلاف تكوينهم وأعمارهم ومستوياتهم المعيشية 
 .يدعمون فكرة استعمال الوسائل التكنولوجية في التعليم من أجل تفعيل العملية التعليمية

اتذة المبحوثين على الرغم من اختلافهم في الجنس، السن والتكوين يرفض معظم الأس –
والمستوى المعيشي، فكرة تعويض المعلم بالوسيلة التكنولوجية وذلك لأن استخدامها 
في التدريس يشكل جزءا من البرنامج وهي أداة تدعم الدروس وتسهل العملية التعليمية 

م كونه المفسر لمحتوى الوسيلة والمسير فقط لكن لا تعوض الوظيفة التي يؤديها المعل
 .لها، فبغيابه يغيب التفاعل داخل القسم
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  عوائق الاتصال البيداغوجي داخل القسم: المحور الخامس
 :تشير نتائج هذا المحور إلى ما يلي

يجد معظم الأساتذة المبحوثين الرجال والنساء، على الرغم من اختلاف أعمارهم  –
في المدة الزمنية  إنهاؤهلبرنامج الدراسي كثيف حيث لا يمكن والتكوين الذي تلقوه، ا

 .لم يتكيفوا بعد مع البرنامج الجديد الأساتذةخاصة وان . المخصصة له

يجد معظم الأساتذة المبحوثين، رغم اختلافهم في الجنس، السن والتكوين الوقت  –
رة جيدة الدرس وتبليغه بصو إنهاءالمخصص للحصة الدراسية غير كاف، بحيث أن 

 .للتلاميذ يتطلب وقتا أكثر مما يخصص للحصة الواحدة الآن

شكل عدد التلاميذ في القسم عائقا لأغلبية الأساتذة المبحوثين وذلك نظرا لعددهم ي –
سبب كثرة التشويش بجميعا بمعلومات وأفكار الدرس  إبلاغهمالكبير حيث يصعب 

لاف جنسهم وأعمارهم والتكوين اختعلى والفوضى داخل القسم فوجدنا معظم الأساتذة 
 .الذي تلقوه يشكل لهم عدد التلاميذ عائق للاتصال داخل القسم

من طرف التلاميذ هو أبرز مشكل يعترض أغلب  والإرادةيتضح بأن نقص الاهتمام  –
كما لاحظنا بأن . الأساتذة المبحوثين رغم اختلاف جنسهم، تكوينهم ومستواهم المعيشي

بالنسبة لفئة الأساتذة هو أبرز مشكل يعيق الاتصال في القسم  نقص الوسائل التعليمية
ميلها إلى استخدام سنة وهذا يعود ربما إلى 30و  23بين الذين تتراوح أعمارهم 

 .الوسائل التعليمية
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بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة  تحليل: الفصل الثاني
  .التلاميذ

  
الدراسة الميدانية الخاصة بعينة التلاميذ  نتعرض في هذا الفصل إلى تحليل بيانات

ويتضمن مبحثين، يعالج كل مبحث منهما جانبا معين من الدراسة وقد عمدنا في تحليلنا 
للجداول الخاصة بكل مبحث إلى تقسيمها حسب المحاور التي تقوم عليها استمارة 

  :الاستبيان ويتناول هذان المبحثان العناصر التالية
  .تحليل بيانات الدراسة في إطار العينة العامة :المبحث الأول - 1

  الاتصال البيداغوجي داخل القسم : جداول خاصة بالمحور الأول
  الاتصال الاجتماعي  للمعلم   : ول خاصة بالمحور الثانياجد
  وسائل الاتصال البيداغوجية داخل القسم: ول خاصة بالمحور الثالثاجد
  لاتصال البيداغوجي داخل القسمعوائق ا: ول خاصة بالمحور الرابعاجد

  :تحليل بيانات الدراسة حسب المتغيرات التالية: المبحث الثاني -2
ولقد تم تقسيم الجداول . الجنس، الشعبة، المستوى المعيشي والمستوى التعليمي للأب والأم

  .حسب المحاور التي يقوم عليها الاستبيان مثلما هو موضح في الأعلى
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  ل بيانات الدراسة الميدانية حسب العينة العامةتحلي: المبحث الأول
نتعرض في هذا المبحث إلى تحليل بيانات الدراسة الميدانية في اطار العينة العامة 
وقد عمدنا في تحليلنا للجداول الخاصة بهذا المبحث إلى تقسيمها حسب المحاور التي يقوم 

  :عليها الاستبيان وذلك على النحو التالي
I- الاتصال البيداغوجي داخل القسم: ولالمحور الأ  

يوضح فيما إذا كان التلميذ قد اختار الشعبة التي يدرس فيها بمحض : 47جدول رقم 
  .إرادته

  العينة                    
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %88،21  247  نعم
  %11،79  33  لا

  %100  280  المجموع
ول أعلاه أن أعلى نسبة من من خلال الإحصائيات المدرجة في الجدنلاحظ 

التلاميذ المبعوثين قد اختاروا الشعبة التي يدرسون فيها بمحصى إرادتهم والتي قدرت 
وا استمارة اختيار ما يعني أنهم ملؤمن مجموع مفردات العينة المبعوثة  88,21%بـ

الرابعة الشعبة بكل رغبتهم وعن قناعة منهم قبل الالتحاق بالثانوية حيث يتم ذلك في السنة 
شهورة في عالم التربية ماريا متوسط وفي هذا الصدد ركزت المربية الإيطالية الم

على حرية الاختيار للمتعلم فالاختيار يشير إلى   Maria Montessoriسوري يتمون
وأي قمع لرغبته وحريته قد . توجيه رغبة واردة مستوحاة من إحساس داخلي للمتعلم

جعله يحس أن شخصيته قد ابتعدت عن دورها الحقيقي في فرديته وذاتيته هذا ما ييقمع
  .)1(المدرسة لأن تقديره لذاته يجب أن تكون إيجابية

أما بقية المبحوثين فلم يختاروا للشعبة التي يدرسون فيها بمحض إرادتهم وقدرت 
من مجموع مفردات العينة المبحوثة والأغلبية منهم يرجعون ذلك % 11،79نسبتهم بـ 
ة أوليائهم في هذا التخصص الذي يرونه الأفضل لأبنائهم، فهم الذين يختارون في إلى رغب

أنه فيه فئة  يمكانهم وفي هذا الصدد تقول السيدة عدمان كريمة مستشارة التوجيه المدرس
إرادتهم بل رغبة أوليائهم الذين  بمحضمن التلاميذ لم يتوجهوا إلى الشعبة التي هم فيها 

                                                 
1  -                   .Bissonier. H psychopédagogie de la conscience morale, Flenrus,  Paris, 1973,p164  
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مصلحة أبنائهم وضمانا لمستقبلهم المهني في حين هذا يؤثر سلبا على ون أن ذلك في دقعتي
المسار الدراسي للبعض منهم فنجد هؤلاء التلاميذ لا يقدمون كل ما عندهم من إمكانيات 
وهذا ما يؤثر على نسبة التحصيل عندهم كما أن فيه فئة من التلاميذ لم يؤخذ اختيارهم 

  )1(.ح بتوجيههم إلى الشعبة التي يرغبون فيهابعين الاعتبار لأن مؤهلاتهم لا تسم

  .يوضح عند أي من الجنسين يفضل التلميذ الدراسة: 48جدول رقم 
  العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %21،43  60  عند أساتذة رجال
  %17،14  48  عند أساتذة نساء

  %17،5  49  عندهما معًا
  %43،93  123  لا يهم

  %100  280  المجموع
من التلاميذ % 43.93تبين لنا الإحصائيات المدرجة في الجدول أعلاه أن 

من العدد الإجمالي للمبحوثين  21,43%المبحوثين لا يهمهم عند من يدرسون في حين 
من المبحوثين فيفضلون الدراسة عند  17,5%فيفضلون الدراسة عند أساتذة رجال بينما 

أما بقية التلاميذ فيفضلون الدراسة عند أساتذة نساء فقط أساتذة رجال وأساتذة نساء معا 
  .من مجموع أفراد العينة المبحوثة 17,14%وتقدر نسبتهم بـ 

 دالمبحوثين لا يهمهم عن النسبة الكبرى منبالتالي من خلال هذه النتائج نلاحظ أن 
ميذ الذين من يدرسون أساتذة رجال أم نساء فالأمر عندهم نفس الشيء ثم تليها فئة التلا

يفضلون الدراسة عند أساتذة رجال بينما تقاربت النسب بين التلاميذ الذين يفضلون 
الدراسة عندهما معا والتلاميذ الذين يفضلون الدراسة عند أساتذة نساء ويرجع هذا 

ليه أو ينفرون إلهم ينجذبون جعالاختلاف بين التلاميذ إلى وجود عدّة عوامل في المعلم ت
ت على أن يكون اسات حول الصفات التي يرغبها التلاميذ في معلمهم أكدمنه فعدة در

شرح لهم بوضوح وأن يكون متحمسا يالمعلم مهتما بهم ودودا اتجاههم يقدر مجهداتهم و
ساعدهم في حل مشاكلهم المدرسية والخاصة ويكافئهم على يولا يثور لأتفه الأسباب و

لعطوف الهادئ الذي يهتم به ايحب المعلم  العمل الجيد وذلك بتشجيعهم عليه والتلميذ

                                                 
ماي  16مقابلة مع السيدة عدمان كريمة، مستشارة التوجيه المدرسي والمهني بثانوية عروج وخير الدين بارباروس يوم  - 1

  .في مكتبها بمقر الثانوية 10:30على الساعة  2007
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والعادل في معاملاته فقد يجد المتعلم راحته عند الرجل أكثر من المرأة أو العكس لتوفر 
عدّة صفات تجذبه بالمظهر الخارجي الأنيق، اللباس و الشكل والمعاملة الطيبة قد يميل 

  )1(.جد فيهم رحمة الأبوةإلى النساء لأنه يجد فيهن الأم أو يميل إلى الرجال لأنه ي
  .يوضح الطريقة التي يتبعها المعلمون غالبًا أثناء تقديم الدرس: 49جدول رقم 

  العينة                                    
  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %12،85  36  )المحاضرة(طريقة الإلقاء والإملاء 
  %41،43  116  )الحوار(طريقة الشرح والمناقشة 

  %45،72  128  يقتين معًاالطر
  %100  280  المجموع

من التلاميذ  45,72%تبين البيانات الإحصائية المدرجة في الجدول أعلاه أن 
 41,43%المبحوثين قالوا بأن أساتذتهم يتبعون طريقة المناقشة والمحاضرة معا في حين 

مبحوثين قالوا بأن من ال  12,85 %ة بينما شمنهم قالوا بأن أساتذتهم يتبعون طريقة المناف
  .أساتذتهم يتبعون طريقة المحاضرة أثناء تقديم الدروس

فمن خلال هذه النتائج المتوصل إليها نستنتج أن أغلبية الأساتذة يتبعون طريقة 
المناقشة والمحاضرة معا أو طريقة المناقشة وحدها وهذا ما عكسته إجابات التلاميذ 

جابة في حين فئة قليلة من الأساتذة من يتبع طريقة المتقاربة حول هذين الاقتراحين من الإ
  .المحاضرة وحدها وهذا حسب إجابات التلاميذ حول هذا الاقتراح

  يبين الطريقة التي يفضّل التلميذ أن يتبعها المعلم أثناء تقديم الدرس: 50جدول رقم 
  العينة                                     

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %1،43  04  )المحاضرة(يقة الإلقاء والإملاء طر
  %69،64  195  )الحوار(طريقة الشرح والمناقشة 
  %28،93  81  الطريقتين معًا

  %100  280  المجموع
من خلال الإحصائيات المبينة أعلاه أن أعلى نسبة من التلاميذ المبحوثين نلاحظ 

تكرار من  195التي قدرت بـ يفضلون أن يتبع المعلم طريقة المناقشة في تقديم الدرس و
من مجموع مفردات العينة  69,64%مجموع تكرارات العدد الإجمالي والمقدرة بـ 

من التلاميذ المبحوثين يفضلون أن يتبع المعلم الطريقتين معا  28,93 %المبحوثة في حين 
                                                 

  .35، ص مرجع سابقصدقاوي كمال، تقويم المعلم،  - 1
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من مجموع مفردات العينة  1,43 %أي طريقة المناقشة أو المحاضرة بينما سجلنا سوى 
  . فضلون أن يتبع المعلم طريقة المحاضرةي

بالتالي من خلال هذه النتائج المتوصل اليها نؤكد بأن أغلبية التلاميذ يفضلون 
طريقة المناقشة التي تجعلهم مشاركين فاعلين داخل القسم عن طريق الحوار كما يتسنى 

دهم على إبداء لهم الفهم أكثر بفضل شرح المعلم لهم كما لا ننسى أن هذه الطريقة تساع
في حين فئة التلاميذ الذين يفضلون الطريقتين ... آراءهم ومواجهة  المواقف وعدم الخوف

فلعل ذلك يعود إلى أنهم يرغبون في مزايا كلا الطريقتين، بينما طريقة المحاضرة  امع
ا في ونوا دائمكفتمثيلها من التلاميذ كان قليلا وتفضيلهم لها ربما يعود إلى رغبتهم في أن ي

  .موقف المستقبل والمتلقي للمعلومات التي تأتي من الأستاذ ولا يهمهم الحوار داخل القسم
يوضح رأي التلميذ في الكلمات التي يستخدمها المعلم غالبًا أثناء تقديم : 51جدول رقم 

  .الدروس غالبا
  العينة                    

  الإجابة
  النسبة  التكرار

  %69،29  194  آلمات بسيطة مفهومة
  %30،71  86  آلمات معقدة غير مفهومة

  %100  280  المجموع
من التلاميذ  69,29 %تشير البيانات الإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه إلى أن 

المبحوثين قالوا بان الأساتذة يستعملون كلمات بسيطة مفهومة أثناء تقديم الدرس بينما يرى 
نة المبحوثة بأن أساتذتهم يستعملون كلمات من العدد الإجمالي لمفردات العي %30,71

  .غير مفهومة أثناء تقديمهم للدروسمعقدة 
وبهذا تبين لنا هذه النتائج المتوصل إليها إلى أن أغلبية المبحوثين يجدون الكلمات 
التي يستعملها المعلم بسيطة ومفهومة بينما بقية التلاميذ والذين يشكلون نسبة معتبرة 

ي يستعملها الأساتذة معقدة صعبة الفهم لا يفهمها إلا فئة من التلاميذ يجدون الكلمات الت
ذوي المستوى، وفي حقيقة الأمر المعلم الكفء هو الذي يمتلك القدرة على الشرح 
باستخدام لغة سليمة وسهلة بصورة واقعية بفهمها جميع من في القسم دون استثناء، لان 

لوفة لدى المستقبل أي التلميذ والتي لا أممات ومصطلحات صعبة أو غير كلاستخدامه ل
تتلاءم ومستواه التعليمي والثقافي بمعنى لا تتلاءم مع مجال خبرته، من شأنه أن يولد ما 

  .يسمى بالتشويش الدلالي للعملية الاتصالية
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  .يوضح مدى ترك المعلم مجال المشاركة للتلميذ في القسم: 52جدول رقم 
  العينة                    

  الإجابة
  النسبة  التكرار

  %26،07  73  آثيرًا
  %43،22  121  قليلاً
  %30،71  86  لا أبدًا

  %100  280  المجموع
التلاميذ المبحوثين يقولون بأنه  أغلبيةمن خلال إحصائيات الجدول أعلاه أن نلاحظ 

ن م  43,22% مجالا للمشاركة في القسم وتقدر نسبتهم بـلهم قليلا ما يترك لهم الأساتذة 
منهم قالوا بأن الأساتذة لا يتركون لهم  30,71 %العدد الإجمالي للمبحوثين في حين 

من العدد الكلي لمفردات العينة المبحوثة فقالوا بأنه  26,07 %مجال المشاركة أبدا، بينما
  .كثيرا ما يترك لهم الأساتذة مجال المشاركة في القسم
صل إليها أن أغلبية التلاميذ المبحوثين ويمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج المتو

إما يترك لهم قليلا من مجال المشاركة في القسم أو لا يترك لهم أبدا وفئة قليلة منهم قالوا 
بأنه يترك لهم كثيرا المجال للمشاركة في القسم هذا ما يفسر لنا بأن الأساتذة يستحوذون 

ره في القسم فالبعض منهم فقط من على الكلمة ولا يتركون التلميذ يتحدث ويشارك بأفكا
يترك المجال مفتوحا أمام تلاميذه للحديث والمشاركة بأفكارهم ومعلوماتهم في الدرس 
الشيء الذي يسمح بتفاعلهم معه أثناء الدرس عن طريق الحوار والمناقشة والفرص 

  .الكثيرة للتواصل
رتباطية بين وفي هذا الصدد توصلت بعض الأبحاث إلى التأكيد بوجود علاقة إ

أسلوب المعلم التسلطي واستئثاره للكلام بنسبة أكبر من التلاميذ وتقييده بذلك لحرية 
بالكامل لأنه فهناك خطورة في أن يستحوذ المعلم على وقت الحصة ... من التلميذالمبادرة 

كل يحرم المتعلم من الكلام والمشاركة وهذا لا يضمن أبدا متابعة التلاميذ لفي هذه الحالة 
  .)1(ما يقوله المعلم
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يوضح فيما إذا كان التلميذ يجد صعوبة في عرض أفكاره وآرائه داخل : 53جدول رقم 
  ).والاستفساراتالأسئلة والأجوبة (القسم عن طريق 

  العينة                    
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %54،29  152  نعم
  %45،71  128  لا

  %100  280  المجموع
خلال البيانات المدرجة في الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من التلاميذ نلاحظ من 

رائهم داخل القسم وتقدر نسبتهم المبحوثين يجدون صعوبة في عرض أفكارهم وآ
من العدد الإجمالي لمفردات العينة المبحوثة في حين لا يجد صعوبة في  %54,29بـ

لعدد الإجمالي للتلاميذ من ا 45,71 %عرض أفكارهم وآراءهم في القسم ما نسبته 
  .المبحوثين

ومن خلال هذه النتائج المتوصل إليها يتضح لنا بأن أغلبية التلاميذ يجدون صعوبة 
داخل .... في عرض أفكارهم وآرائهم عند طرح الأسئلة أو تقديم الأجوبة والاستفسارات

أو يقطع لهم  إما المعلم لا يعطي لهم الكلمة: القسم ويرجعون ذلك إلى عدّة أسباب منها
الفكرة، أو لأنهم يخجلون من الحديث أمام المعلم والزملاء لأنهم لم  إنهاءالكلمة قبل 

له إذا أخطأ عيتعودوا على ذلك وهناك من أرجعها إلى خوفه من المعلم أي من ردّة ف
  .وهناك من أرجعها إلى عدم الراحة في القسم

م وآرائهم في القسم بطرح أما فئة التلاميذ لا يجدون صعوبة في عرض أفكاره
الجيّد للمعلم  مهانتباهفيرجعون ذلك إلى .. .والاستفساراتالأسئلة أو تقديم الأجوبة 

وتعودهم على الأخذ والعطاء معه لأنهم لا يخافون من الخطأ فهم يسعون لإشباع حاجاتهم 
  .إلى المعرفة
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صفات مذمومة التلميذ ب) يصف(يوضح فيما إذا كان المعلم ينعت : 54رقم جدول 
  .كلمات غير لائقة باستعمال

  العينة                    
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %26،07  73  نعم
  %73،93  207  لا

  %100  280  المجموع
تبين لنا البيانات الإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه أن أعلى نسبة من التلاميذ 

نعتونهم بصفات مذمومة وتبلغ نسبتهم بـ المبحوثين أجابت بلا ما يعني أن الأستاذة لا ي
بينما بلغت نسبة التلاميذ الذين . من العدد الإجمالي لمفردات العينة المبحوثة %73,93

من العدد الكلي للمبحوثين، ما يعني أن الأساتذة يصفونهم بصفات  26,07%أجابوا بنعم 
  .مذمومة ويوبخونهم بكلمات غير لائقة داخل القسم

لتلاميذ لا يتلقون كلمات غير ائج المتوصل إليها يتضح لنا بأن أغلبية ومن هذه النتا
لائقة من طرف الأساتذة بينما بقية التلاميذ فيؤكدون على توبيخ وذم المعلمين لهم كلما 

  .أخطئوا أو قاموا بسلوك لا يعجب المعلم
وم في حقيقة الأمر لا يجب أن يهزأ المعلم بمشاعر التلاميذ وإنما يتقبلها ويق
ذه يبتوجيهها فعليه أن يمدح عوض أن يذم ويسخر وعليه أن يثني على أعمال تلام

بالأقوال والأفعال مثل قول جيد، بارك االله فيك، أو بحركات اليدين، المشجعة على 
لأن بهذا يطمئن الأستاذ التلميذ على المواصلة والاستمرار في المحاولة رغم ... التواصل
مهما كان  تهن كل ما بإمكانه أن يحطم معنويات التلميذ وشخصيوعليه أن يبتعد ع. الخطأ

خطؤه أو سلوكه خاصة وأن التلميذ في مرحلة حرجة أي مرحلة المراهقة وأي قول أو 
والتلميذ في هذه الفترة بحاجة لمن يقدر . فصل قد يؤثر فيه بدرجة بالغة لا يمكن تصورها
ا كانت وهو بحاجة لأن يشعر بهذا التقدير قيمته كإنسان ويعترف به باحترام قدراته كيف م

والاحترام فمن المؤسف أن نسمع بحالات العنف المعنوي في أقسامنا أين المعلم ينعت 
أطرش، غبي، حمار، حابس، لن تفهم أبدا، لن تنجح في (التلميذ بكلمات غير لائقة مثل 
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لى المعاملة الطيبة التي في الوقت الذي فيه التلميذ بحاجة إ عليهمويتهكم ...) حياتك أبدا 
  )1(.تولد الدافعية للعمل وهي مصدر قوة للتفاعل والتشارك في النقاش

يوضح فيما إذا كان المعلمون يفضلون البعض من التلاميذ على الآخرين : 55جدول رقم 
  .في التعامل معهم داخل القسم

  العينة                    
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %52،5  147  نعم
  %47،5  133  لا

  %100  280  المجموع
المبحوثين  أغلبيةمن خلال البيانات الإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه أن نلاحظ 

في التعامل معهم داخل القسم  ينقالوا بأن الأساتذة يفضلون البعض من التلاميذ على الآخر
ن يرى بأن من مجموع مفردات العينة المبحوثة بينما هناك م 52,5%والتي قدرت بـ

 47,5%الأساتذة لا يفضلون لبعض من التلاميذ على الآخرين في القسم وتقدر نسبتهم بـ 
  .من العدد الإجمالي للتلاميذ المبحوثين

ويقرون بتفضيل فيتضح من خلال هذه النتائج المتوصل إليها أن أغلبية التلاميذ ع
عوامل منها أن الأساتذة  ةويرجعون ذلك إلى عد أساتذتهم للبعض من التلاميذ في القسم

ندهم أي دروس عيميلون إلى ذوي المستوى الدراسي الجيّد والذين يأخذون دروس إضافية 
ة أو يعرف أوليائهم خاصة بخصوصية خارج الثانوية أو الذين عنده معهم صلة قرا

بأن الأساتذة لا يفضلون بعضهم  التلاميذ ترىوالفئة الباقية من . الخ... أصحاب النفوذ 
  .بالمساواة ولا يفرقون بينهم همأن أساتذتهم يعاملون لىإفي القسم ويرجعون ذلك 

حيث المدرسة عامة والثانوية خاصة تفتح أبوابها للجميع بغض النظر عن مظهر التلميذ 
أو مكانته الاجتماعية أو مستواه الاجتماعي ولكن الواقع يشير إلى أن أكثر من نصف 

ون بوجود هذه المفاضلة في الأقسام من طرف الدراسة يقرّالتلاميذ المبحوثين في هذه 
ل بعض لاالمعلمين الذين قد يميلون غير قصدتا في بعض الأحيان ولكنه يؤدي إلى احت

انخفاض مكانة بعض التلاميذ  إلىالتلاميذ مكانة تفوق بكثير قدراتهم الحقيقية كما تؤدي 
لتلميذ بالدونية والاضطهاد اما يشعر دون مبرر خصوصا الميل إلى تلاميذ الأسر الغنية م
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داخل القسم فتصدر بذلك منه تصرفات غير لائقة قد تصل أحيانا إلى التصادم المباشر في 
القسم بالتالي فإن تعامل المعلم معاملة خاصة مع فئة من التلاميذ لعامل من العوامل لا يعد 

  )1(.مظهرا من مظاهر الديمقراطية في الأسلوب التربوي
يوضح فيما إذا كان المعلمون يخصصون وقتا للحديث مع التلاميذ عن : 56رقم جدول 

  .الخاصة بالدراسة أو غيرهاومشاكلهم  انشغالاتهم
  العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  -  -  آلهم
  %43،93  123  البعض منهم
  %56،07  157  لا أحد منهم
  %100  280  المجموع

التلاميذ المبحوثين قالوا بأن لا أحد من  أغلبيةات الجدول أعلاه أن تبين لنا إحصائي
لخاصة بالدراسة أو االأساتذة من يخصص لهم وقتا للحديث عن انشغالاتهم ومشاكلهم 

تكرار من مجموع تكرارات العدد الإجمالي والمقدرة  157غيرها والتي قدرت بـ 
لذين قالوا اتلاميذ لحين بلغت نسبة امن مجموع مفردات العينة المبحوثة، في  56,07%بـ

بأن البعض فقط من الأساتذة من يخصصون لهم وقتا للحديث عن انشغالاتهم الخاصة 
من العدد الكلي للمبحوثين، بينما لم نسجل أية إجابة في  43,93%بالدراسة أو غيرها 

للحديث  الاقتراح الأول من الإجابات والذي يمثل كل المعلمين يخصصون وقتا للتلاميذ
  .عن مشاكلهم وانشغالاتهم لخاصة بالدراسة أو غيرها

غلبية منهم الأويمكننا تفسير هذه النتائج المتحصل عليها من إجابات المبحوثين أن 
وقتا للحديث عن انشغالاتهم ويمكن إرجاع ذلك إلى نقص  اهتمام  تخصص الأساتذة لهملا 

خصوصيات التلميذ أو يهربون عن ذلك الأساتذة بالتلاميذ حيث يعتبرون هذا تدخلا في 
للحديث معهم، كما  ؤول على القسم وكذا المرشد التربويبحجة وجود الأستاذ المس

لحديث مع تلاميذهم بحجة ضيق الوقت أو عدمه ويجهلون بأن هذا هو ايتهربون من 
ذ خارج استثمار للوقت في حد ذاته وهذا يؤكد لنا أنه لا يوجد اتصال بين الأساتذة والتلامي

أما بقية المبحوثين فبعض الأساتذة يخصصون لهم الوقت  )2(.إطار المعلومة الدراسية
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ومشاكلهم الخاصة بالدراسة أو غيرها وذلك نظرا  ملمحاورتهم ومناقشتهم حول انشغالاته
لإدراكهم بأهمية الأمر وضرورته خاصة وأن التلميذ في مرحلة حساسة بحاجة إلى من 

  .ليه ويرشده إلى الصوابيأخذ بيده ويستمع إ
II -  ميذللتلا الاجتماعي الاتصالمحور:  

  .يوضح علاقة التلميذ بزملائه التلاميذ: 57جدول رقم 
  العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %75،71  212  جيّدة
  %11،43  32  عادية
  %12،86  36  سيّئة

  %100  280  المجموع
سب الإحصائية المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن من خلال قراءتنا للننلاحظ 

 212المبحوثين قالوا بأن علاقتهم جيدة مع زملاءهم التلاميذ والتي قدرت بـ  أغلبية
من مجموع مفردات  75,71%تكرار من مجموع تكرارات العدد الإجمالي والمقدرة بـ 

التلاميذ هم بزملائهم منهم إلى القول بأن علاقت 12,86 %العينة المبحوثة في حين ذهب 
من العدد % 11.43سيئة بينما هناك من يرى بأن علاقته بزملائه عادية وتقدر نسبتهم بـ 

ويمكن تفسير هذه النتائج المتحصل عليها من اجابات المبحوثين أن . الكلي للمبحوثين
والاتصال وهذا يعني أنهم يميلون إلى التعامل  الأغلبية من التلاميذ علاقتهم جيدة بزملائهم

مع بعضهم البعض، فالحوار الذي يحدث بين أعضاء القسم يعد الأساس الأول للعلاقات 
إشباع حاجاته وتقبلهم  ىيتحقق الوصول إل ولكيالسيكولوجية وتكوين الروابط بين التلاميذ 

وشعورهم بالانتماء فلابد من إفساح المجال أمامهم للمناقشات وإبداء الآراء والإكثار من 
طة وتعويدهم على العمل الجماعي التعاوني وتحفيزهم للمشاركة في اكتساب الأنش

  )1(.المعرفة
ثم تلتها فئة التلاميذ المبحوثين الذين قالوا بأن علاقتهم مع زملائهم سيئة وأرجعوها 
إلى انتشار الحقد والحسد والغيرة بينهم لذلك لا يتفاهمون معهم أو لأنهم يميلون إلى العزلة 

الرفاق ولقد قاربت نسبة هذه الفئة، فئة التلاميذ الذين قالوا بأن علاقتهم مع بعيدا عن 
  .زملائهم عادية
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لذا على المعلم أن يعمل على تقوية العلاقات الناجحة بين التلاميذ ويساعدهم على الشعور 
  .والإحساس يبعضهم البعض حتى يتحقق حتى يتحقق التجاوب الكامل بينهم

ما إذا كان التلميذ يتمتع بالرعاية والمتابعة الدراسية من قبل يوضح في: 58جدول رقم 
  .أوليائه

  العينة                    
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %85  238  نعم
  %15  42  لا

  %100  280  المجموع
 الأغلبية الساحقة مننلاحظ من خلال الإحصائيات المرفقة بالجدول أعلاه أن 

أنهم يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من طرف أوليائهم  المبحوثين أجابوا بنعم أي
من العدد لإجمالي لمفردات العينة المبحوثة، بينما بقية التلاميذ  85%وتقدر نسبتهم بـ 

فيؤكدون على أنهم لا يحضون بالرعاية والمتابعة الدراسية من طف أوليائهم وتقدر نسبتهم 
  .من العدد الكلي للمبحوثين  15%بـ

يمكن تفسير هذه النتائج المتوصل إليها على أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ و
المبحوثين يحضون برعاية الأولياء والمتابعة الدراسية الجيدة ويرجعون ذلك إلى أن 
الأولياء يخافون على مستقبل أبنائهم فشيء طبيعي أن يعتني ويرعى الأولياء بأبنائهم 

 والاهتماملك، بينا بقية التلاميذ فلا يحضون بالرعاية خاصة إذا توفرت كل الظروف لذ
من قبل الأولياء ويرجعون ذلك إلى انشغال أوليائهم بأمور أخرى أو لأنهم غير مجتهدين 

  .فتخلى الأولياء عن متابعتهم
  .يوضح فيما إذا كانت عائلة التلميذ توفّر له جوّ الحوار والمناقشة: 59جدول رقم 

 العينة                    
  النسبة  التكرار الإجابة

  %67،14  188  نعم
  %32،86  92  لا

  %100  280  المجموع
التلاميذ المبحوثين  أغلبيةنلاحظ من خلال البيانات المدرجة في الجدول أعلاه أن 

من   67,14%ر والمناقشة ويمثلون بذلك نسبة اأجابوا بنعم أي توفر لهم العائلة جو الحو
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من العدد  32,86%حوثين بينا بلغت نسبة التلاميذ اللذين أجابوا بلا العدد الإجمالي للمب
  .ةشلحوار والمنافجو اوثة وهذا يعني أن عائلاتهم لا توفر لهم حالكلي لمفردات العينة المب

بأن أغلبية التلاميذ يتصلون بعائلاتهم يتبين لنا بالتالي من خلال هذه النتائج المتوصل إليها 
ة أمورهم الخاصة وفي هذا الصدد أثبتت شلحوار ومنافافر لهم جو لأن هذه الأخيرة تو

التجارب التربوية أن الحوار بين أفراد الأسرة ينمي ملكات التلميذ الفكرية والعقلية 
والانفعالية فالحوار هو العملية التي ينتقل بها العقل من حالاته الساكنة إلى حالاته النشطة 

ور فالعقل يتطور في فضاءات يضمنها أسلوب الحوار وذلك يدفع به إلى النماء والتط
ر الحوبأن بقية التلاميذ لا يحضون بجو اكما تبين لنا النتائج أيضا  )1(.والنقد والتساؤل
لعائلة ويرجعون ذلك إلى غياب الاتصال في الأسرة أو إلى انعدام اوالمناقشة في 

تلميذ الذي هو في مرحلة المراهقة الاستقرار فيها الشيء الذي ولّد عدم الاهتمام بشؤون ال
  . أين هو بحاجة إلى من حوله فلابد من وجود من يسمعه ويأخذ بيده خاصة أفراد أسرته

يوضّح فيما إذا كانت المشاكل الخاصة للتلميذ تؤثر على سلوكه في : 60جدول رقم 
  .القسم

  العينة                    
  النسبة  التكرار الإجابة

  %63،57  178  نعم
  %36،43  102  لا

  %100  280  المجموع
التلاميذ  أن أغلبيةنلاحظ من خلال الإحصائيات المدرجة في الجدول أعلاه 

المبحوثين قالوا بأن مشاكلهم الخاصة تؤثر على سلوكهم في القسم ويشكلون بذلك نسبة 
ن مشاكلهم من العدد الكلي لمفردات العينة المبحوثة، بينما بقية التلاميذ قالوا بأ %63,57

من العدد الإجمالي  36,43%الخاصة لا تؤثر على سلوكهم في القسم وتقدر نسبتهم بـ 
  .للتلاميذ المبحوثين

ويمكن تفسير هذه النتائج المتوصل إليها على أن أغلبية المبحوثين تؤثر مشاكلهم 
على سلوكهم في القسم ويرجعون ذلك إلى انعدام من يساعدهم في تخطيها لذلك يجدون 

                                                 
  .46، ص سابقغواس ياسين، مرجع  -  1
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 أنفسهم شاردي الذهن طول لوقت داخل القسم ولا يقفون عن التفكير فيها وهذا سيؤثر لا
  . على درجة انتباههم وإصغائهم في القسم بالتالي عل تعلميهم محال

بينما بقية التلاميذ فيؤكدون على أن مشاكلهم لا تؤثر على سلوكهم في القسم ويرجون ذلك 
  .في القسم لأنه المكان المناسب للتفكير فيهاإلى أنهم لا يفكرون فيها وينسونها 

يوضح فيما إذا كان التلميذ قد سبق له وأن تحدث مع المرشد التربوي : 61جدول رقم 
  .النفساني للثانوية

  العينة                  
  النسبة  التكرار  الإجابة   

  %68،93  193  نعم
  %31،07  87  لا

  %100  280  المجموع
التلاميذ المبحوثين  أغلبيةالإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه أن تبين لنا البيانات 

أجابوا بنعم أي سبق لهم وأن اتصلوا بالمرشد التربوي النفساني للثانوية حيث بلغت 
من العدد الإجمالي لمفردات العينة المبحوثة بينما لم يسبق وإن اتصل بالمرشد  %68,93

  .العدد الكلي للتلاميذ المبحوثينمن  07 , 31%التربوي للثانوية ما نسبته 
بالتالي اتضح لنا من خلال هذه النتائج المتوصل إليها على أن أغلبية التلاميذ قد 

ويرجعون ذلك إما لأنهم واجهوا بعض المشاكل التربوي سبق وإن اتصلوا بالمرشد 
هم بينما أغلبيت لى مكتبهطلب منهم الحضور إففضلوا الاتصال به أو لأن المرشد نفسه 

أرجوا ذلك إلى أن المرشد حضر إلى القسم للحديث معهم في أمور الدراسة وأما فيما 
ن اتصلوا بالمرشد التربوي للثانوية أؤكدون أنه لم يسبق لهم وييخص بقية التلاميذ فهم 
  هم بوجود المرشد التربوي أو لأنهم غير مهتمين بذلك لمويرجعون ذلك إما لعدم ع
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III -  البيداغوجية الالاتصمحور وسائل:  
يوضح الوسائل البيداغوجية التي يستخدمها المعلمون في القسم خلال : 62جدول رقم 

  .الدرس
  العينة                                   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %30،36  85  الوسائل التقليدية فقط
  %47،14  132  الوسائل التقليدية مع الوسائل الحديثة

  %22،5  63  تقليدية مع الحديثة والأآثر حداثةالوسائل ال
  %100  280  المجموع

من  47,14%نلاحظ من خلال النسب الإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه أن  
التلاميذ المبحوثين يؤكدون على أن أساتذتهم يستعملون الوسائل التعليمية التقليدية مع 

من العدد الإجمالي للتلاميذ  30,36%د الوسائل الحديثة في القسم أثناء الدرس في حين أكّ
المبحوثين بأن أساتذتهم ستعملون الوسائل التعليمية التقليدية مع الوسائل الحديثة والأكثر 

  .من مجموع مفردات العينة المبحوثة  22,14%حداثة ويمثلون نسبة 
ون لتلاميذ يؤكدابالتالي يتضح لنا من خلال هذه النتائج المتوصل إليها أن أغلبية 

على أن الوسائل التعليمية التقليدية والوسائل التعليمية الحديثة هما الوسائل الأكثر استعمالا 
المتوفرة للاستعمال بينما الوسائل التعليمية الأكثر حداثة فاستعمالها : في الأقسام لأنها هي

  .ناقص بالمقارنة مع الوسائل الأخرى وهذا يعود إلى عدم توفرها
ح ما إذا كان التلميذ يفضل الدرس الذي يستعمل فيه المعلم الوسائل يوض: 63جدول رقم 

  .التعليمية بصفة عامة
  العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %98،57  276  نعم
  %01،43  04  لا

  %100  280  المجموع
تشير البيانات الإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه إلى أن الأغلبية الساحقة من 

من العدد الإجمالي لمفردات  98,57 %التلاميذ بمختلف أنواعها وهم يمثلون بذلك نسبة 
من المبحوثين قالوا بأنهم لا يفضلون الدروس الذي يستعمل  1,43%العينة المبحوثة بينما 

  .فيه المعلم الوسائل التعليمية
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التلاميذ ويمكن تفسير النتائج المتوصل إليها من إجابات المبحوثين كما يلي إن 
اعها يشكلون الذين يفضلون الدروس التي يستعمل فيه المعلم الوسائل التعليمية بمختلف أنو

ميذ لفهم واستيعاب الدرس لك لكون الوسيلة تتيح الفرصة أمام التلاالأغلبية الساحقة وذ
 الذي ينظمه المعلم في القسم بالوسيلة التعليمية شقاكما أن في إطار الن. على حد تبريرهم

تتوطد علاقة التلميذ بأستاذه و تقوي الاتصال بينهما كما تؤدي إلى تكوين الاتجاهات 
والعلاقات والعواطف الطيبة نحو التعليم ذلك لأن طرق التدريس العادية تجعل المتعلمين 

  )1(.ون ويكرهون التعلميملّ
لوسائل التعليمية أما بالنسبة للتلاميذ الذين لا يفضلون الدروس التي يستعمل فيها المعلم ا

التي دون فرقا في استيعابهم للدروس جفلم يبرروا إجاباتهم ولعل ذلك يرجع إلى أنهم لا ي
  .  ستعمل فيها المعلم الوسائل والدروس التي يستعمل فيها الوسائل التعليميةي

يوضح رؤية التلميذ فيما إذا كان من الضروري أن تُستخدم الوسائل ): 64(جدول رقم 
  .جية التعليمية في القسمالتكنولو
  العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %98،93  277  نعم
  %01،07  03  لا

  %100  280  المجموع
المبحوثين الساحقة من  غلبيةالأمن خلال الإحصائيات المبينة أعلاه نلاحظ أن 

ي القسم والتي قدرت يرون أنه من الضروري أن تستخدم الوسائل التكنولوجية التعليمية ف
من مجموع  98,93%تكرار من مجموع تكرارات العدد الإجمالي والمقدرة بـ  277بـ 

لتلاميذ الذين يرون أنه غي ضروري استعمال امفردات العينة المبحوثة بينما قدّرت نسبة 
فقط من مجموع العدد الكلي للتلاميذ  1,07%الوسائل التكنولوجية التعليمية في القسم 

  .حوثينالمب
فيتضح لنا من النتائج المتوصل إليها من إجابات المبحوثين على أن التلاميذ تقريبا 

 لأنها تشعرهمكلهم يرون ضرورة استعمال الوسائل التكنولوجية التعليمية في القسم 
بالتطور على حد تبريراتهم للإجابة، كما أرجع البعض هذا إلى الخصائص التي تتوفر 

                                                 
  .91، ص 1977، المكتبة الحكومية الكويتية، الكويت 1طحسن السمرة، عبد الفتاح المحلاوي، التربية وعلم النفس،  - 1
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ون الوسائل الأخرى فهي ستسهل العملية التعليمية بالتالي الفهم عليها هذه الوسائل د
والاستيعاب إذا استعملت في القسم وفي هذا الصدد لا يمكن أن نغفل أو نتجاهل دور 
الوسيلة في تحسين العملية التعليمية خاصة الوسيلة التكنولوجية السمعية البصرية كأداة 

التلميذ على الملاحظة الدقيقة والفهم  لكونها تساعدمميزة داغوجية فهي وسيلة يب
هي جتماعية، الاقتصادية والثقافية  فوالاستيعاب الجيد للظواهر الطبيعية والحوادث الا

للتكوين بأسلوب العصر المميز فهي تساعد المتعلم أن يكون مستقبلا نشيطا وحيويا وسيلة 
  )1(.ونقد محتوى رسائلهاللمعارف والمعلومات التي تقدمها هذه الوسيلة قادرا على فهم 

أما بالنسبة للتلاميذ الذين يرون استعمال الوسائل التكنولوجية التعليمية في القسم أمر غير 
ضروري فلعل ذلك يعود إلى أنهم لا يعلمون بالفوائد التي قد ترجع بها هذه الوسائل على 

  .العملية التعليمية داخل القسم
ر يتحضفي ميذ يستعين بوسائله الخاصة يوضح فيما إذا كان التل: 65جدول رقم 

  .للدروس والامتحانات إلى جانب ما يقدمه له المعلم
 العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %97،86  274  نعم
  %02،14  06  لا

  %100  280  المجموع
من التلاميذ  97,86%تشير البيانات الإحصائية المرفقة بالجدول أعلاه إلى أن 

مبحوثين قد أجابوا بنعم أي يستعينون بوسائلهم الخاصة في التحضير للدروس ال
من العدد الإجمالي لمفردات العينة المبحوثة يعني   02,14%والامتحانات بينما أجاب بلا 

أنهم لا يستعينون بوسائلهم الخاصة في التحضير للدروس والامتحانات ويكتفون بما يقدمه 
  .لهم الأساتذة

ضح  لنا من خلال هذه النتائج المتوصل إليها أن التلاميذ  المبحوثين بالتالي يت
تقريبا كلهم يعتمدون على وسائلهم الخاصة في التحضير للدروس والامتحانات بإضافة إلى 
 همما يقدمه المعلم ويرجعون ذلك إلى أن ما يقدمه الأساتذة لا يكفي فبعضهم يطلبون من

بحث عن بعض المواضيع في الانترنيت أو في الرجوع إلى الكتب الخارجية أو ال
                                                 

1-                                            -ac-idf-jussien.Fr/2avis/ctmtoms/alfort4thtmhttp//:www.saniterre   
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الحاسوب وحسب تبريراتهم أيضا أي تلميذ راغب في النجاح والتفوق عليه ألاّ ينتظر ما 
  .يقدمه المعلم فقط

أما بالنسبة للتلاميذ الذين قالوا بأنهم يكتفون بما يقدمه الأساتذة في القسم فربما يعود ذلك  
  .لذلك ص الإمكانيات الماديةإلى غياب روح البحث عندهم أو نق

 VI -  داخل القسم الاتصالمحور عوائق:  
  .يوضح رأي التلميذ في الوقت المخصص لكل حصة دراسية: 66جدول رقم 

  العينة                    
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %48،57  136  آافٍ
  %51،43  144  غير آافٍ
  %100  280  المجموع

المبحوثين يجدون  أغلبيةرفقة بالجدول أعلاه إلى أن تشير النسب الإحصائية الم
من العدد الإجمالي  51,43%الوقت المخصص لكل حصة غير كاف وهم بذلك يمثلون 

لمفردات العينة المبحوثة منها التلاميذ الذين يجدون الوقت المخصص للحصة الدراسية 
  .ت العينة المبحوثةلكلي لمفرداامن مجموع العدد  48,57%الواحدة كاف فبلغت نسبتهم 

فمن خلال هذه النتائج المتوصل إليها يتضح لنا بأن أغلبية التلاميذ يجدون الوقت 
المخصص للحصة الدراسية غير كاف ويرجعون ذلك إلى أنهم لا يكملون كل عناصر 

  .الدرس في الحصة الواحدة وكما أن أساتذتهم دائما يشتكون من ضيق الوقت
ون وقت الحصة كاف فيرجعون ذلك إلى أنهم يتعبون في بينما التلاميذ الذين يجد

يركزون مع المعلم فيما يقوله والوقت لا يمر بسرعة لا كل نهاية حصة ويجدون أنفسهم 
  .كما يرغبون حيث هناك من التلاميذ من قال بأن الوقت فيه زيادة

  .يوضح رأي التلميذ في برنامج الدراسي: 67جدول رقم 
 لعينةا                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %92،5  259  آثيف
  %07،5  21  عادي
  -  -  ضئيل

  %100  280  المجموع
التلاميذ المبحوثين  أغلبيةمن خلال الإحصائيات المرفقة بالجدول أعلاه نلاحظ أن 

تكرار من مجموع تكرارات  259يرون أن البرنامج الدراسي كثيف والتي قدرت بـ 
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من مجموع أفراد العينة المبحوثة في حين لم تتجاوز  92,5%درة بـ العدد الإجمالي والمق
من مجموع العدد  7,5%نسبة عدد التلاميذ الذين يرون بأن البرنامج الدراسي عادي 

الكلي للتلاميذ المبحوثين بينما لم نسجل أية حالة إجابة في اقتراح البرنامج ضئيل وهو 
  .الثالث من اقتراحات الإجابة الاقتراح

يتضح لنا من خلال ما توصلنا إليه  من إجابات المبحوثين أن الأغلبية الساحقة من ف
وثين يجدون البرنامج الدراسي كثيف بينما فئة قليلة جدا من التلاميذ من يرى أن حالمب

البرنامج الدراسي عادي ولعل هذا يعود إلى طبيعة البرنامج الدراسي الجديد الذي لم يتأقلم 
  . الأساتذةمعه التلاميذ ولا
بالمعلم في  للاتصاليوضح فيما إذا كان عدد التلاميذ يشكل عائقًا ): 68(جدول رقم 

  .القسم
 العينة                    

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %82،5  231  نعم
  %17،5  49  لا

  %100  280  المجموع
وثين أجابوا التلاميذ المبح أغلبيةمن خلال الإحصائيات المبينة أعلاه نلاحظ أن 
ا للاتصال بالمعلم والتي قدرت بـ بنعم يعني أن عدد التلاميذ في القسم يشكل لهم  عائق

من مجموع % 82.5من مجموع تكرارات العدد الاجمالي والمقدرة بـ تكرار  231
نسبة المبحوثين الذين أجابوا بلا أي لا يشكل لهم عدد  تالمبحوثة بينما قدر مفردات العينة

فقط من مجموع العدد الكلي للتلاميذ  17,5%عائقا في القسم بالاتصال بالمعلم التلاميذ 
  .المبحوثين

بالتالي يتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إليها من إجابات المبحوثين بأن 
الأغلبية الساحقة من المبحوثين يؤكدون على أن عدد التلاميذ في القسم يشكل عائقا 

لك إلى كثرتهم في القسم هذا ما يؤدي إلى حدوث التشويش للاتصال بالمعلم ويرجعون ذ
  .لهم لا يركزون مع المعلم فيما يقولهجعأثناء الدرس الشيء الذي ي

ولهذا حرص العديد من المربين في العالم منهم دافيد دكرولي ألا يكون عدد 
اح تلميذا وذلك لتت) 20(التلاميذ في الفصل الواحد كبيرا يجب ألا يزيد عن عشرين 

الفرصة للمعلم لفهم خصوصيات كل التلاميذ وتسهل طريقة التعامل معهم بصورة 
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المتكون من عدد قليل من الأفراد تزيد فاعليتهم وتوفر الفرص الكثيرة والصف . )1(أفضل
   )2(.في المشاركة والمساهمة في النشاطات الصفية لكل تلميذ

لاميذ في القسم عائقا للاتصال بالمعلم فهم أما بالنسبة للمبحوثين الذين لا يشكل لهم عدد الت
فئة قليلة ويرجون ذلك إلى أنهم لا يكترثون بتصرفات التلاميذ لآخرين في القسم ولا تؤثر 

  .فيهم
داخل القسم في  الاتصاليوضح أهم العوائق أو الصعوبات التي تعيق : 69جدول رقم 

  .نظر التلميذ
  العينة                                                
  النسبة  التكرار الإجابة

  %42،14  118  المعلم يقطع حديث التلاميذ
  %32،5  91  الخوف من المعلم والشعور بعدم الراحة في القسم

  %19،64  55  تعرض بيئة الإتصال للتشويش
  %5،72  16  المشاآل الخاصة بالتلميذ

  %100  280  المجموع
المبحوثين حول المشاكل والصعوبات التي  هذا السؤال مفتوح، حيث جمعنا إجابات

 إلىتعترضهم داخل القسم والتي تعيق الاتصال فيه وبعدها قمنا بتمحيصها وتصنيفها 
حديث لعلم مأربعة اقتراحات كما هو موضح في الجدول أعلاه، فتبين لنا أن مقاطعة ال

ذتهم يقطعون لهم من إجابات المبحوثين الذين أكّدوا على أن أسات 42,14%التلاميذ بشكل 
الوقت أن الفكرة خاطئة أو الخروج عن الموضع أو أن الكلمة وهم لم يكملوا الفكرة بحجة 

إنهاء الدرس، وبذلك تغيب فرص المشاركة للتلاميذ في القسم في حين يق ولابد من ضّ
المبحوثين تؤكد على أن الخوف من المعلم والشعور بعدم  تمن ايجابا 32,5%نجد 

شكل لهم عائقا للاتصال داخل القسم ولعل ذلك يعود إلى معاملة الأساتذة يلقسم الراحة في ا
من    19,64%للتلاميذ بأساليب صارمة لفرض النظام والصمت داخل القسم، بينما ذهب 

لتعليمية يشكل لهم االبيئة  هالعدد الإجمالي للمبحوثين للقول بأن التشويش الذي تتعرض ل
وذلك إما من التلاميذ المزعجين الذين يحدثون الفوضى في  عائقا للاتصال داخل القسم

وبقية ... القسم أو من الضجيج الذي يأتي من الخارج بسبب الأشغال أو ضجيج السيارات 

                                                 
  .139ص  1986، دار المعارف، القاهرة، مصر، دطصالح عبد العزيز، التربية وطرق التدريس،  - 1
  .85، ص نفس المرجعالنشواتي عبد المجيد،  - 2
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مشاكلهم الخاصة تشكل عائقا لهم للاتصال داخل القسم وذلك لأنهم ن التلاميذ قالوا بأ
لما ما يمنعهم من التركيز في القسم الأفكار وشاردي الذهن هذا يجدون أنفسهم مشتتي 

  .قوله المعلمي
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  تحليل بيانات الدراسة حسب المتغيرات : المبحث الثاني
نتطرق في هذا المبحث إلى تحليل بيانات الدراسة الميدانية لعينة التلاميذ حسب 

نا في تحليلنا للجداول أالمبحوثين ولقد لج إجاباتفي  ن أجل معرفة أثرهاالمتغيرات م
  :اصة بهذا المبحث إلى تقسيمها حسب المحاور التي يقوم عليها الاستبيان كما يليالخ

I- محور الاتصال البيداغوجي داخل القسم :  
حوثين فيما إذا كانوا قد اختاروا يبين أثر المتغيرات في إجابات المب: 70جدول رقم 

  لشعبة التي يدرسون فيها عن محض إرادتهما

  

  الإجابة                     
  المتغيرات        

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %16،26  20  %83،74  103  ذآر  الجنس
  %100  157  %08،28  13  %91،72  144  أنثى

  %100  280  %11،79  33  %88،21  247  المجموع
  %100  119  %09،24  11  %90،76  108  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %13،66  22  %86،34  139  شعبة علوم
  %100  280  %11،79  33  %88،21  247  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %21،59  19  %78،41  69  جيّد 
  %100  185  %07،03  13  %92،97  172  متوسط
  %100  07  %14،29  01  %85،71  06  ضعيف

  %100  280  %11،79  33  %88،21  247  المجموع
المستوى 
التعليمي 

  للأب

  %100  94  %10،64  10  %89،36  84  جامعي 
  %100  104  %14،42  15  %85،58  89  ثانوي 
  %100  53  15،09  08  %84،91  45  متوسط
  %100  24  -  -  %100  24  إبتدائي
  %100  05  -  -  %100  05  أمي

  %100  280  %11،79  33  %88،21  247  المجموع
المستوى 
لتعليمي 

  للأم

  %100  56  %16،07  09  %82،93  47  جامعي 
  %100  119  %10،08  12  %89،92  107  ثانوي 
  %100  64  %12،50  08  %87،50  56  متوسط
  %100  34  %11،76  04  %88،24  30  إبتدائي
  %100  07  -  -  %100  07  أمي

  %100  280  %11،79  33  %88،21  247  المجموع
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  : حسب المتغيرات ما يلي السابق لجدولتكشف البيانات الإحصائية ل
المبحوثين حسب المتغير كما هي مبينة في  تاتفيد ايجاب :الجنس حسب متغير -1

ر الذين شملتهم الدراسة اختاروا لتلاميذ الذكوامن   83,74%الجدول السابق ما مفاده أن 
 ممنهم لم يختاروها بإرادته 16,26%الشعبة التي يدرسون فيها بمحض إرادتهم في حين 

اخترن الشعبة التي يدرسن فيها بمحض منهن قد  91,72%فإن  ناثأما بالنسبة للإ
  .منهن لم يختاروها بإرادتهن 8,28%إرادتهن في حين 

وعموما تظهر نتائج التحليل أنه ليس هناك فرق بين إجابات التلاميذ المبحوثين 
قد اختاروا الشعبة التي يدرسون فيها عن  ناثفالأغلبية الساحقة منهم سواء الذكور أو الإ

 88,21%لمبينة في الجدول السابق والمقدرة بـ اا تؤكده النسبة محض إرادتهم وهذا م
  .من مجموع مفردات العينة المبحوثة

من  90,76%تؤكد البيانات المتحصل عليها على أن  :حسب متغير الشعبة -2
 09,24%تلاميذ شعبة الآداب المعنيين بالدراسة قد اختاروا هذه الشعبة بإرادتهم في حين 

  .لشعبة بإرادتهملم يختاروا هذه ا
منهم لقد اختاروا هذه  86,34%أما بالنسبة لتلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فإن 

  .منهم لم يختاروا هذه الشعبة بإرادتهم 13,66%الشعبة بإرادتهم في حين 
وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يظهر لنا أنه لا يوجد اختلاف كبير في 

من كلا الشعبتين وذلك لأن النسب تتقارب فيما بينها والتي تؤكد بأن إجابات المبحوثين 
الأغلبية الساحقة من المبحوثين في كلتا الشعبتين لقد اختاروا بمحض إرادتهم الشعبة التي 

  .يدرسون فيها
المبحوثين حسب هذا المتغير  تتفيد ايجابا :حسب متغير المستوى المعيشي - 3

ابق ما مفاده أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين على كما هي مبينة في الجدول الس
الرغم من اختلاف مستوياتهم المعيشية إلاّ أنهم يؤكدون على أنهم اختاروا الشعبة التي 
يدرسون فيها بمحض إرادتهم فبالنسبة للتلاميذ ذوي لمستوى المعيشي الجيّد تشير 

من  21,59%نعم بينما أجاب بلا منهم قد أجابوا ب  78,41%الإحصائيات إلى أن 
  .ستجوبينالم
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 97, 92%أما بالنسبة للتلاميذ ذوي المستوى المعيشي المتوسط فتبين الإحصائيات أن  
  .منهم فقط أجابوا بلا 7,03%منهم أجابوا بنعم في حين 

فتشير الإحصائيات إلى أن  عيفا يتعلق بالتلاميذ ذوي المستوى المعيشي الضمأما في
  . منهم أجابوا بلا 14,29%هم أجابوا بنعم بينما من  %85,71
توضح الإحصائيات المتحصل عليها : حسب متغير المستوى التعليمي للأب -4

في الجدول السابق أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين رغم اختلاف المستوى 
ها بمحض ارادتهم التعليمي لآبائهم قد أكّدوا على أنهم اختاروا  الشعبة التي يدرسون في

منهم أجابوا بنعم    89,36%فبالنسبة للتلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم  جامعي فـ
وفيما يتعلق . منهم 14,42%جاب بلا أمنهم أجابوا بنعم في حين  10,64%في حين 

منهم أجابوا بنعم ولم يجب  48,91%بالتلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم متوسط ف
وفيما يتعلق بالتلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم ابتدائي أو . منهم 15,09%بلا سوى 

  .لمطلقةاهم أميين فأجابوا بنعم بالأغلبية 
تفيد الإحصائيات المتحصل عليها في  :ى التعليمي للأموحسب متغير المست -5

التعليمي  الجدول السابق أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين باختلاف المستوى
أرادتهم فبالنسبة  حضلأمهاتهم قد أكدوا على أنهم اختاروا الشعبة التي يدرسون فيها بم

أجابوا بنعم في حين أجاب بلا  82,93%للتلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم جامعي 
منهم أما فيما يخص التلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم ثانوي بـ  %16,07
وفيما يتعلق بالتلاميذ الذين . أجابوا بلا 16,07%أجابوا بنعم في حين منهم  %89,92

منهم  12,50%منهم أجابوا بنعم بينما  87,50%مستوى لتعليمي لأمهاتهم متوسط ف
  88,24%أجابوا بلا أما التلاميذ الذي مستوى التعليمي لأمهاتهم ابتدائي فقد أجاب بنعم 

فيما يخص التلاميذ الذين أمهاتهم أميّات فكلهم  منهم أما 11,76%منهم بينما أجاب بلا 
  .100%أجابوا بنعم فمثلوا نسبة 

وعموما أظهرت نتائج التحليل أن الأغلبية الساحقة من المبحوثين أكّدوا أنهم 
اختاروا الشعبة التي يدرسون فيها بمحض إرادتهم رغم اختلاف المتغيرات الجنس، 

  .تعليمي للوالدينالشعبة، المستوى المعيشي والمستوى ال
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في إجابات  متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشييبين أثر ): 71(جدول رقم 
  .المبحوثين فيما يخص عند أي من الجنسين يفضلون الدراسة

الإجابة                
   

  
  المتغيرات 

عند 
أساتذة 
  رجال

  المجموع  يهملا   عندهما معًا عند أساتذة نساء

  النسبة  العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة  العدد
  %100  123 %43،09  53 %19،51  24 %21،95  27 %15،45  19  ذآر  الجنس

  %100  157 %43،94  69 %15،92  25 %14،01  22 %26،11  41  أنثى
  %100  280 %43،93 123  %17،5  49 %17،14  48 %21،43  60  المجموع

شعبة   شعبةال
  آداب

17  14،29% 27  22،69% 11  09،24% 64  53،78% 119  100%  

شعبة 
  علوم

43  26،71% 21  13،04% 38  23،60% 59  36،65% 161  100%  

  %100  280 %43،93 123  %17،5  49 %17،14  48 %21،43  60  المجموع
المستوى 
 المعيشي

  %100  88 %48،86  43 %20،46  18 %07،95  07 %22،73  20  جيّد
  %100  185 %41،62  77 %16،22  30 %20،54  38 %21،62  40  توسطم

  %100  07 %42،86  03 %14،28  01 %42،86  03  -  -  ضعيف
  %100  280 %43،93 123  %17،5  49 %17،14  48 %21،43  60  المجموع

  :تبرز بيانات هذا الجدول حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي ما يلي
من التلاميذ المبحوثين الذكور لا يهمهم عند % 43.09 حظ أننلا :حسب مغير الجنس -1

 19,51%منهم يفضلون الدراسة عند أساتذة نساء أما  21,95% من يدرسون في حين 
منهم فيفضلون الدراسة عندهما معا أي عند الرجال النساء أما بقية الذكور فيفضلون 

  .15,45%الدراسة عند أساتذة رجال وتقدر نسبتهم بـ
 26,11%في حين  نن عند من يدرسهمهمنهن فلا ي 43,94%للإناث فـ النسبة أما ب

منهن فيفضلن الدراسة عند  15,92%ل بينما اجرمنهن يفضلن الدراسة عند أساتذة 
  .14,01%لبقية فيفضلن الدراسة عند النساء وبلغت نسبتهن االرجال والنساء معا وأما 

يتضح بأن أغلبية  أعلاهالجدول  وعموما رغم اختلاف النسب المتحصل عليها في
 ناثالتلاميذ من كلا الجنسين لا يهمهم عند من يدرسون أما بقية المبحوثين فنسجل ميل الإ

طبيعة معاملة إلى الأساتذة الرجال بينما الذكور يميلون إلى أساتذة نساء ولعل يعود  إلى
   .الأساتذة مع التلاميذ من كلا الجنسين

فيد الإحصائيات المدرجة في الجدول السابق حسب هذا ت :حسب متغير الشعبة -2
من تلاميذ شعبة الآداب المعنيين بالدراسة لا يهمهم عند من  53,78%المتغير أن 
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منهم  14,25%يفضلون الدراسة عند أستذة نساء أما   22,69%يدرسون في حين 
دهما معا أما فيفضلون الدراسة عن منهم9,24%فيفضلون الدراسة عند أساتذة رجال بينما 

لا يهمهم عند من يدرسون في جنب  منهم% 36.65بالنسبة لتلاميذ شعبة العلوم فـ 
منهم فيفضلون  23,60%منهم يفضلون الدراسة عند أساتذة رجال بينما  %26,71

 13,04%الدراسة عندهما معا، والبقية منهم يفضلون الدراسة عند أساتذة نساء وتقدر بـ
  .لعلوممن مجموع تلاميذ شعبة ا

توصل إليها يظهر أن أعلى نسبة من الأدبيين لا يهمهم وعلى ضوء هذه النتائج الم
عند من يدرسون والأمر ذاته بالنسبة للعلميين، كما يظهر لنا أيضا بأن الأدبيين يفضلون 

   .الدراسة عند أساتذة نساء عكس العلميين الذين يفضلون الدراسة عند أساتذة رجال
تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير : توى المعيشيحسب متغير المس -3

من التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الجيد لا يهمهم عندما   48,86%أن
 20,46%أما . منهم يفضلون الدراسة عند أساتذة رجال  22,73%يدرسون في حين 

أساتذة نساء ويمثلون منهم فيفضلون الدراسة عندهما معا والبقية منهم تفضل الدراسة عند 
أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذي . من مجموع تلاميذ هذا المستوى 7,95%نسبة 

منهم لا يهمهم عند من يدرسون في حين  41,62%المستوى المعيشي المتوسط فنسجل 
منهم يفضلون الدراسة  20,54% و منهم فيفضلون الدراسة عند أساتذة رجال %21,62

منهم فيفضلون الدراسة عندهما معا، فيما يتعلق بالتلاميذ  16,22%ينما عند أساتذة نساء ب
ذوي المستوى المعيشي الضعيف فنسجل تساوي النسب بين من يفضل الدراسة عند أساتذة 

أما البقية منهم  اقتراحلكل  42,86%نساء ومن لا يهمه عند من يدرس حيث بلغت 
من مجموع تلاميذ ذوي  14,28% بـ لدراسة عندهما معا وتقدر نسبتهمفيفضلون ا

  .المستوى المعيشي الضيق
وبهذا تظهر لنا النتائج التي توصلنا إليها في هذا التحليل أنه لا يوجد اختلاف كبير 

لمستوى المعيشي الجيد والمتوسط فالنسب كانت متقاربة وتفيد افي إجابات المبحوثين ذوي 
فئة الذين يفضلون الدراسة عند أساتذة  بأن أغلبيتهم لا يهمهم عند من يدرسون ثم تليها

لة منهم تفضل انسجل أية حفلم  عيفلمعيشي الضاعكس التلاميذ ذوي المستوى . رجال
الدراسة عند أساتذة رجال فالأغلبية منهم إما لا يهمهم عند من يدرسون إما يفضلون 
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أكثر من  يتفهمن أوضاعهمالدراسة عند أساتذة نساء ولعل هذا يعود إلى كون النساء 
  . الرجال بسبب طيبتهن وحنانهن

يبين أثر متغير الشعبة في إجابات المبحوثين فيما يتعلق بالطريقة التي : 72جدول رقم 
  .يتبعها المعلم في تقديم الدرس

 
  الإجابة                 

  
  المتغير 

طريقة الإلقاء  
  )المحاضرة(ولإملاء 

طريقة الشرح 
  )الحوار(والمناقشة 

  المجموع  ن معًاالطريقتي

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
  %100  119 %41،17  49  %37،82  45  %21،01  25  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161 %49،07  79  %44،10  71  %06،83  11  شعبة علوم
  %100  280 %45،72  128  %41،43  116  %12،85  36  المجموع

إجابات في ل إلى معرفة أثر متغير الشعبة سعى من خلال إدراج هذا الجدون
لتي يتبعها الأساتذة في تقديم الدروس وحسب الإحصائيات االمبحوثين حول الطريقة 

من تلاميذ شعبة الآداب الذين شملتهم الدراسة  %41,17 :نجد أن أعلاهالمبينة في الجدول 
ريقة المحاضرة قالوا بأن أساتذتهم يتبعون الطريقتين معا في تقديم الدروس أي ط

من مجموع تلاميذ شعبة الآداب قالوا بأن أساتذتهم عموما  37,82 %والمناقشة في حين 
منهم الى القول بأن  21,01%يتبعون طريقة المناقشة في تقديم الدروس بينما ذهب 

  .أساتذتهم يتبعون طريقة المحاضرة في تقديم الدروس
بالدراسة فأعلى نسبة منهم قالوا بأن  أما في ما يخص تلاميذ شعبة  العلوم المعنيين

من  49,07 %أساتذتهم يتبعون الطريقتين معا في تقديم الدروس وتقدر نسبتهم بـ 
منهم قالوا بأن أساتذتهم عموما يتبعون  44,10%مجموع تلاميذ شعبة العلوم، في حين 

عموما  منهم فقط قالوا بأن أساتذتهم 6,83%طريقة المناقشة في تقديم الدروس بينما 
  .يتبعون طريقة المحاضرة

وبهذا تظهر لنا نتائج هذا التحليل بأن أغلبية التلاميذ قالوا بأن أساتذتهم يتبعون 
الطريقتين معا في تقديم الدروس حيث تقاربت النسب بين الأدبين والعلمين كما تظهر لنا 

قة المحاضرة هم أيضا بان أعلى نسبة من التلاميذ الذين قالوا بأن أساتذتهم يتبعون طري
من شعبة الآداب في حين أعلى نسبة من التلاميذ الذين قالوا بأن أساتذتهم يتبعون طريقة 

طبيعة المواضيع العلمية  إلىربما يرجع  الاختلافالمناقشة فهم من شعبة العلوم ولعل هذا 
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بعرضها التي هي بحاجة أكثر إلى المناقشة والشرح بينما المواضيع الأدبية فيكتفي المعلم 
  .وإلقائها على التلاميذ

في إجابات المبحوثين فيما يتعلق  يبين أثر متغير الجنس والشعبة: 73جدول رقم 
  .بالطريقة التي يفضلون أن يتبعها المعلم أثناء تقديمه للدرس

 

هدف من وراء إدراج هذا الجدول إلى معرفة أثر متغير الجنس والشعبة في ن
  .التي يفضلون أن يتبعها الأساتذة في تقديم الدروسإجابات المبحوثين حول الطريقة 

  :وحسب الإحصائيات المدرجة في الجدول السابق يتضح لنا ما يلي
ا هي مبينة مإجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كتفيد  :حسب متغير الجنس -1

 من التلاميذ الذكور الذين شملتهم الدراسة يفضلون 62,60%في الجدول السابق مفاده أن 
تبع أساتذتهم يمنهم فضلوا أن   34,96 %أن يتبع أساتذتهم طريقة المناقشة في حين 
منهم فقط من أن يتبع أساتذتهم  02,44%الطريقتين معا المحاضرة والمناقشة، بينما 

  .طريقة المحاضرة
منهن يفضلن طريقة المناقشة  75,16%اللواتي شملتهن الدراسة فنجد  ناثأما بالنسبة للإ

منهن فضلن ان يتبع الأساتذة  24,20%ها الأساتذة في تقديم الدروس في حين كي يتبع
المحاضرة والمناقشة معا، بينما لم نسجل سوى حالة واحدة أجابت بأنها  أيالطريقتين معا 

اللواتي  ناثمن مجموع الإ 0,64%تفضل أن يتبع الأساتذة طريقة المحاضرة وهي نسبة 
  .شملتهن الدراسة

ة في الجدول السابق إلا أنه حاوت النسب المتحصل عليها والموضوعموما رغم تف
يفضلون أن يتبع الأساتذة طريقة  ناثيتضح بأن أغلبية التلاميذ سواء الذكور أو الإ

الإجابة                  
  المتغيرات   

طريقة الإلقاء ولإملاء 
  )المحاضرة(

طريقة الشرح 
  المجموع  الطريقتين معًا  )الحوار(والمناقشة 

  النسبة  العدد  النسبة العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
  %100  123  %34،96  43  %62،60  77  %02،44  03  ذآر  الجنس

  %100  157  %24،20  38  %75،16  118  %0،64  01  أنثى
  %100  280  %28،93  81  %69،64  195  %01،43  04  المجموع
  %100  119  %37.82  45  %58.82  70  %03،36  04 شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %22.36  36  %77.64  125  -  - شعبة علوم
  %100  280  %28،93  81  %69،64  195  %1،43  04  المجموع
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المناقشة بالاعتماد على الحوار والشرح، أما في بقية  الاقتراحات فنسجل تقارب النسب 
  .بين التلاميذ من كلا الجنسين في إجابتهم

حصائيات المدرجة في الجدول السابق على أن تؤكد الإ :حسب متغير الشعبة -2
من تلاميذ شعبة الآداب يفضلون أن يتبع أساتذتهم طريقة المناقشة في حين   %58,82
منهم يفضلون أن يتبع الأساتذة الطريقتين معا أن طريقة المحضرة والمناقشة  %37,82

داب يفضلون أن يتبع أساتذتهم طريقة من مجموع تلاميذ شعبة الآ 3,36%بينما 
  .المحاضرة
فيما يخص تلاميذ شعبة العلوم فأغلبيتهم يفضلون طريقة المناقشة ليتبعها  أما

من العدد الإجمالي للتلاميذ  77,64%الأساتذة في تقديم الدروس حيث بلغت نسبتهم 
عا، طريقة ن مع أساتذتهم الطريقتيتبمنهم يفضلون أن ي 22,36%العلميين في حين  
  .المناقشة والمحاضرة

من خلال التحليل بعض التفاوت في النسب  إليهاوعموما تظهر النتائج المتوصل 
لكن رغم ذلك نلاحظ بأن أغلبية التلاميذ من كلتا الشعبتين يفضلون أن يتبع أساتذتهم 

ولعل ة خاصة تلاميذ شعبة العلوم الذين لا يفضلون مطلقا طريقة المحاضرة شطريقة المناف
الجانب التطبيقي  إلىطبيعة المواد والمواضيع التي يدرسونها والتي تحتاج  إلىهذا يرجع 

أكثر من النظري، بالتالي تتطلب مشاركة التلميذ باستفساراته واستنتاجاته حتى مشاركته 
في التجربة فيفضلون بذلك أن يتبع أساتذتهم طريقة المناقشة التي تعتمد على الحوار 

 .والشرح
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في إجابات المبحوثين فيما يتعلق برأيهم  متغير الجنس والشعبةيبين أثر : 74جدول رقم 
  .حول الكلمات التي يستخدمها المعلم غالبًا أثناء تقديم الدرس

  
نسعى من وراء إدراج هذا الجدول إلى معرفة أثر متغير الجنس والشعبة في 
إجابات المبحوثين حول رأيهم في الكلمات التي يستخدمها المعلم في تقديم الدروس وحسب 

  :البيانات الإحصائية المدرجة في الجدول السابق يتضح لنا ما يلي
بحوثين حسب هذا المتغير ما مفاده أن تفيد إجابات الم: حسب متغير الجنس -1

من التلاميذ الذكور الذين شملتهم الدراسة يرون الكلمات التي يستخدمها  %64,23
منهم فيرون ان الكلمات التي يستخدمها   35,77%أساتذتهم بسيطة ومفهومة في حين 

  .الأساتذة معقدة وغير مفهومة
هم يجدون الكلمات التي يستخدمها الأساتذة أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين الاناث فأغلبيت

منهن يجدن الكلمات % 26.75في حين % 23.25بسيطة ومفهومة حيث تقدر نسبتهن بـ 
  .التي يستخدمها الاساتذة معقدة غير مفهومة

وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يظهر لنا أنه لا يوجد اختلاف كبير في 
وذلك لأن النسب تتقارب فيما بينها والتي تؤكد بأن إجابات المبحوثين من كلا الجنسين 

  .أغلبية  المبحوثين يجدون الكلمات التي يستعملها الأساتذة غالبا بسيطة ومفهومة
المتحصل عليها بأن الأغلبية الساحقة من  تؤكد البيانات :حسب متغير الشعبة -2

ذة بسيطة ومفهومة بينما المبحوثين من شعبة الآداب يجدون الكلمات التي يستخدمها الأسات
وغير مفهومة أما  ةيرى بأن الكلمات التي يستخدمها الأساتذة معقدمن منهم فقط  %15,13

لدراسة فإن أغلبيتهم أيضا يجدون الكلمات افيما يخص تلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم 

  الإجابة                   
  المتغيرات     

  المجموع  آلمات معقدة غير مفهومة  آلمات بسيطة مفهومة
  النسبة  العدد  النسبة  ددالع  النسبة  العدد

  %100  123  %35،77  44  %64،23  79  ذآر  الجنس
  %100  157  %26،75  42  %73،25  115  أنثى

  %100  280  %30،71  86  %69،29  194  المجموع
  %100  119  %15.13  18  %84.87  101  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %42.24  68  %57.76  93  شعبة علوم
  %100  280  %30،71  86  %69،29  194  المجموع
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موع من مج  57,76%التي يستخدمها الأساتذة غالبا بسيطة ومفهومة وتقدر نسبتهم بـ 
منهم فيجدون الكلمات التي تستخدمها الأساتذة غالبا  42,24%تلاميذ هذه الشعبة بينما 

  .معقدة وغير مفهومة
ن أغلبية التلاميذ من التحليل بأمن خلال  إليهاما تظهر لنا النتائج المتوصل ووعم

بسيطة كلتا الشعبتين الأدبيين والعلميين يجدون الكلمات التي يستخدمها الأساتذة غالبا 
ولكن نلاحظ بان أغلبية التلاميذ الذين يجدون الكلمات التي يستخدمها أساتذتهم . ومفهومة

بسيطة ومفهومة هم من شعبة الآداب بينما أغلبية التلاميذ الذين يجدون الكلمات التي 
يستخدمها أساتذتهم معقدة وغير مفهومة فهم من شعبة العلوم ولعل هذا التفاوت يمكن 

طبيعة اللغة العلمية حيث مفرداتها ومصطلحاتها تتسم بالتعقيد والغموض إرجاعه الى 
  .طرف المعلم نتحتاج إلى شرح وتفسير م وهي

في إجابات المبحوثين فيما يتعلق بمدى  متغير الجنس والشعبةيبين أثر : 75جدول رقم 
  .ترك المعلم لهم المجال للمشاركة في القسم

 

الإجابة                 
  المتغيرات      

  المجموع  لا أبدًا  قليلاً  آثيرًا
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

  %100  123  %35،77  44  %44،72  55  %19،51  24  ذآر  الجنس
  %100  157  %26،75  42  %42،04  66  %31،21  49  أنثى

  %100  280  %30،71  86  %43،22  121  %26،07  73  المجموع
شعبة   الشعبة

  آداب
16  13،44%  55  46،22%  48  40،34%  119  100%  

شعبة 
  علوم

57  35،40%  66  41%  38  23،60%  161  100%  

  %100  280  %30،71  86  %43،22  121  %26،07  73  المجموع
نسعى من وراء إدراج هذا الجدول إلى معرفة أثر متغير الجنس والشعبة في 

ل مدى ترك الأساتذة لهم المجال للمشاركة في القسم، وحسب إجابات المبحوثين حو
  :الإحصائيات المرفقة بالجدول السابق يتضح لنا ما يلي

% 44.72تفيد النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  :حسب متغير الجنس -1
ليلا من التلاميذ المبحوثين الذكور أكدوا بأن الأساتذة لا يتركون لهم المجال للمشاركة إلاّ ق

منهم بأن الأساتذة لا يتركون لهم المجال للمشاركة في القسم أبدا بينما % 35.77وأكد 
  .منهم فقط من أكد بأن الأساتذة يتركون لهم المجال للمشاركة كثيرا% 19.51
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 نمنهن على أن الأساتذة يتركون له 42,04%فأكدت ناثأما فيما يتعلق بالمبحوثين الإ
القسم بينما البقية منهن لا يترك لهن الأساتذة المجال للمشاركة  كثيرا المجال للمشاركة في

  . ناثمن مجموع عدد المبحوثين الإ 26,75 %أبدا حيث بلغت نسبتهن 
بالتالي نلاحظ من خلال نتائج هذا التحليل أنه لا يوجد اختلاف كبير في إجابات 

تبين بأن أعلى نسبة من  المبحوثين من كلا الجنسين وذلك لتقارب النسب فيما بينها والتي
قليلا ما يترك لهم الأساتذة  ناثالتلاميذ المبحوثين الذكور وأعلى نسبة من المبحوثين الإ

لقسم لتليها فئة التلاميذ الذين لا يترك لهم الأساتذة المجال للمشاركة االمجال للمشاركة في 
يترك لها الأساتذة المجال أبدا بينما فئة قليلة من التلاميذ المبحوثين من كلا الجنسين من 

  .للمشاركة كثيرا في القسم
تفيد الإحصائيات المدرجة في الجدول السابق أن أعلى : حسب متغير الشعبة -2

نسبة من تلاميذ شعبة الآداب قليلا ما يترك لهم الأساتذة المجال للمشاركة حيث بلغت 
ترك لهم لأساتذة منهم لا ي 40,34%من مجموع تلاميذ هذه الشعبة في حين  %46,22

منهم فقط يترك لهم الأساتذة المجال للمشاركة كثيرا  13,44%المجال للمشاركة أبدا بينما 
  . في القسم

أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين من شعبة العلوم فأعلى نسبة منهم قليلا ما يترك لهم 
لشعبة في من مجموع تلاميذ هذه ا 41%المعلم المجال للمشاركة في القسم حيث بلغت 

منهم كثيرا ما يترك لهم الأساتذة المجال للمشاركة في القسم بينما  35,40%حين 
  .منهم لا يترك لهم لأساتذة المجال للمشاركة في القسم %23,60
نسبة من التلاميذ المبحوثين الذين أكدوا  أعلىوعموما فإن نتائج التحليل تبين أن  

للمشاركة في القسم هم من شعبة العلوم بينما أعلى بأن أساتذتهم يتركون لهم المجال كثيرا 
نسبة من التلاميذ الذين أكدوا بأن أساتذتهم لا يتركون لهم المجال للمشاركة أبدا فهم من 
شعبة الآداب ولعل هذا يعود إلى طبيعة المواد التي يدرسها العلميين فهي تحتاج الى 

الفرصة للتلميذ للمشاركة في الدرس، التجارب والوسائل التعليمية التي من شأنها إتاحة 
كما بينت النتائج أيضا تقارب النسب في إجابات المبحوثين من كلتا الشعبتين عل أن 

  .الأساتذة قليلا ما يترك لهم المجال للمشاركة في القسم
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يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين إذا ما كانوا يجدون صعوبة : 76جدول رقم 
  .وآرائهم داخل القسم في عرض أفكارهم

  :تكشف البيانات الإحصائية لهذا الجدول حسب المتغيرات ما يلي
لمتغير كما هي مبينة احسب هذا  تفيد إجابات المبحوثين :حسب متغير الجنس -1

لا يجدون صعوبة في مفاده أن أغلبية التلاميذ المبحوثين الذكورما  أعلاهفي الجدول 
من مجموع المبحوثين % 51.12 عرض أفكارهم وآرائهم داخل القسم وتقدر نسبتهم بـ

  .منهم فيجدون صعوبة في عرض أفكارهم وآرائهم داخل القسم 48,78%، بينما الذكور

  الإجابة                        
  المتغيرات

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة العدد

  %100  123 %51،22  63  %48،78  60  ذآر  الجنس
  %100  157 %41،40  65  %58،60  92  أنثى

  %100  280 %45،71  128  %54،29 152  المجموع
  %100  119 %35،29  42  %64،71  77  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161 %53،42  86  %46،58  75  شعبة علوم
  %100  280 %45،71  128  %54،29 152  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88 %64،77  57  %35،23  31  جيّد 
  %100  185 %36،76  68  %63،24 117  متوسط
  %100  07 %42،86  03  %57،14  04  ضعيف

  %100  280 %45،71  128  %54،29 152  المجموع
المستوى 
التعليمي 

  للأب

  %100  94 %52،13  49  %47،87  45  جامعي 
  %100  104 %49،04  51  %50،96  53  ثانوي 
  %100  53 %32،08  17  %67،92  36  متوسط
  %100  24 %37،05  09  %62،5  15  إبتدائي
  %100  05  %40  02  %60  03  أمي

  %100  280 %45،71  128  %54،29 152  المجموع
المستوى 

  لتعليمي للأم
  %100  56 %51،79  29  %48،21  27  جامعي 
  %100  119 %51،26  61  %48،74  58  ثانوي 
  %100  64 %31،25  20  %68،75  44  متوسط
  %100  34 %41،18  14  %58،82  20  إبتدائي
  %100  07 %57،14  04  %42،86  03  أمي

  %100  280 %45،71  128  %54،29 152  المجموع
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فأغلبيتهن يجدن صعوبة في عرض أفكارهن وآرائهن  ناثأما فيما يخص المبحوثين الإ
 41,10%، بينما ناثمن مجموع المبحوثين الإ 58,60%داخل القسم وتقدر بذلك نسبتهن 

  .ض أفكارهن وآرائهن داخل القسمريجدن صعوبة في عفلا منهن 
وعموما فإن نتائج هذا لتحليل تظهر لنا بأن أغلبية المبحوثين الذكور لا يجدون 

يجدن  ناثصعوبة في عرض أفكارهم وآرائهم داخل القسم بينما أغلبية المبحوثين الإ
بعض الخصائص  إلىصعوبة في عرض أفكارهن وآرائهن داخل القسم ولعل هذا يعود 

ردة فعل على لذكور منها الخجل، الحياء والخوف الشديد من  ناثالتي تتميز بها الإ
  .الآخرين
من تلاميذ  64,71%تؤكد البيانات المتحصل عليها أن  :ير الشعبةحسب متغ -2

شعبة الآداب المعنيين بالدراسة أنهم يجدون صعوبة في عرض أفكارهم وآرائهم داخل 
  .منهم لا يجدون صعوبة في عرض أفكارهم داخل القسم 35,29%القسم بينما 

منهم لا يجدون صعوبة  53,42%أما بالنسبة للتلاميذ شعبة العلوم المعنيين بالدراسة فإن 
منهم فيجدون صعوبة في عرض   46,58%في عرض أفكارهم داخل القسم بينما 

  .أفكارهم داخل القسم
ضح لنا بأن أغلبية تلاميذ شعبة الآداب وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يت

الذين شملتهم الدراسة يجدون صعوبة في عرض أفكارهم داخل القسم بينما نظرائهم 
العلميين فأغلبيتهم لا يجدون صعوبة في عرض أفكارهم ولعل هذا يمكن إرجاعه الى 

ة التي تسهل طريقة تقديم الدرس للعلميين الذي يتطلب الوسائل العلمية  والتجارب التطبيقي
على المتعلم إبداء رأيه وإعطاء استفساراته حول ما يراه بينما طريقة تقديم الدرس 

نظري بعيدة عن الواقع المحسوس خالية من المثيرات التي ال يغلب عليها الطابعللأدبيين 
  .تسهل على المتعلم عرض أفكاره وآرائه داخل القسم

من التلاميذ المبحوثين  64,77%نلاحظ أن  :حسب متغير المستوى المعيشي -3
ذوي لمستوى المعيشي الجيد لا يجدون صعوبة في عرض أفكارهم داخل القسم بينما 

منهم فيجدون صعوبة في عرض أفكارهم، أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذوي  %35,23
المستوى المعيشي المتوسط فأغلبيتهم يجدون صعوبة في عرض أفكارهم في القسم حيث 

منهم لا يجدون صعوبة في ذلك، أما فيا يتعلق  36,76%بينما  63,24نسبتهم بـ تقدر 
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بالتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فأغلبيتهم يجدون صعوبة في عرض 
من مجموع التلاميذ المبحوثين ذوي  57,14%أفكارهم داخل القسم حيث تقدر نسبتهم بـ 

منهم فلا يجدون صعوبة في عرض أفكارهم  42,86%لمعيشي الضعيف بينما االمستوى 
  . داخل القسم

وعموما فإن اختلاف إجابات التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الجيد مع 
نظرائهم ذوي المستوى المعيشي المتوسط والضعيف يمكن إرجاعه إلى توفر الإمكانيات 

ر للدروس جيدا وهذا يسهّل والظروف عند التلاميذ ذوي المستوى المعيشي الجيد  للتحضي
  .عليهم عرض معلوماتهم وأفكارهم في القسم دون تردد

توضح لإحصائيات المتحصل عليها في  :حسب متغير المستوى التعليمي للأب -4
الجدول السابق أن أغلبية التلاميذ المبحوثين رغم اختلاف المستوى التعليمي لآبائهم قد 

ض أفكارهم داخل القسم بحيث أن النسب متقاربة أكّدوا على أنهم يجدون صعوبة في عر
من التلاميذ المبحوثين الذين مستوى التعليمي لآبائهم جامعي  47,87%فيما بينها إذ سجلنا 

منهم لا يجدون صعوبة في  52,13% بينماقالوا بأنهم يجدون صعوبة في عرض أفكارهم 
منهم يجدون  67,92%متوسط فـ ذلك أما بالنسبة للتلاميذ اللذين مستوى التعليمي لآبائهم

منهم لا يجدون ذلك وفيما يتعلق  32,08%صعوبة في عرض أفكارهم داخل القسم بينما 
منهم يجدون صعوبة في   62,5%بالتلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم ابتدائي فـ

منهم لا يجدون ذلك أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين  37,5%عرض أفكارهم في حين 
منهم لا  40%منهم يجدون صعوبة في عرض أفكارهم بينما  60%هم أميين فـآبائ

  .يجدون ذلك
تبين الإحصائيات المدرجة في الجدول  :حسب متغير المستوى التعليمي للأم -5

السابق أن أغلبية التلاميذ المبحوثين بالرغم من اختلاف المستوى التعليمي لأمهاتهم قد 
في عرض أفكارهم داخل القسم بحيث أن النسب متقاربة أكّدوا على أنهم يجدون صعوبة 

لتلاميذ المبحوثين الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم امن  48,21%فيما بينها إذ سجلنا 
منهم لا يجدون ذلك أما  51,79%جامعي يجدون صعوبة في عرض أفكارهم بينما 
دون صعوبة في منم يج 48,74%التلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم  ثانوي فـ

 عرض أفكارهم بينما 
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منهم فلا يجدون ذلك أما بالنسبة للتلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم  %51,26
منهم فلا  31,5%منهم يجدون صعوبة في عرض أفكارهم بينما  68,75 متوسط فـ

 58,82% التلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم ابتدائي فـبيجدون ذلك، أما فيما يتعلق 
منهم لا يجدون ذلك  18 ,41%منهم يجدون صعوبة في عرض أفكارهم داخل القسم بينما 

يجدون صعوبة في عرض  منهم من 42,86%أما التلاميذ الذين أمهاتهم أميات فـ
  .فلا يجدون صعوبة في عرض أفكارهم داخل القسم 57,14%أفكارهم داخل القسم بينما 

فـي إجابـات    س، الشعبة والمسـتوى المعيشـي  متغير الجنيبين أثر : 77جدول رقم 
المبحوثين فيما إذا كان قد سبق وأن نعتهم المعلم بصفات مذمومة باستعمال كلمات غير 

  .لائقة

  :تبرز بيانات هذا الجدول حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي ما يلي 
ة تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي مبيّن :حسب تغير الجنس -1

من  التلاميذ الذكور الذين شملتهم الدراسة أجابوا  73,17%في الجدول السابق مفاده أن 
استعمال كلمات غير لائقة بينما مع بلا أي لما سبق وأن وصفهم الأستاذ بصفات مذمومة 

منهم أجابوا بنعم أي سبق وأن وصفهم الأستاذ بصفات مذمومة مع استعمال  %26,83
  .كلمات غير لائقة

الإجابة                      
  المتغيرات

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %73،17  90  %26،83  33  ذآر  الجنس
  %100  157  %74،52  117  %25،48  40  أنثى

  %100  280  %73،93  207  %26،07  73  المجموع
  %100  119  %79،83  95  %20،17  24 شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %69،57  112  %30،43  49 شعبة علوم
  %100  280  %73،93  207  %26،07  73  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %73،86  65  %26،14  23  جيّد 
  %100  185  %73،51  136  %26،49  49  متوسط
  %100  07  %85،71  06  %14.29  01  ضعيف

  %100  280  %73،93  207  %26،07  73  المجموع



 

227 

منهن أجبن بلا أي لم يسبق  74,52%اللواتي شملتهن الدراسة فإن  ناثفيما يخص الإ اأم 
لم  25,48 %وأن وصفهن الأساتذة بصفات مذمومة مع استعمال كلمات غير لائقة بينما 

  .يسبق لهن ذلك
وعموما تظهر نتائج التحليل أنه ليس هناك فرق كبير بين إجابات التلاميذ 

لم يسبق لهم وأن وصفهم  ناثساحقة منهم سواء الذكور أو الإالمبحوثين فالأغلبية ال
الأساتذة بصفات مذمومة مع استعمال كلمات غير لائقة وهذا ما تؤكده النسبة المبيّنة في 

  .من مجموع مفردات العيّنة المبحوثة 73,93%الجدول السابق والمقدرة بـ
من  79,83%أن تؤكد البيانات المتحصل عليها على : حسب متغير الشعبة -2

تلاميذ شعبة الآداب المعنيين بالدراسة قد أجابوا بلا أي لم سبق لهم وأن وصفهم الأساتذة 
منهم لقد أجابوا بنعم أي  20,17%بصفات مذمومة مع استعمال كلمات غير لائقة بينما 

  .سبق وأن وصفهم الأساتذة بصفات مذمومة مع استعمال كلمات غير لائقة داخل القسم
منهم أجابوا بلا لم  69,57%نسبة لتلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فإن أما بال

يسبق لهم أن وصفهم الأساتذة بصفات مذمومة مع استعمال كلمات غير لائقة بينما 
منهم فقد أجبوا بنعم أي سبق وأن وصفهم الأساتذة بصفات مذمومة مع استعمال  %30,43

  .كلمات غير لائقة داخل القسم
يد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير فت :حسب متغير المستوى المعيشي -3

كما هي مبيّنة في الجدول السابق ما مفاده أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين على 
هم أجابوا بلا أي لم يسبق لهم أن دالرغم من اختلاف مستوياتهم المعيشية إلاّ أننا نج

  .ومة مع استعمال كلمات غير لائقة داخل القسموصفهم الأساتذة بصفات مذم
منهم  73,86%فبالنسبة للتلاميذ ذوي المستوى المعيشي الجيد فتشير الإحصائيات الى أن 

من مجموع عدد التلاميذ ذوي المستوى المعيشي  26,14%قد أجابوا بلا بينما أجاب بنعم 
متوسط فتبين الإحصائيات أن الجيد، أما فيما يتعلق بالتلاميذ ذوي المستوى المعيشي ال

منهم لقد أجابوا بنعم أما فيما يتعلق بالتلاميذ  26,49%منهم أجابوا بلا في حين %73,51
منهم قد أجابوا بلا  85,71%ذوي المستوى المعيشي الضيق فتشير الإحصائيات الى أن 

عيف من مجموع عدد التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الض 14,29%بينما 
  .أجابوا بنعم
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وعموما أظهرت نتائج هذا التحليل أن أغلبية المبحوثين أكدوا أنهم لم يسبق وأن 
وصفهم الأساتذة بصفات مذمومة مع استعمال كلمات غير لائقة داخل القسم رغم اختلاف 

  ".الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي"المتغيرات 
في إجابات  توى المعيشيمتغير الجنس، الشعبة و المسيبين أثر : 78جدول رقم 

  .المبحوثين فيما يتعلق بتفضيل المعلم لبعض التلاميذ على الآخرين داخل القسم

  
حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى  أعلاهتبين الإحصائيات المرفقة بالجدول 

  :المعيشي ما يلي
من التلاميذ  72,36% فيما يخص هذا المتغير فقد سجلن: حسب متغير الجنس -1
على    ذين شملتهم الدراسة أجابوا بنعم أي أساتذتهم يفضلون بعض التلاميذالذكور ال

مهم أجابوا بلا أي أساتذتهم لا يفضلون البعض من  27,64%الآخرين في القسم في حين 
  .خرين داخل القسمالآالتلاميذ على 

منهن أجبن بلا أي الأساتذة لا  63,06%فنجد  ناثوفيما يخص التلاميذ المبحوثين الإ
منهن أي الأساتذة  36,94%عض من التلاميذ على آخرين بينما أجابت بنعم بفضلون الي

  .يفضلون البعض من التلاميذ على البقية

  الإجابة                     
  المتغيرات         

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %27،64  34 %72،36  89  ذآر  الجنس
  %100  157  %63،06  99 %36،94  58  أنثى

  %100  280  %47،5  133  %52،5  147  المجموع
  %100  119  %48،74  58 %51،26  61  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %46،58  75 %53،41  86  شعبة علوم
  %100  280  %47،5  133  %52،5  147  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %65،91  58 %34،09  30  جيّد 
  %100  185  %38،92  72 %61،08  113  متوسط
  %100  07  %42،86  03 %57،14  04  ضعيف

  %100  280  %47،5  133  %52،5  147  المجموع
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وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يظهر أن أغلبية المبحوثين الذكور يؤكدون على 
فيؤكدن على  ناثتفضيل أساتذتهم لبعض التلاميذ على الآخرين بينما أغلبية المبحوثين الإ

أنه لا يوجد تفضيل للبعض على الآخرين من طرف الأساتذة في القسم ولعل هذا 
كون الإناث هن المفضلات في المعاملة داخل الاختلاف في الإجابة يمكن إرجاعه إلى 

  .القسم أكثر من الذكور
من  51,26%تؤكد البيانات المتحصل  عليها على أن : حسب متغير الشعبة -2

ذ شعبة الآداب المعنيين بالدراسة قد أجابوا بنعم أي الأساتذة يفضلون البعض من تلامي
في حين تلاميذ شعبة العلوم  48,74%التلاميذ على البقية داخل القسم وتقدر نسبتهم  بـ

منهم لقد أجابوا بنعم أي أن الأساتذة يفضلون البعض  53,41%الذين شملتهم الدراسة فإن 
منهم لقد أجابوا بلا  46,58%رين داخل القسم في المعاملة في حين من التلاميذ على الآخ

  .التلاميذ من طرف الأساتذة داخل القسم تفضيل لبعضأي لا يوجد 
وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يظهر لنا أنه لا يوجد اختلاف كبير في 

هر بأن أغلبية إجابات المبعوثين من كلتا الشعبتين وذلك لأن النسب متقاربة والتي تظ
المبحوثين في كلتا الشعبتين أكدوا على أن الأساتذة يفضلون بعض التلاميذ على الآخرين 

  .داخل القسم
تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير : حسب متغير المستوى المعيشي -3

من التلاميذ ذوي المستوى  65,91%كما هي مبيّنة في الجدول السابق ما مفاده أن 
الجيّد أجابوا بلا يعني أن أساتذتهم لا يفضلون بعض التلاميذ على الآخرين بينما  المعيشي

منهم أجابوا بنعم أي أساتذتهم يفضلون البعض من التلاميذ في المعاملة على  %34,09
منهم  61,08%الآخرين أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط 

  .لى وجود تفضيل لبعض التلاميذ من طرف الأساتذةأجابوا بنعم أي يؤكدون ع
 صمنهم فأجابوا بلا أي أساتذتهم لا يفضلون البعض عن البقية أما فيما يخ 38,92%بينما 

منهم أكدوا على أن  57,14فإن  الضعيف التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي
هم أكدوا على أن من 42,86%أساتذتهم يفضلون بعض التلاميذ على البقية في حين 

  .بعض على الآخرين داخل القسمالأساتذتهم لا يفضلون 
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لقد أظهرت نتائج هذا التحليل أن أغلبية التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي 
المتوسط وذوي المستوى المعيشي الضعيف أكّدوا على أن أساتذتهم يفضلون بعض 

لمبحوثين ذوي المستوى المعيشي الجيد التلاميذ على الآخرين داخل القسم، بينما ذهب ا
إلى عكس حيث أكّدت أغلبيتهم أن أساتذتهم لا يفضلون بعض التلاميذ على الآخرين ولعل 
هذا يمكن إرجاعه إلى كون هذه  الفئة من المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الجيد معنية 

  .وثةأغلبية أفراد العينة المبح أكدهبهذا التفضيل داخل القسم الذي لم 
يبين أثر متغير الجنس، الشعبة، والمستوى المعيشي في إجابات : 79جدول رقم 

المبحوثين فيما إذا كان المعلمون يخصصون لهم وقتا للحديث عن انشغالاتهم ومشاكلهم 
.خارج إطار الدراسة  

 
الإجابة                     

  المتغيرات    
  المجموع  لا أحد منهم  نهمالبعض م  آلهم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد النسبة  العدد

  %100  123  %54،47  67 %45،53  56  -  -  ذآر  الجنس
  %100  157  %57،32  90 %42،68  67  -  -  أنثى

  %100  280  %56،07  157 %43،93  123  -  -  المجموع
  %100  119  %42.02  50 %57.98  69  -  -  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %66.46  107 %33.54  54  -  -  شعبة علوم
  %100  280  %56،07  157 %43،93  123  -  -  المجموع
المستوى 
 المعيشي

  %100  88  %55،68  49 %44،31  39  -  -  جيّد
  %100  185  %56،23  104 %43،78  81  -  -  متوسط
  %100  07  %57،14  04 %42،86  03  -  -  ضعيف

  %100  280  %56،07  157 %43،93  123  -  -  المجموع
 

تظهر البيانات الإحصائية المدرجة في هذا الجدول حسب متغير الجنس، الشعبة    
  :والمستوى المعيشي ما يلي

تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي مبيّنة  :حسب متغير الجنس -1
راسة قالوا من التلاميذ الذكور الذين شملتهم الد 54,47%في الجدول السابق ما مفاده أن 

لهم بينما كبأن لا أحد من الأساتذة يخصص لهم وقتا للحديث عن انشغالاتهم ومشا
منهم قالوا بأن البعض من أساتذتهم يخصصون لهم وقتا للحديث عن انشغالاتهم  %45,53

كل الأساتذة  ،ومشاكلهم خارج إطار الدراسة أما في ما يخص الاقتراح الأول من الإجابات
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حديث مع التلاميذ في انشغالات ومشاكلهم فلم نسجل فيه أية إجابة من يخصصون وقتا لل
  .طرف أفراد العينة المبحوثة
منهن أكدن على أن الأساتذة لا يخصصون  57,32%فإن ناثأما فيما يخص المبحوثين الإ

منهن أكدن على أن بعض  42,68%لهن الوقت للحديث عن انشغالاتهن ومشاكلهن بينما 
  .هن ومشاكلهنتلهن الوقت للحديث عن انشغالا الأساتذة يخصصون

وعموما تظهر نتائج هذا التحليل أنه ليس هناك فرق كبير من إجابات المبحوثين فالأغلبية 
أكدوا على أن الأساتذة لا يخصصون لهم الوقت للحديث عن  ناثمنهم سواء الذكور أو الإ

مبينة في الجدول السابق والمقدرة خارج إطار  الدراسة وهذا ما تؤكده النسبة ال مانشغالاته
  .من مجموع مفردات العينة المبحوثة 56,07%بـ

 57,98%تؤكد البيانات الإحصائية المتحصل على أن  :حسب متغير الشعبة -2
من تلاميذ شعبة الآداب المعنيين بالدراسة قد أكدوا على أن بعض الأساتذة يخصصون لهم 

منهم أكدوا أن أساتذتهم لا  42,02%بينما  الوقت للحديث في مشاكلهم وانشغالاتهم
  .يخصصون لهم الوقت أبدا للحديث عن انشغالاتهم ومشاكلهم خارج إطار الدراسة

منهم أكدوا على % 66.46أما فيما يتعلق بتلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فإن 
ينما ذهب أن أساتذتهم لا يخصصون لهم الوقت للحديث عن انشغالاتهم ومشاكلهم ب

منهم ليؤكدوا أن بعض الأساتذة يخصصون لهم الوقت للحديث عن انشغالاتهم % 33.54
  .ومشاكلهم خارج إطار الدراسة

وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يتضح لنا بأن أغلبية تلاميذ شعبة الآداب 
عن الذين شملتهم الدراسة أكدوا على أن بعض أساتذتهم يخصصون لهم الوقت للحديث 

خارج إطار الدراسة بينما نظرائهم العلميين فأغلبيتهم  أكّدوا على أن  ممشاكلهم وانشغالاته
أساتذتهم لا يخصصون لهم الوقت أبدا للحديث عن انشغالاتهم ومشاكلهم خارج إطار 

  .الدراسة ولعل  هذا الاختلاف في الإجابات يمكن إرجاعه إلى عامل الوقت
تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير : شيحسب متغير المستوى المعي -3

من التلاميذ المبحوثين ذوي  55,68%كما هي مبيّنة في الجدول السابق ما مفاده أن 
المستوى المعيشي الجيّد يؤكدون على أن أساتذتهم  ل يخصصون لهم الوقت للحديث عن 
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ض من الأساتذة منهم ليؤكدا على أن البع   44,31%انشغالاتهم ومشاكلهم بينما ذهب 
  .يخصصون لهم الوقت لذلك

فالأمر نفسه حيث  الضعيفأما فيما يتعلق بالتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي  
منهم على أن لا أحد من أساتذتهم يخصص لهم الوقت للحديث عن مشاكلهم  55,68%أكد 

صصون لهم منهم أكّدوا على أن البعض من الأساتذة يخ 43,78%وانشغالاتهم، بينما 
  .الوقت للحديث عن انشغالاتهم ومشاكلهم خارج إطار الدراسة

والأمر ذاته بالنسبة للتلاميذ ذوي المستوى المعيشي المتوسط فالأمر نفسه حيث أكّد 
منهم على أن لا أحد من أساتذتهم يخصص لهم الوقت للحديث عن انشغالاتهم  %57,14

البعض من أساتذتهم يخصصون لهم الوقت  منهم أكّدوا على أن 42,86%ومشاكلهم بينما 
  .لذلك

وعلى العموم لقد أظهرت هذه لنتائج أن أغلبية المبحوثين رغم اختلاف مستوياتهم 
المعيشية أكدوا على أن لا أحد من أساتذتهم يخصص الوقت للحديث عن انشغالاتهم 

  .ومشاكلهم
II - ميذمحور الاتصال الاجتماعي للتلا:  

ر متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي في إجابات يبين أث: 80جدول رقم 
  .المبحوثين حول طبيعة العلاقة بينهم

الإجابة                     
  المتغيرات    

  المجموع  سيّئة  عادية  جيّدة
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123 %10،57  13  %17،87  22 %71،54  88  ذآر  الجنس
  %100  157 %14،65  23  %6،37  10 %78،98  124  أنثى

  %100  280 %12،86  36  %11،43  32 %75،71  212  المجموع
  %100  119 %17،65  21  %12،60  15 %69،75  83  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161 %09،32  15  %10،56  17 %80،12  129  شعبة علوم
  %100  280 %12،86  36  %11،43  32 %75،71  212  المجموع
المستوى 
 المعيشي

  %100  88 %17،05  15  %18،18  16 %64،77  57  جيّد
  %100  185 %11،35  21  %07،57  14 %81،08  150  متوسط
  %100  07  -  -  %28،57  02 %71،43  05  ضعيف

  %100  280 %12،86  36  %11،43  32 %75،71  212  المجموع
ول حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى تبرز البيانات الإحصائية لهذا الجد

  : المعيشي ما يلي
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من التلاميذ المبحوثين الذكور  71,54%نلاحظ أن  :حسب متغير الجنس -1
منهم على أن  17,87%أكدوا على أن علاقتهم بزملائهم التلاميذ جيّدة في حين أكّد 

من مجموع عدد   10,57%علاقتهم بالزملاء عادية بينما يجد العلاقة بين الزملاء سيئة 
  .المبحوثين الذكور

منهن على أن علاقتهن بالزملاء جيّدة في  78,98%فأكّد  ناثأما فيما يتعلق بالمبحوثين الإ
منهن يجدن العلاقة  6,37%منهن أن علاقتهن سيئة مع الزملاء بينما  14,65%حين نجد 

  .عادية مع الزملاء
ه لا يوجد اختلاف كبير في إجابات بالتالي نلاحظ من خلال نتائج هذا التحليل أن

وذلك لتقارب النسب المتحصل عليها والتي تبين أن أغلبية  ناثالمبحوثين الذكور و الإ
  .يؤكدون على أن علاقتهم مع الزملاء جيّدة ناثالمبحوثين سواء الذكور أو الإ

 69,75%تفيد البيانات المدرجة في الجدول السابق أن  :حسب متغير الشعبة -2
منهم  17,65%تلاميذ شعبة الآداب يجدون علاقاتهم جيدة مع زملائهم في حين من 

من مجموع تلاميذ شعبة  12,60%يجدونها سيئة بينما يجد العلاقة عادية مع الزملاء 
  .الآداب المعنيين بالدراسة

ن لا يختلف عن نظرائهم الأدبيي رأما بالنسبة للتلاميذ شعبة العلوم المعنيين بالدراسة فالأم
دة مع الزملاء في القسم في حين منهم أكّدوا على أن علاقتهم جيّ 80,12%حيث أن 
منهم  09,32%منهم يؤكدون على أن علاقتهم عادية مع زملائهم بينما ذهب  %10,56

  .ليؤكدوا على أن علاقتهم سيئة مع الزملاء
المبحوثين من  وعموما فإن نتائج هذا التحليل تبين أنه لا يوجد اختلاف كبير في إجابات

كلتا الشعبتين وذلك لأن النسب متقاربة فيما بينها والتي تبين أن أغلبية المبحوثين الأدبيين 
  .والعلميين يؤكدون على أن علاقتهم بالزملاء جيّدة

تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير أن  :حسب متغير المستوى المعيشي -3
مستوى المعيشي الجيّد يؤكدون على أن علاقتهم من التلاميذ المبحوثين ذوي ال %64,77

 17,05%بينما  ،منهم يجدون علاقتهم بالزملاء عادية 18,18%بالزملاء جيّدة في حين 
  .منهم يجدون علاقتهم بالزملاء سيئة
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أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذوي المتوسط فالأمر ذاته حيث أغلبيتهم يجدون علاقتهم مع 
من مجموع التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى  81,08%ر نسبتهم بـالزملاء جيدة وتقد

منهم على أن علاقتهم بالزملاء عادية، ينما  07,57%المعيشي المتوسط في حين أكّد 
  .منهم يؤكدون على أن علاقتهم بالزملاء سيئة %11,35

ون على أما فيما يخص التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فأغلبيتهم يؤكد
من مجموع التلاميذ المبحوثين  71,43%أن علاقتهم جيدة مع الزملاء وتقدر نسبتهم بـ 

منهم يؤكدون على أن علاقتهم  28,57%ذوي المستوى المعيشي الضعيف في حين 
  .بالزملاء عادية

وعموما فإن هناك إجماع من قبل التلاميذ المبحوثين رغم اختلاف مستوياتهم 
قتهم مع الزملاء التلاميذ جيّدة وهذا ما توضحه النسبة المتحصل المعيشية على أن علا

  . من التلاميذ المبحوثين على هذه العلاقة 75,71%عليها حيث أكّد 
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يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين فيما إذا كانوا يتمتعون :  81جدول رقم 
  .بالرعاية والمتابعة الدراسية من قبل أوليائهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :تكشف البيانات الإحصائية لهذا الجدول حسب كل المتغيرات على ما يلي

من المبحوثين الذكور قد أجابوا % 78،86نلاحظ بأن : متغير الجنسحسب  -1
بنعم الشيء الذي يعني بأنهم يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من طرف الأولياء بينما 

  .منهم أجابوا  بلا أي لا يتمتعون بالرعاية والمتابعة من طرف أوليائهم% 21،14

  الإجابة                    
  

  المتغيرات

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %21،14  26  %78،86  97  ذآر  الجنس
  %100  157  %10،19  16  %89،81  141  أنثى

  %100  280  %15  42  %85  238  المجموع
  %100  119  %14،29  17  %85،71  102  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %15،53  25  %84،47  136  شعبة علوم
  %100  280  %15  42  %85  238  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %7،95  07  %92،05  81  جيّد 
  %100  185  %16،76  31  %83،24  154  متوسط
  %100  07  %57،14  04  %42،86  03  ضعيف

  %100  280  %15  42  %85  238  المجموع
المستوى 
التعليمي 

  للأب

  %100  94  %3،19  03  %96،81  91  جامعي 
  %100  104  %10،58  11  %89،42  93  ثانوي 
  %100  53  %22،64  12  %77،36  41  متوسط
  %100  24  %54،17  13  %45،83  11  إبتدائي
  %100  05  %60  03  %40  02  أمي

  %100  280  %15  42  %85  238  المجموع
المستوى 
لتعليمي 

  للأم

  %100  56  %12،5  07  %87،5  49  جامعي 
  %100  119  -  -  %100  119  ثانوي 
  %100  64  %28،12  18  %71،88  46  متوسط
  %100  34  %44،12  15  %55،88  19  إبتدائي
  %100  07  %28،57  02  %71،43  05  أميّ

  %100  280  %15  85  %85  238  المجموع
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منهن أجبن بنعم أي لا % 89،81فنلاحظ أن  المعنيات بالدراسة ناثأما بالنسبة للإ 
منهن فقط من أجبن % 10.19بينما  يتمتعن بالرعاية والمتابعة الدراسية من قبل الأولياء

بالتالي يتضح لنا من خلال . بلا أي لا يتمتعن برعاية والمتابعة الدراسية من قبل الأولياء
 ناثالمبحوثين سواء الذكور أو الإ هذه النتائج المتوصل إليها أنه لا يوجد فرق في إجابات

حيث النسب متقاربة فيما بينها وتؤكد على أن الأغلبية الساحقة من المبحوثين يتمتعون 
  .بالرعاية والمتابعة الدراسية من طرف أوليائهم

من % 85،71تؤكد البيانات المتحصل عليها على أن : حسب متغير الشعبة -2
اية والمتابعة الدراسية من قبل أوليائهم بينما لا يتمتع تلاميذ شعبة الآداب يتمتعون بالرع

  .من مجموع مبحوثي هذه الشعبة% 14،29بذلك 
منهم يتمتعون % 84،47أما فيما يخص تلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فإن 

منهم لا يتمتعون بذلك وعلى ضوء % 15،53بالرعاية والمتابعة من قبل أوليائهم بينما 
كبير في إجابات المبحوثين من  اختلافتائج المتوصل إليها يظهر لنا أنه لا يوجد هذه الن

كلتا الشعبتين وذلك لتقارب النسب فيما بينها والتي تؤكد بأن الأغلبية الساحقة من 
  .المبحوثين يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من قبل الأولياء

من التلاميذ المبحوثين % 92،05أن  نلاحظ : حسب متغير المستوى المعيشي -3
ذوي المستوى المعيشي الجيد أجابوا بنعم أي أنهم يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من 

  .منهم أجابوا بلا أي لا يتمتعون بذلك% 16،76طرف أوليائهم بينما 
وفيما يخص التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فالأمر نفسه حيث 

منهم أجابوا بنعم أي أنهم يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من طرف % 83.49
  .منهم أجابوا بلا أي لا يتمتعون بذلك% 16.76أوليائهم بينما 

أما فيما يتعلق بالتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فنجد العكس حيث أن 
لدراسية من طرف أوليائهم حيث تقدر أغلبيتهم أكدوا أنهم لا تمتعون بالرعاية والمتابعة ا

من مجموع المبحوثي ذوي المستوى المعيشي الضعيف بينما % 57،14نسبتهم بـ 
منهم أجابوا بنعم أي أنهم يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من طرف % 42،86
  .الأولياء
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نلاحظ من خلال هذا التحليل وجود اختلاف في الإجابات بين المبحوثين حيث 
ضح لنا بأن أغلبية المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الجيد والمتوسط يتمتعون بالرعاية ات

والمتابعة الدراسية من طرف أوليائهم بينما على العكس من ذلك وجدنا أغلبية التلاميذ 
ذوي المستوى المعيشي الضعيف لا يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية ولعل هذا 

  .هم يعود إلى نقص الإمكانيات التي تسمح بذلكالإهمال من قبل أوليائ
توضح الإحصائيات المدرجة في الجدول : حسب متغير المستوى التعليم للأب -4

السابق أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم جامعي، ثانوي أو 
من % 96،81بحيث نجد المتوسط يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من قبل أوليائهم 

منهم فقط % 3،19التلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم جامعي أجابوا بنعم في حين 
% 89،42 ـبائهم  ثانوي فأجابوا بلا ، أما فيما يخص التلاميذ الذين مستوى التعليمي لآ

 منهم وفيما يتعلق بالتلاميذ الذين مستوى% 10،58منهم أجابوا بنعم في حين أجاب بلا 
  .أجابوا بلا% 22،64منهم أجابوا بنعم في حين % 77،36التعليم لأبائهم متوسط ف 

أما بالنسبة للتلاميذ الذين مستوى التعليمي لآبائهم ابتدائي أو بدون مستوى فالأغلبية منهم 
أجابوا بلا أي لا يتمتعون بالرعاية والمتابعة من طرف أوليائهم ولعل هذا يمكن إرجاعه 

من طرف هذه الفئة من الأولياء في أهمية الرعاية والمتابعة الدراسية  إلى نقص الوعي
بائهم لآمن التلاميذ الذين مستوى التعليمي % 54،17لأبنائهم المتمدرسين بحيث سجلنا 

منهم أجابوا بنعم أما فيما يخص التلاميذ الذين أبائهم % 45،83إبتدائي أجابوا بلا في حين 
  .منهم أجابوا بلا% 40وا بنعم بينما منهم أجاب% 60بدون مستوى ف 

يتضح لنا من خلال البيانات الإحصائية : حسب متغير المستوى التعليمي للأم -5
المدرجة في الجدول السابق حسب هذا المتغير أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين 

لنسب متقاربة فيما جد اختلافا في إجاباتهم حيث انباختلاف المستوى التعليمي لأمهاتهم لا 
  .بينها والتي تؤكد بأنهم يتمتعون بالرعاية والمتابعة الدراسية من طرف الأولياء

منهم أجابوا بنعم % 87،5فبالنسبة للتلميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم   جامعي نجد 
أجابوا بلا أما فيما يخص التلاميذ المبحوثين الذين مستوى التعليمي % 12،5في حين 

أما المبحوثين الذين % 100هاتهم ثانوي فبالأغلبية المطلقة أجابوا بنعم أي بنسبة لأم
منهم % 28،12منهم أجابوا بنعم في حين % 71،88مستوى التعليمي لأمهاتهم متوسط ف 
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% 55،88أجابوا بلا، وفيما يتعلق بالتلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم إبتدائي ف 
أجابوا بلا ، وفيما يخص التلاميذ الذين أمهاتهم بدون % 44،12 منهم أجابوا بنعم في حين

  .منهم أجابوا بلا% 28،57منهم أجابوا بنعم في حين % 71،43 ـمستوى ف
يبين أثر المتغيرات في إجابات المبحوثين فيما إذا كانت عائلاتهم توفر : 82جدول رقم 

  حول انشغالاتهم لهم جوّ الحوار والمناقشة

  :تظهر البيانات الإحصائية لهذا الجدول حسب كل المتغيرات ما يلي
من المبحوثين الذكور قد أجابوا % 63،41نلاحظ بأن : تغير الجنسحسب م -1

منهم أجابوا بلا أي % 36،59بنعم أي أن عائلاتهم توفر لهم الحوار والمناقشة بينما 
  .عائلاتهم لا توفر جو الحوار والمناقشة معهم

  الإجابة                  
  المتغيرات

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %36،59  45 %63،41  78  ذآر  الجنس
  %100  157  %29،94  47 %70،06  110  أنثى

  %100  280  %32،86  92 %67،14  188  المجموع
  %100  119  %40،34  48 %59،66  71  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %27،33  44 %72،67  117  شعبة علوم
  %100  280  %32،86  92 %67،14  188  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %25  22  %75  66  جيّد 
  %100  185  %36،76  68 %63،24  117  متوسط
  %100  07  %28،57  02 %71،43  05  ضعيف

  %100  280  %32،86  92 %67،14  188  المجموع
المستوى 
التعليمي 

  للأب

  %100  94  %26،60  25 %73،40  69  جامعي 
  %100  104  %28،85  30 %71،15  74  ثانوي 
  %100  53  %37،74  20 %62،26  33  متوسط
  %100  24  %58،33  14 %41،67  10  إبتدائي
  %100  05  %60  03  %40  02  أمي

  %100  280  %32،86  92 %67،14  188  المجموع
المستوى 

 لتعليمي للأم
  %100  56  %28،57  16 %71،43  40  جامعي 
  %100  119  %28،57  34 %71،43  85  ثانوي 
  %100  64  %34،37  22 %65،63  42  متوسط
  %100  34  %50  17  %50  17  إبتدائي
  %100  07  %42.86  03 %57.14  04  أميّ

  %100  280  %32،86  92 %67،14  188  المجموع
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لاتهن منهن أجبن بنعم أي عائ% 70،06المعنيات بالدراسة فنلاحظ بأن  ناثأما بالنسبة للإ
 هنمنهن أجبن بلا أي لا توفر عائلات% 29،94توفر جو الحوار والمناقشة معهن بينما 

  .جو الحوار والمناقشة معهن
كبير في  اختلافبالتالي يتضح لنا من خلال هذه النتائج المتوصل إليها أنه لا يوجد 

على أن حيث النسب متقاربة فيما بينها وتؤكد  ناثإجابات المبحوثين الذكور أو الإ
  .أغلبيتهم توفر عائلاتهم جو الحوار والمناقشة معهم

من %  59،66تؤكد البيانات المتحصل عليها على أن : حسب متغير الشعبة -2
توفر لهم عائلاتهم جو الحوار والمناقشة في حين  الآدابالتلاميذ المبحوثين من شعبة 

  .منهم لا توفر عائلاتهم جو الحوار والمناقشة معهم% 40،34
منهم على أن عائلاتهم % 72،67أما فيما يتعلق بالتلاميذ المبحوثين من شعبة العلوم فيؤكد 

منهم أكدوا على أن عائلاتهم لا توفر لهم % 27،33توفر جو الحوار والمناقشة معهم بينما 
  .ذلك

كبير بين إجابات  اختلافوعلى ضوء هذه النتائج يتضح لنا بأنه لا يوجد 
والعلمين وذلك لتقارب النسب فيما بينها والتي يؤكد على أن أغلبية المبحوثين الأدبين 

  .المبحوثين توفر لهم عائلاتهم جو الحوار والمناقشة
من التلاميذ المبحوثين ذوي % 75نلاحظ أن  :حسب متغير المستوى المعيشي -3

عهم المستوى المعيشي الجيد يؤكدون على أن عائلاتهم توفر لهم جو الحوار والمناقشة م
أما فيما يتعلق بالتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فالأمر نفسه حيث  

منهم لا توفر عائلاتهم لهم  36.765في حين  .منهم لا توفر عائلاتهم لهم ذلك% 63،24
  .ذلك

منهم % 71،43أما فيما يخص التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فـ 
منهم لا توفر % 28،57ئلاتهم توفر لهم جو الحوار والمناقشة في حين أكدوا على أن عا
  .عائلاتهم لهم ذلك

كبير بين  اختلافوعلى العموم تظهر هذه النتائج المتوصل إليها أنه ليس هناك 
إجابات المبحوثين من المستويات المعيشية المختلفة حيث النسب كانت متقاربة فيما بينها 

  .المبحوثين توفر لهم عائلاتهم جو الحوار والمناقشة والتي تؤكد بأن أغلبية
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المدرجة في  الإحصائياتتوضح : حسب متغير المستوى التعليمي للأب -4
جامعي ثانوي  لآبائهمالجدول السابق أن أغلبية التلاميذ المبحوثين الذين مستوى التعليمي 
من التلاميذ % 73.40 ومتوسط توفر لهم عائلاتهم جو الحوار و المناقشة معهم بحيث نجد

منهم أجابوا بلا أما % 26.60جامعي أجابوا بنعم في حين  لآبائهمالذين مستوى التعليمي 
منهم أجابوا بنعم % 62.26ثانوي ف  لآبائهمفيما يتعلق بالتلاميذ الذين مستوى التعليمي 

  .منهم بلا% 37.74في حين 
ابتدائي أو بدون مستوى فالأغلبية منهم  ين مستوى التعليمي لآبائهمأما بالنسبة التلاميذ الذ

ل هذا يعود إلى نقص الوعي لعلا توفر عائلاتهم لهم الحوار و المناقشة و  يأجابوا بلا أ
. من طرف هذه الفئة من الأولياء في توفير جو الحوار و المناقشة مع أبنائهم المتمدرسين

بلا و  أجابوادائي تاب ائهملآبمن التلاميذ الذين مستوى التعليمي % 58.33بحيث سجلنا 
منهم % 40متهم أجابوا بلا في حين % 60بدون مستوى  آباؤهمفيما يتعلق بالتلاميذ الذين 

  .بنعم أجابوا
ا من خلال البيانات الإحصائية نيتضح ل :حسب متغير المستوى التعليمي للأم - 5

حوثين رغم اختلاف المدرجة في الجدول السابق حسب هذا المتغير أن أغلبية التلاميذ المب
وفر لهم جو الحوار والمناقشة تلا أنهم أكدوا بأن عائلاتهم إ لأمهاتهمالمستوى التعليمي 

جامعي وثانوي  لأمهاتهمبحيث نجد تساوي النسب بين التلاميذ الذين مستوى التعليمي 
من كل فئة أجابوا بلا % 28.57من كل فئة أجابوا بنعم في حين % 71.43حيث سجلنا 

يما يتعلق بالتلاميذ الذين مستوى التعليمي لأمهاتهم متوسط سجلنا تساوي النسب بين أما ف
بدون مستوى فـ أمهاتهم من أجابوا بنعم ومن أجابوا بلا، أما فيما يتعلق بالتلاميذ الذين 

  . منهم أجابوا بلا% 42،86منهم أجابوا بنعم في حين % 57،14
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نس والمستوى المعيشي في إجابات المبحوثين فيما يبين أثر متغير الج): 83(جدول رقم 
  .إذا كانت مشاكلهم الخاصة تؤثر على سلوكه في القسم

  

ر متغير الجنس والمستوى المعيشي في تسعى من وراء إدراج هذا الجدول إلى معرفة أث
إجابات المبحوثين فيما إذا كانت مشاكلهم الخاصة تؤثر على سلوكهم في القسم وحسب 

  :المرفقة بالجدول السابق يتضح لنا ما يلي الإحصائيات
من % 60،1تفيد النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  :حسب متغير الجنس-1  

أجابوا ينعم أي مشاكلهم الخاصة تؤثر على سلوكهم في القسم التلاميذ المبحوثين الذكور 
منهم أجابوا بلا أي مشاكلهم الخاصة لا تؤثر عليهم في القسم أما بالنسبة % 39،84بينما 

منهن أي أن مشاكلهن الخاصة تؤثر على % 66،24فأجابت بنعم  ناثللمبحوثين الإ
لا أي مشاكلهن الخاصة لا تؤثر منهن للإجابة ب% 33،76سلوكهن في القسم بينما ذهبت 

  .عليهن في القسم
بالتالي نلاحظ من خلال نتائج هذا التحليل أنه لا يوجد اختلاف كبير في إجابات    

التلاميذ المبحوثين من كلا الجنسين وذلك ما عكسته النسب المتقاربة فيما بينها والتي تبين 
ى أن مشاكلهم الخاصة تؤثر عليهم في شملتهم الدراسة أكدوا عل ناثأن أغلبية الذكور والإ

  .القسم
المدرجة في الجدول السابق  الإحصائياتتفيد : ير المستوى المعيشيغحسب مت -2  

على  شي الجيد تؤثر مشاكلهم الخاصةأن أغلبية التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعي
المستوى ذوي  من مجموع التلاميذ المبحوثين %52،27نسبتهم وبلغت .سلوكهم في القسم

  الإجابة                   
  المتغيرات

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %39،84  49  %60،16  74  ذآر  الجنس
  %100  157  %33،76  53  %66،24  104  أنثى

  %100  280  %36،43  102  %63،57  178  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %47،73  42  %52،27  46  جيّد 
  %100  185  %31،35  58  %68،65  127  متوسط
  %100  07  %28،57  02  %71،43  05  ضعيف

  %100  280  %36،43  102  %63،57  178  المجموع
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تؤثر أن مشاكلهم الخاصة بلا أي  للإجابةمنهم  % 47،73بينما ذهب . المعيشي الجيّد
  .على سلوكهم في القسم

أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فالأمر ذاته 
هم تبفأغلبيتهم أجابوا بنعم أي مشاكلهم الخاصة تؤثر على سلوكهم في القسم وبلغت نس

من مجموع التلاميذ ذوي المستوى المعيشي المتوسط الذين شملتهم الدراسة في % 68،65
منهم أجابوا بلا أي مشاكلهم لا تؤثر عليهم في القسم أما فيما يتعلق % 31،35حين 

بالتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فالأمر نفسه حيث أغلبيتهم أجابوا 
من مجموع % 71،43على سلوكهم في القسم وقدرت نسبتهم بـ بنعم أي مشاكلهم تؤثر 

منهم فقط من أجابوا بلا أي % 28،57المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف بينما 
  . مشاكلهم لا تؤثر عليهم في القسم

وعموما تظهر لنا النتائج المتوصل إليها من خلال هذا التحليل بأن أغلبية التلاميذ 
لمعيشية الذين شملتهم الدراسة يؤكدون على أن مشاكلهم الخاصة تؤثر من كل المستويات ا

الذين تؤثر على سلوكهم في القسم ومع هذا إلا أننا نلاحظ بأن أعلى نسبة من التلاميذ 
ولعل هذا يعود إلى  ،يفعذوي المستوى المعيشي الضمشاكلهم الخاصة عليهم في القسم 

سلوكهم على الفئة من المبحوثين والتي تؤثر حجم ونوع المشاكل التي تعاني منها هذه 
      .داخل القسم
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يبين أثر متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي في إجابات ): 84(جدول رقم     

  .المبحوثين فيما إذا سبق وأن تحدثوا مع المرشد التربوي للثانوية

  : يلينس ، الشعبة والمستوى المعيشي ماحسب متغير الج تبرز بيانات الجدول
تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي مبينة : متغير الجنس حسب -1

من التلاميذ الذكور الذين شملتهم الدراسة أجابوا % 66،67في الجدول السابق ما مفاده أن 
منهم أجابوا  % 33،33بينما  للثانوية بنعم أي سبق لهم وأن تحدثوا مع المرشد التربوي 

  .وا  مع المرشد التربوي للثانويةبلا أي لم يسبق لهم وأن تحدث
تحدثن منهن أجبن بنعم أي سبق لهن وأن  %7070,فان  الإناثفيما يخص المبحوثين  أما

تحدثن بلا أي لم يسبق لهن و أن  منهن اجبن% 29,30مع المرشد التربوي للثانوية بينما 
  .مع المرشد التربوي للثانوية

يس هناك فرق كبير بين إجابات التلاميذ عموما تظهر لنا نتائج التحليل أنه ل     
سبق لهم وأن تحدثوا مع المرشد التربوي  ناثالمبحوثين فالأغلبية منهم سواء الذكور أو الإ

من % 68،93للثانوية وهذا ما تؤكده النسبة المبينة في الجدول السابق والمقدرة بـ 
  .مجموع مفردات العينة المبحوثة

من تلاميذ شعبة % 70،59بيانات المتحصل عليها أن تؤكد ال :حسب متغير الشعبة -2
بوي الآداب المعنيين بالدراسة قد أجابوا بنعم أي سبق لهم وأن تحدثوا مع المرشد التر

  الإجابة   
  المتغيرات     

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %33،33  41  %66،67  82  ذآر  الجنس
  %100  157  %29،30  46  %70،70  111  أنثى

  %100  280  %31،07  87  %68،93  193  المجموع
  %100  119  %29،41  35  %70،59  84  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %32،30  52  %67،70  109  شعبة علوم
  %100  280  %31،07  87  %68،93  193  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  %37،5  33  %62،5  55  جيّد 
  %100  185  %28،11  52  %71،89  133  متوسط
  %100  07  %28،57  02  %71،43  05  ضعيف

  %100  280  %31،07  87  %68،93  193  المجموع
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بالنسبة لتلاميذ  أما.منهم لم يسبق لهم وأن تحدثوا معه% 29،41التربوي للثانوية بينما 
وا بنعم أي سبق وان تحدث أجابوام منه %67،70فان  شعبة العلوم اللذين شملتهم الدراسة
   معه منهم لم يسبق لهم وان تحدثوا  % 32،30مع المرشد التربوي للثانوية بينما 

بالتالي من خلال نتائج هذا التحليل يتبين أنه لا يوجد اختلاف كبير في إجابات المبحوثين 
ة بين أن أغلبيمن كلتا الشعبتين وذلك ما تؤكده النسب المتقاربة فيما بينها والتي ت

ين يؤكدون على أنه سبق لهم وأن تحدثوا مع المرشد يعلمالمبحوثين سواء الأدبيين أو ال
  التربوي للثانوية 

ات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي تفيد إجاب: حسب متغير المستوى المعيشي -3
المرشد بنعم أي سبق لهم وأن تحدثوا مع أجابوا % 62،5ول السابق أن مبينة في الجد
أي لم يسبق لهم وأن اتصلوا بالمرشد منهم أجابوا ب% 37،5انوية بينما التربوي للث

  .التربوي للثانوية
منهم سبق % 71،89أما بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فـ 

ا سبق لهم  وأن تحدثويلم % 28،11لهم وأن تحدثوا مع المرشد التربوي للثانوية بينما 
  معه 
منهم % 71،43يما يخص التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فإن أما ف

منهم % 28،57أجابوا بنعم أي سبق لهم وأن تحدثوا مع المرشد التربوي للثانوية بينما 
   أجابوا بلا أي سبق لهم وأن تحدثوا معه

بين إجابات المبحوثين من  اختلافعموما لقد أظهرت نتائج هذا التحليل أنه لا يوجد و   
المتحصل عليها والتي تكشف على أن أغلبية  تويات المعيشية وذلك لتقارب النسبكل المس

  .التلاميذ المعنيين بالدراسة قد سبق لهم وأن تحدثوا مع المرشد التربوي للثانوية
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III - محور وسائل الاتصال البيداغوجية:  
بالوسائل  عبة في إجابات المبحوثين فيما يتعلقيبين أثر متغير الش): 85(جدول رقم 

 .البيداغوجية التي يستعملها المعلمون في القسم
 
         

  الإجابة        
  
  

  المتغير

الوسائل التقليدية 
  فقط

الوسائل التقليدية 
مع الوسائل 
  الحديثة

الوسائل التقليدية 
مع الوسائل 

الحديثة والوسائل 
  الأآثر حداثة

  المجموع

  النسبة العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة دالعد
شعبة  الشعبة

  آداب
68  57،14% 31  26،05% 20  16،81% 119 100% 

شعبة 
 علوم

17  10،56% 101  62،73% 43  26،70% 161 100% 

 %100 280  %22،5  63 %47،14  132 %30،36  85  المجموع
 

الشعبة في إجابات  نسعى من خلال إدراج هذا الجدول إلى معرفة أثر متغير
المبحوثين حول الوسائل البيداغوجية التي يستعملها أساتذتهم في القسم أثناء تقديم الدروس 

الذين  الآدابمن تلاميذ شعبة  %57،14نجد الجدول  هذا حصائيات المبينة فيوحسب الإ
في حين  ئل التقليدية فقطيستعملون الوسا أساتذتهمعلى أن  أكدواشملتهم الدراسة 

منهم أكدوا على أن أساتذتهم يستعملون الوسائل التقليدية وكذلك الوسائل % 26،05
منهم فقط قالوا بأن أساتذتهم يستعملون الوسائل التقليدية مع % 16،81الحديثة، بينما 

  .الوسائل الحديثة وكذلك الوسائل الأكثر حداثة 
منهم أكدوا % 62،73أما فيما يخص تلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فـ 

منهم % 26،70على أن أساتذتهم يستعملون الوسائل التقليدية مع الوسائل الحديثة في حين 
داثة أثناء أكدوا على أن أساتذتهم يستعملون الوسائل التقليدية و الحديثة وكذلك الأكثر ح

التقليدية منهم فقط من قالوا بأن أساتذتهم يستعملون الوسائل % 10،56تقديم الدروس بينما 
  .فقط أثناء تقديم الدروس

وبهذا تظهر لنا النتائج التي توصلنا إليها في هذا التحليل أن أغلبية مبحوثي شعبة    
أكدوا على أن أساتذتهم يستعملون الوسائل التعليمية التقليدية فقط أثناء تقديم  الآداب
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هم يستعملون الوسائل الدروس بينما أغلبية مبحوثي شعبة العلوم فأكدوا على أن أساتذت
النتائج أيضا أن أعلى نسبة من  تظهرالتعليمية التقليدية والحديثة في تقديم الدروس كما 

والأكثر  ون الوسائل التعليمية التقليدية ،الحديثةالمبحوثين الذين قالوا بأن أساتذتهم يستعمل
كون المواد  إلى الإجاباتحداثة هم من شعبة العلوم فيمكن إرجاع هذا الاختلاف في 

عدة وسائل بمختلف أنواعها خلال التجارب التطبيقية  استعمالالعلمية تتطلب من الأساتذة 
  .التي يقومون بها خاصة الوسائل الحديثة والأكثر حداثة  لتبسيط المعلومة أمام التلاميذ

يبين أثر متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي في إجابات ): 86(جدول رقم 
  .ن فيما إذا كانوا يفضلون الدروس الذي يستعمل فيه المعلم الوسائل التعليميةالمبحوثي

تكشف البيانات الإحصائية لهذا الجدول حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى 
  : المعيشي على ما يلي

من خلال قراءتنا للنسب الإحصائية المدرجة في الجدول السابق : حسب متغير الجنس -1
الذكور الذين شملتهم الدراسة قد أجابوا بنعم أي نلاحظ أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ 

يفضلون الدروس التي يستعمل فيها الأساتذة الوسائل التعليمية حيث بلغت نسبتهم 
  .من مجموع عدد المبحوثين الذكور بينما لم تسجل إلا مفردة واحدة أجابت بلا% 99،19

قة منهن يفضلن الدروس اللواتي شملتهن الدراسة فالأغلبية الساح ناثأما فيما يخص الإ
من مجموع % 98،09التي يستعمل فيها الأساتذة الوسائل التعليمية وقدرت نسبتهن بـ 

  .منهن فقط من لا يفضلن ذلك % 01،91اللواتي شملتهن الدراسة في حين  ناثالإ

 الإجابة                         
  المتغيرات       

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %0،81  01  %99،19  122  ذآر  الجنس
  %100  157  %01،91  03  %98،09  154  أنثى

  %100  280  %01،43  04  %98،57  276  المجموع
  %100  119  %03،36  04  %96،64  115  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  -  -  %100  161  شعبة علوم
  %100  280  %01،43  04  %98،57  276  المجموع
المستوى 
  المعيشي

  %100  88  -  -  %100  88  جيّد 
  %100  185  %02،16  04  %97،84  181  متوسط
  %100  07  -  -  %100  07  ضعيف

  %100  280  %1،43  04  %98،57  276  المجموع
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يفضلون  ناثلقد أظهرت نتائج هذا التحليل أن الأغلبية الساحقة المبحوثين الذكور و الإ   
أكدته النسبة المبينة في الوسائل التعليمية و هذا ما  الأساتذة وس التي يستعمل فيهاالدر

  .من مجموع مفردات العينة المبحوثة% 98،57والمقدرة بـ  الجدول
تؤكد البيانات الإحصائية المتحصل عليها أن الأغلبية الساحقة : حسب متغير الشعبة -2

ة يفضلون الدروس التي يستعمل فيها الأساتذة المعنيين بالدراس الآدابمن تلاميذ شعبة 
من مجموع مبحوثي شعبة الآداب في حين % 96،64الوسائل التعليمية حيث بلغت نسبتهم 

  .منهم فقط من قالوا بأنهم لا يفضلون ذلك% 03،36
أما فيما يتعلق بتلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فيفضلون الدروس التي يستعمل 

  الإجاباتمن % 100الأغلبية المطلقة أي بنسبة باتذة الوسائل التعليمية وفيها الأس
المعيشي  المستوى تفيد إجابات المبحوثين ذوي:  حسب متغير المستوى المعيشي -3

ي يستعمل فيها الأساتذة الوسائل التعليمية ، وبالأغلبية المطلقة الجيد يفصلون الدروس الت
  .الإجاباتمن % 100أي بنسبة 

بالنسبة للتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فالأغلبية الساحقة منهم  أما
أجابت بنعم أي تفضل الدروس التي يستعمل الأساتذة فيها الوسائل التعليمية وقدرت نسبتهم 

% 04من مجموع المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط في حين % 97،84بـ 
  .لا يفضلون ذلكمنهم فقط من أجابوا بلا أي 

وفيما يتعلق بالتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الضعيف فيفضلون الدروس التي 
   .من الإجابات% 100يستعمل فيها الأساتذة الوسائل التعليمية وبالأغلبية المطلقة أي بنسبة 

وعموما لقد  أظهرت نتائج تحليل هذا الجدول أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ    
 اختلفتالمبحوثين يفضلون الدروس التي يستعمل فيها الأساتذة الوسائل التعليمية مهما 

كون الوسيلة  ا الىالمتغيرات  الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي ولعل هذا يمكن إرجاعه
التعليمية تتيح الفرصة للتلاميذ لفهم واستيعاب الدروس أكثر في إطار النقاش الذي ينظمه 

قسم والذي يعمل على توطيد علاقة التلميذ بأستاذه ويقوي الاتصال بينهما في الأستاذ في ال
   .جو من التفاعل
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في إجابات  متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشييبين أثر ): 87(جدول رقم 
  المبحوثين فيما إذا كان من الضروري استخدام الوسائل التكنولوجية التعليمية داخل

  .مالقس

  : شي ما يليير الجنس، الشعبة والمستوى المعيغتبرز بيانات هذا الجدول حسب مت 
تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي مبينة في : حسب متغير الجنس -1

الجدول السابق ما مفاده أن التلاميذ المبحوثين الذكور قالوا من الضروري استخدام 
من % 100بالنسبة  الوسائل التكنولوجية التعليمية داخل القسم وبالأغلبية المطلقة أي

   الإجابات
اللواتي شملتهن الدراسة فإن الأغلبية الساحقة منهن أجبن بنعم أي  ناثأما فيما يخص الإ

الوسائل التكنولوجية التعليمية داخل القسم حيث بلغت  استخداميرون أنه من الضروري 
فقط  منهن% 1،91الدراسة بينما المعنيات ب ناثمن مجموع عدد  الإ% 98،09نسبتهن 

  .الوسائل التكنولوجية التعليمية داخل القسم استخدامن بلا أي أنه ليس من الضروري أجب
ميذ المبحوثين الذكور و الساحقة من التلا الأغلبيةوعلى العموم تظهر نتائج التحليل أن    

   .الإناث يرون انه من الضروري استخدام الوسائل التكنولوجية التعليمية داخل القسم
ير كما هي مبينة في تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغ :متغير الشعبةحسب  -2

الشعبة التي  اختلافما مفاده أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين رغم  الجدول

                          
  الإجابة
  المتغيرات        

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  -  -  %100  123  ذآر  الجنس
  %100  157  %01،91  03  %98،09  154  أنثى

  %100  280  %01،07  03  %98،93  277  المجموع
  %100  119  %02،52  03  %97،48  116  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  -  -  %100  161  بة علومشع
  %100  280  %01،07  03  %98،93  277  المجموع
المستوى 
 المعيشي

  %100  88  %01،14  01  %98،86  87  جيّد 
  %100  185  %01،08  02  %98،92  183  متوسط
  %100  07  -  -  %100  07  ضعيف

  %100  280  %01،07  03  %98،93  277  المجموع
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الوسائل التكنولوجية   استخداميدرسون فيها إلا أننا نجدهم أجابوا بنعم أي من الضروري 
  .التعليمية داخل القسم

% 97،48إلى أن  الإحصائياتلتلاميذ شعبة الآداب الذين شملهم الدراسة فتشير لنسبة فبا
  .منهم فقط % 2،52منهم قد أجابوا بنعم بينما أجاب بلا 

إلى أنهم  الإحصائيات علوم الذين شملتهم الدراسة فتشيرة الأما فيما يتعلق بتلاميذ شعب
  %100أجابوا بالأغلبية المطلقة بنعم أي بالنسبة 

تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي :  حسب متغير المستوى المعيشي -3
موضحة في الجدول السابق ما مفاده أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ من كل المستويات 

الوسائل التكنولوجية التعليمية  استخدامالمعيشية نجدهم أجابوا بنعم أي من الضروري 
  .داخل القسم
منهم بنعم بينما % 98،86للتلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي الجيد أجاب  فبالنسبة

  .منهم فقط% 01،14أجاب بلا 
 منهم %98،92وفيما يخص التلاميذ المبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط لقد أجاب 

  .منهم أجابوا بلا% 01،08بـ نعم بينما 
نهم بالأغلبية وى المعيشي الضعيف فأجابوا مالمستوفيما يتعلق بالتلاميذ المبحوثين ذوي 

  %100المطلقة أي بنسبة 
وعموما لقد أظهرت نتائج تحليل هذا الجدول أن الأغلبية الساحقة من المبحوثين قالوا     

 اختلفتالوسائل التكنولوجية التعليمية داخل القسم مهما  استخدامإنه من الضروري 
لمعيشي ولعل هذا يمكن إرجاعه إلى علم التلميذ المتغيرات الجنس، الشعبة والمستوى ا

  .هذه الوسائل في القسم استخدامبالفوائد التي يمكن أن يعود بها 
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في إجابات  متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشييبين أثر ): 88(جدول رقم  
لى المبحوثين فيما إذا كانوا يستعينون بوسائلهم الخاصة للتحضير للدروس والامتحانات إ

  .جانب ما يقدمه المعلم

  :تبين نتائج هذا الجدول حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي ما يلي
المدرجة في الجدول السابق على أن  الإحصائياتتؤكد : حسب متغير الجنس  -1

من المبحوثين الذكور لقد أجابوا بنعم أي أنهم يستعينون بوسائلهم الخاصة % 99،19
مفردة واحدة بينما سجلنا والامتحانات إلى جانب ما يقدمه الأساتذة للتحضير للدروس 

منهن اجبن بنعم %96،82اللواتي شملتهن الدراسة ف الإناثعند نفسه  الآمرو .بلا أجابت
للتحضير للدروس و  إلى جانب ما يقدمه الأساتذةيستعن بوسائلهن الخاصة  أنهنأي 

الساحقة من المبحوثين الذكور  الأغلبيةأن يل وعلى العموم تظهر نتائج التحل. الامتحانات
 عينون بوسائلهم الخاصةفهم يست الأساتذةبنعم أي إلى جانب ما يقدمه  أجابوا والانا

  .متحاناتللتحضير للدروس والا
من تلاميذ شعبة الأداب الذين شملتهم % 96،94نلاحظ أن : حسب متغير الشعبة -2

بوسائلهم الخاصة للتحضير للدروس والامتحانات  الدراسة لقد أجابوا بنعم أي يستعينون
  .أجابوا بلا% 03،36إلى جانب ما يقدمه الأساتذة بينما 

                         
  الإجابة
  المتغيرات       

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %0،81  01 %99،19  122  ذآر  الجنس
  %100  157  %03،18  05 %96،82  152  أنثى

  %100  280  %02،14  06 %97،86  274  المجموع
شعبة   الشعبة

  آداب
115  96،64% 04  03،36%  119  100%  

شعبة 
  علوم

159  98،76% 02  02،48%  161  100%  

  %100  280  %02،14  06 %97،86  274  المجموع
المستوى 
 المعيشي

  %100  88  %01،14  01 %98،86  87  جيّد 
  %100  185  %02،70  05 %97،30  180  متوسط
  %100  07  -  -  %100  07  ضعيف

  %100  280  %02،14  06 %97،86  274  المجموع
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منهم أجابوا % 96،82أما بالنسبة لتلاميذ شعبة العلوم المعنيين بالدراسة فالأمر ذاته حيث 
للتحضير للدروس بنعم أي إلى جانب ما يقدمه الأساتذة يستعينون بوسائلهم الخاصة 

  .منهم فقط من أجابوا بلا % 3،18سجل سوى والامتحانات ولم ن
يتضح لنا من خلال هذا التحليل أن التلاميذ المبحوثين الأدبيين والعلميين الأغلبية     

  .الساحقة منهم يستعينون بوسائلهم الخاصة للتحضير للدروس والامتحانات 
المدرجة في الجدول  حصائياتالإتبين لنا من خلال : حسب متغير المستوى المعيشي -3

أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين من مختلف المستويات المعيشية لقد أجابوا بنعم  
فهم يستعينون بوسائلهم الخاصة للتحضير للدروس  الأساتذةإلى ما يقدمه  بالإضافةأي 

  .والامتحانات
ا منهم لقد أجابوا بنعم بينم% 98،86فبالنسبة للتلاميذ ذوي المستوى المعيشي الجيد نسجل 

أما فيما يخص التلاميذ ذوي المستوى المعيشي .بلا   مفردة واحدة منهم فقط من أجابت
 منهم فقط % 2،70وا بنعم في حين منهم أجاب% 97،30المتوسط فالأمر نفسه حيث 

  .أجابوا بلا
أي لأغلبية المطلقة وفيما يتعلق بالتلاميذ ذوي المستوى المعيشي الضعيف فأجابوا بنعم با

  %.100بنسبة 
بالتالي يتضح لنا من خلال تحليل هذا الجدول بأن الأغلبية الساحقة من التلاميذ     

يستعينون بوسائلهم الخاصة كإضافة إلى ما يقدمه لهم الأساتذة للتحضير للدروس 
 ، في هيكفيوالامتحانات في القسم ، وهذا يعكس لنا وعي التلاميذ بأن ما يقدمه المعلم لا 

  .الوقت الذي تعددت فيه مصادر المعرفة بكل أنواعها
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VI- محور عوائق الاتصال داخل القسم:  
حول رأيهم في يبين أثر متغير الجنس والشعبة في إجابات المبحوثين ): 89(جدول رقم  

  . الوقت المخصص لكل حصة دراسية

هدف من وراء إدراج هذا الجدول إلى معرفة أثر متغير الجنس والشعبة في إجابات ن
المبحوثين حول الوقت المخصص للحصة الدراسية الواحدة وحسب الإحصائيات المدرجة 

  :في الجدول السابق يتضح لنا ما يلي
ير كما هي مبينة في المبحوثين حسب هذا المتغ تفيد إجابات: حسب متغير الجنس -1

من المبحوثين الذكور يجدون الوقت المخصص للدراسة في كل % 52،85أن  الجدول
  .منهم يجدون الوقت كاف لذلك% 47،15حصة غير كاف بينما 

 %50.85فالأمر لا يختلف عن الذكور حيث أن أما بالنسبة للمبحوثين الإناث   
 %49.68ص للدراسة في الحصة الواحدة غير كاف، بينما منهن يجدن الوقت المخص
  .منهن يجدن الوقت كاف لذلك

ليس هناك اختلاف في إجابات المبحوثين حول رأيهم في الوقت وعموما فإنه   
المخصص للدراسة في كل حصة، حيث تبدو النسب المتحصل عليها متقاربة جدا، والتي 

الوقت المخصص لكل حصة ور والإناث يجدون التلاميذ المبحوثين الذكتبين بأن أغلبية 
 .ر كافغي

تفيد إجابات المبحوثين حسب هذا المتغير كما هي موضحة في  :ةحسب متغير الشعب -2
الجدول السابق أن أغلبية تلاميذ شعبة الآداب يجدون الوقت المخصص لكل حصة دراسة 

في كل حصة ما  بينما يجد الوقت غير كاف للدراسة% 53،78كاف وتقدر نسبتهم بـ 
  .من مجموع تلاميذ شعبة الآداب المعنيين بالدراسة% 46،22نسبته 

  الإجابة                   
  المتغيرات  

  المجموع  غير آاف  آافٍ
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %52،85  65  %47،15  58  ذآر  الجنس
  %100  157  %50،32  79  %49،68  78  أنثى

  %100  280  %51،43  144  %48،57  136  المجموع
  %100  119  %46،22  55  %53،78  64  شعبة آداب  الشعبة

  %100  161  %55،29  89  %44،72  72  شعبة علوم
  %100  280  %51،43  144  %48،57  136  المجموع
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دون الوقت جم يأما فيما يخص تلاميذ شعبة العلوم الذين شملتهم الدراسة فنجد الأغلبية منه
من مجموع % 55،29المخصص لكل حصة دراسة غير كاف وتقدر نسبتهم بـ 

يجدون الوقت المخصص لكل حصة دراسة منهم % 44،72المبحوثين العلميين بينما 
  .كاف
ن يجدون الوقت يمن خلال هذا التحليل أن أغلبية المبحوثين الأدبي بالتالي يتضح لناف   

هم العلميين الذين يجدونه غير كاف عكس نظرائ على ،ة كافيالمخصص لكل حصة دراس
الخاصة  يمكن إرجاعه إلى طبيعة بعض الدروس الإجاباتولعل  هذا الاختلاف في 

خاصة وأن القيام بالتجارب  ،بالعلميين والتي تتطلب وقتا أكبر من الذي خصص لها
   .واستعمال الوسائل التعليمية يأخذ من وقت الحصة

يبين أثر متغير الجنس والشعبة في إجابات المبحوثين حول رأيهم في ): 90(جدول رقم 
  .البرنامج الدراسي

 
الإجابة              

  المتغيرات
  المجموع  ضئيل  عادي  آثيف
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  -  -  %05،69  07  %94،31  116  ذآر  الجنس
  %100  157  -  -  %08،92  14  %91،08  143  أنثى

  %100  280  -  -  %07،5  21  %92،5  259  المجموع
شعبة   الشعبة

  آداب
102  85،71%  17  14،29%  -  -  119  100%  

شعبة 
  علوم

157  97،52%  04  02،48%  -  -  161  100%  

  %100  280  -  -  %07،5  21  %92،5  259  المجموع
نسعى من وراء إدراج هذا الجدول إلى معرفة أثر متغير الجنس والشعبة في 

في  وحسب الإحصائيات المدرجة ،إجابات المبحوثين حول رأيهم في البرنامج الدراسي
  : الجدول السابق يتضح لنا ما يلي 

من التلاميذ % 94،31تفيد الإحصائيات المرفقة بالجدول أن : حسب متغير الجنس  -1
منهم % 05،69الذكور الذين شملتهم الدراسة قالوا بأن البرنامج الدراسي كثيف في حين 

في الاقتراح الثالث عادي ، بينما لم نسجل ولا إجابة  الدراسيفقط من قالوا بأن البرنامج 
  .الذي مفاده أن البرنامج  الدراسي ضئيل
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منهن يجدن البرنامج % 91،08المعنيات بالدراسة فالأمر نفسه حيث  ناثأما بالنسبة للإ
من مجموع % 08،92الدراسي كثيف والبقية منهن يجدن البرنامج عادي وبلغت نسبتهن 

  .اللواتي شملتهن الدراسة ناثالإ
ل هذا التحليل يتضح لنا بأن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين وعموما من خلا   

 يجدون البرنامج الدراسي كثيف وهذا ما يبين لنا بأن البرنامج الدراسي ناثالذكور أو الإ
  .كثيف فعلا

أن الأغلبية  حصائية المدرجة في الجدولتؤكد البيانات الإ :حسب متغير الشعبة -2
كثيف بة الآداب الذين شملتهم الدراسة يجدون البرنامج الدراسي الساحقة من تلاميذ شع

من مجموع مبحوثي شعبة الآداب في حين البقية منهم % 85،71حيث بلغت نسبتهم 
من مجموع التلاميذ الأدبين المعنيين % 14،29يجدون البرنامج عادي وتمثلهم نسبة 

  .بالدراسة
  سة فالأمر نفسه لا يختلف عن هم الدراأما فيما يخص تلاميذ شعبة العلوم الذين شملت

هم الأدبين حيث تبين لنا بأن الأغلبية الساحقة منهم قالوا إن البرنامج الدراسي كثيف نظرائ
في حين البقية منهم قالوا  ،من مجموع مبحوثي شعبة العلوم% 97،52وتمثلهم بذلك نسبة 

  %.02،48إن البرنامج الدراسي عادي ويمثلون بذلك نسبة 
بالتالي يتضح لنا من خلال هذا التحليل أن الأغلبية الساحقة من التلاميذ المبحوثين     

سواء الأدبين أو العلمين يجدون البرنامج الدراسي كثيف هذا ما تؤكد لنا كثافة البرنامج 
  .الدراسي في كلتا الشعبتين الآداب والعلوم
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ي إجابات المبحوثين فيما إذا كان يبين أثر متغير الجنس والشعبة ف): 91(جدول رقم  
  .للاتصال بهم داخل القسم عدد التلاميذ في القسم يشكل عائقًا

رفة أثر متغير الجنس والشعبة في إجابات راج هذا الجدول لمعنسعى من وراء إد 
داخل القسم  معلمكان عدد التلاميذ في القسم يشكل لهم عائق للاتصال بالفيما إذا  المبحوثين
  :المرفقة بالجدول السابق يتضح لنا ما يلي الإحصائياتوحسب 

من التلاميذ الذكور الذين شملتهم الدراسة % 78،86نلاحظ أن: حسب متغير الجنس-1
% 21،14ق للاتصال بالمعلم بينما شكل لهم عائيأجابوا بنعم أي عدد التلاميذ في القسم 

 .بالمعلم في القسم للاتصالمنهم أجابوا بلا أي لا يشكل لهم عدد التلاميذ عائقا 

منهن أجبن بنعم أي يشكل لهن % 85،35اللواتي شملتهن الدراسة فـ  ناثأما بالنسبة للإ
أجبن بلا أي منهن فقط من % 14،15بالأستاذ بينما  للاتصالعدد التلاميذ في القسم عائقا 

  .بالمعلم للاتصاللا يشكل لهن عدد التلاميذ في القسم عائقا 
كد لنا بأن الأغلبية الساحقة من المبحوثين وما فإن النتائج المتوصل إليها تؤوعم

تذتهم وهذا ما ابأس للاتصاليشكل لهم عدد التلاميذ في القسم عائقا  ناثسواء الذكور أم الإ
من مجموع مفردات العينة % 82،5جدول السابق والمقدرة بـ أكدته النسبة المبينة في ال

  .المبحوثة
المتحصل عليها حسب هذا المتغير أن  الإحصائيةتؤكد البيانات : حسب متغير الشعبة -2

 للاتصالابوا بنعم أي أنهم يجدون عائقا أج الآدابالأغلبية الساحقة من مبحوثي شعبة 
بينما أجاب بلا  ،%78،99ث بلغت نسبتهم دد التلاميذ في القسم حيبالمعلم سبب ع

                      
  الإجابة

  المتغيرات    

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  123  %21،14  26  %78،86  97  ذآر  الجنس
  %100  157  %14،15  23  %85،35  134  أنثى

  %100  280  %17،5  49  %82،5  231  المجموع
شعبة   الشعبة

  آداب
94  78،99%  25  21،01%  119  100%  

شعبة 
  علوم

137  85،09%  24  14،91%  161  100%  

  %100  280  %17،5  49  %82،5  231  المجموع
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 للاتصالشكل لهم عدد التلاميذ في القسم عائقا يمن مبحوثي هذه الشعبة أي لا % 21،01
  .بالأساتذة

ين حيث أن يهم الأدبالعلوم فالأمر لا يختلف عن نظرائ أما فيما يخص مبحوثي شعبة
 للاتصاللاميذ في القسم عائقا والت دشكل لهم عديالأغلبية الساحقة منهم أجابوا بنعم أي 

من مبحوثي هذه الشعبة بلا % 14،91بينما أجاب % 85،09حيث بلغت نسبتهم بالأستاذ، 
  .بالمعلم للاتصالأي لا يشكل لهم عدد التلاميذ في القسم عائقا 

نلاحظ من خلال هذه النتائج المتوصل إليها أنه لا يوجد فرق في إجابات المبحوثين 
ن فالنسب متقاربة فيما بينها وتؤكد  بأن الأغلبية الساحقة منهم يشكل لهم لمييين أو العالأدبي

  .داخل القسم عدد التلاميذ في القسم عائقا للاتصال بأساتذتهم
في إجابات  يبين أثر متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي): 92(جدول رقم 

  .ال داخل القسمالمبحوثين حول أهم العوائق أو الصعوبات التي تعيق الاتص
الإجابة               

  
  
  
  المتغيرات 

المعلم يقطع 
  حديث التلاميذ

الخوف من 
المعلم والشعور 
بعدم الراحة في 

  القسم

تعرض بيئة 
الاتصال 
  للتشويش

المشاآل الخاصة 
  المجموع  للتلميذ

  النسبة العدد  النسبة دالعد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد
 %100 123 %08،13  10 %21،14  26 %30،89  38 %39،84  49  ذآر  الجنس

 %100 157 %03،82  06 %18،47  29 %33،76  53 %43،95  69  أنثى
 %100 280 %05،72  16 %19،64  55  %32،5  91 %42،14 118  المجموع
شعبة   الشعبة

  آداب
53  44،54% 36  30،25% 21  17،65% 09  07،56% 119 100% 

شعبة 
  علوم

65  40،37% 55  34،16% 34  21،13% 07  04،34% 161 100% 

 %100 280 %05،72  16 %19،64  55  %32،5  91 %42،14 118  المجموع
المستوى 
 المعيشي

 %100  88 %05،68  05 %35،23  31 %21،59  19  %37،5  33  جيّد
 %100 185 %04،32  08 %12،43  23 %37،30  69 %45،95  85 متوسط
 %100  07 %42،86  03 %14،28  01 %42،86  03  -  - يفضع

 %100 280 %05،72  16 %19،64  55  %32،5  91 %42،14 118  المجموع
  :تكشف بيانات هذا الجدول حسب متغير الجنس، الشعبة والمستوى المعيشي ما يلي

قطع حالة من المبحوثين الذكور وضعوا % 39،84نلاحظ أن : حسب متغير الجنس -1
م تصال داخل القسيشكل أبرز عائق للا لحديثهم في المرتبة الأولى وقالوا بأنهالأساتذة 

منهم أن الخوف من المعلم وعدم الشعور بالراحة في القسم يشكل % 30،89بينما رأى 
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ش يمنهم وضع تعرض ببيئة الاتصال للتشو% 21،14داخل القسم في حين  للاتصالعائقا 
من المبحوثين الذكور إلى ذكر المشاكل % 08،13ذهب ق للاتصال داخل القسم ليكعائ

  .داخل القسم للاتصالالخاصة بهم كعائق 
اللواتي شملتهن الدراسة لقد وضعن حالة قطع الأساتذة لحديثهن في  ناثأما بالنسبة للإ

ثم الخوف من الأساتذة والشعور بعدم الراحة في القسم % 43،95المرتبة الأولى بنسبة 
ثم في المرتبة % 18،47سبة بيئة الاتصال للتشويش بنثم تعرض % 33،76بنسبة 
  .المعنيات بالدراسة ناثمن مجموع الإ% 03،82بنسبة بهن ة المشاكل الخاصة الأخير

على أن قطع الأساتذة لحديث  ناثعموما فإننا نلاحظ إجماع المبحوثين الذكور والإ
المشاكل أو  داخل القسم لتليهللاتصال ز عائق بعد يشكل أبر ،التلاميذ وهم لم يكملوا الفكرة
في القسم وكذلك تعرض بيئة  ن الأساتذة والشعور بعدم الراحةالعوائق الأخرى كالخوف م

  .يق الاتصال داخل القسمتشويش وحتى المشاكل الخاصة بهم تعالاتصال لل
بأن حالة قالوا  الآدابمن مبحوثي شعبة % 44،54نلاحظ أن : حسب متغير الشعبة -2

% 30،25بينما رأى  ،داخل القسم للاتصالأبرز مشكل أو عائق  ذة لحديثهم هوقطع الأسات
لاتصال داخل تذة والشعور بعدم الراحة في القسم شكل عائقا لهم لمنهم الخوف من الأسا

منهم أن تعرض بيئة الاتصال للتشويش هو أبرز عائق % 17،65في حين يرى  ،القسم
داب يضعون المشاكل الخاصة الآمبحوثي شعبة من % 07،56بينما تصال داخل القسم، للإ

  .داخل القسم للاتصالبهم كأبرز عائق 
أما بالنسبة لمبحوثي شعبة العلوم فقد جاءت حالة قطع الأساتذة لحديثهم في المرتبة الأولى 

ن الأساتذة هم، ثم الخوف ممن إجابات% 40،37داخل القسم بنسبة  للاتصالكعائق 
ثم تعرض بيئة % 34،16في المرتبة الثانية بنسبة . لقسموالشعور بعدم الراحة في ا

ثم في المرتبة الأخير ة المشاكل % 21،13الاتصال للتشويش في المرتبة الثالثة بنسبة 
  %04،34الخاصة بهم بنسبة 

وعموما نلاحظ تقارب النسب في إجابات المبحوثين رغم اختلاف الشعبة التي 
عائق  قطع الأساتذة لحديث التلاميذ هو أبرز لنا بأن حالة اتضحيدرسون فيها بحيث 

العوائق الأخرى على التوالي الخوف من الأساتذة  للاتصال داخل القسم لتأتي بعده
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والشعور بعدم الراحة في القسم ثم تعرض بيئة الاتصال للتشويش وفي الأخير المشاكل 
  .الخاصة بالتلاميذ المبحوثين

من التلاميذ المبحوثين ذوي % 37،5حظ بأن نلا: حسب متغير المستوى المعيشي  -3
 للاتصالالمستوى المعيشي  الجيد لقد وضعوا حالة قطع الأساتذة لحديثهم كأبرز  عائق 

منهم وضعوا تعرض بيئة الاتصال للتشويش كأبرز عائق % 35،23داخل القسم في حين 
والشعور بعدم منهم للقول بأن الخوف من المعلمين  %21.59ليذهب  داخل القسم للاتصال

القسم بينما بقية المبحوثين ذوي المستوى  داخل للاتصالهو أبرز عائق  الراحة في القسم
للاتصال داخل القسم ويشكلون المعيشي الجيد وضعوا المشاكل الخاصة بهم كأبرز عائق 

  %.5،68بذلك 
أما بالنسبة للمبحوثين ذوي المستوى المعيشي المتوسط فقد جاءت حالة قطع  

ثم % 45،95داخل القسم بنسبة  للاتصالاتذة لحديثهم في المرتبة الأولى كأبرز عائق الأس
ثم % 37،30الخوف من المعلمين والشعور بعدم الراحة في القسم في المرتبة الثانية بنسبة 

وفي المرتبة الأخير ة المشاكل % 12،43تعرض بيئة الاتصال في المرتبة الثالثة بنسبة 
  %.04،32داخل القسم بنسبة  الللاتصالخاصة كعائق 
ن يرون الخوف بحوثين ذوي المستوى الضعيف فقد تساوت النسب بين الذيأما بالنسبة للم

داخل القسم وبين الذين  للاتصالمن الأساتذة وعدم الشعور بالراحة في القسم كأبرز عائق 
بقية في حين  ،لكل فئة% 42،86وذلك بنسبة  للاتصاليجدون المشاكل الخاصة عائق 

داخل القسم  للاتصالعائق  أهميرون تعرض بيئة الاتصال للتشويش منهم المبحوثين 
  .فقط %14،28ويشكلون نسبة 

مستوياتهم  باختلافوعموما فإن هذا الاختلاف في النتائج والنسب بين المبحوثين 
المعيشية راجع إلى عدة عوامل من بينها تعرض فئة المبحوثين ذوي المستوى المعيشي 

  من المستوى المعيشي الجيد والمتوسط الآخرينضعيف للمشاكل أكثر من المبحوثين ال
ذوي المستوى بنسبة كبيرة للمبحوثين   هذه المشاكل التي تعيق عملية الاتصال داخل القسم

  .المعيشي الضعيف
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  :الاستنتاجات الجزئية
اني المتعلق بتحليل سنقوم عند استعراضنا هذا للاستنتاجات الجزئية الخاصة بالفصل الث

بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة التلاميذ بتقسيم هذه الاستنتاجات حسب المحاور 
  :التي يقوم عليها الاستبيان على النحو التالي

  الاتصال البيداغوجي داخل القسم: المحور الأول
  :نتائج هذا المحور إلى ما يليتشير 

رغم اختلاف الشعبة التي يدرسون فيها  ناثوالإ أن معظم التلاميذ المبحوثين الذكور -
قد اختاروا الشعبة التي يدرسون  لأوليائهموالمستوى المعيشي لهم والمستوى التعليمي 

  .إرادتهمفيها بمحض 
قية فنلاحظ ميل بأن النسبة الكبرى من المبحوثين لا يهمهم عند من يدرسون، أما ال -

حين يميل الذكور وتلاميذ شعبة ة الرجال في وتلاميذ شعبة العلوم إلى الأساتذ ناثالإ
ء ولعل هذا يعود إلى داب وذوي المستوى المعيشي الضعيف إلى الأساتذة النساالآ

 .طبيعة معاملة الأساتذة معهم

أن أغلبية الأساتذة يتبعون أثناء تقديم الدرس الطريقتين معا المناقشة والمحاضرة أو  -
طريقة المحاضرة لوحدها سوى فئة قليلة منهم  طريقة المناقشة وحدها بينما لا يتبع

الأساتذة الذين يدرّسون الأدبيين في حين طريقة المناقشة يتبعها أكثر الأساتذة الذين 
يدرّسون العلمين ولعل هذا يعود إلى طبيعة المواضيع العلمية فهي بحاجة إلى المناقشة 

وعرضها على  إلقائهابالتي يكتفي الأساتذة  الأدبيةوالشرح أكثر من المواضيع 
 .التلاميذ

الأدبيين والعلميين يفضلون أن يتبع المعلم  ناثأغلبية التلاميذ المبحوثين الذكور والإ -
طريقة المناقشة في تقديم الدرس فهي تجعلهم مشاركين فاعلين داخل القسم حيث 

 .آرائهم ومواجهة المواقف عن طريق الحوار إبداءيتسنى لهم 

الأدبين والعلميين الكلمات التي يستعملها  ناثلمبحوثين الذكور والإيجد أغلب التلاميذ ا -
 .الأساتذة بسيطة ومفهومة

إما يترك لهم الأساتذة المجال قليلا للمشاركة أو  ناثإن أغلبية المبحوثين الذكور والإ -
ووجدنا فئة قليلة من  ،للمشاركة بأفكارهم وآرائهم في القسم لا يتركون لهم ذلك أبدا
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ة من يترك مجال المشاركة مفتوحا أمام التلاميذ كثيرا وأغلبيتهم من شعبة الأساتذ
يمية التي تتيح ولعل هذا يعود إلى كثرة التجارب واستخدام الوسائل التعل ،العلوم

 .في الدرس لمشاركةالفرصة للتلاميذ ل

التلاميذ المبحوثين يجدون صعوبة في عرض أفكارهم وآرائهم داخل القسم ذلك  أغلبية -
الفكرة أو نتيجة للخوف منه  إنهاءلأن المعلم لا يعطي لهم الكلمة أو يقطعها لهم قبل 

الذكور لا يجدون صعوبة في  أغلبية، ومع ذلك لقد وجدنا بأن أو الخجل عند الحديث
ردة إلى الخجل والخوف من  إرجاعه، الأمر الذي يمكن ناثعرض أفكارهم عكس الإ

ية الأدبيين يجدون صعوبة في عرض أفكارهم عكس فعل الآخرين كما وجدنا بأن أغلب
 .نظرائهم العلميين ولعل هذا يعود إلى الطريقة التي يتبعها المعلم في تقديم الدرس

وعلى اختلاف الشعبة التي يدرسون  ناثيؤكد أغلبية التلاميذ المبحوثين الذكور والإ -
مذمومة ولا يتلقون فيها ومستوياتهم المعيشية على أن الأساتذة لا يصفونهم بصفات 

 .منهم كلمات غير لائقة

حيث أغلبية المبحوثين أكدوا على تفضيل أساتذتهم للبعض من التلاميذ في القسم  -
لى الذين يميلون إلى التلاميذ النجباء والذين يتلقون دروس خصوصية عندهم أو إ

ميذ ذوي التلا أغلبيةبينما وجدنا بأن  مع أوليائهم،عندهم معهم صلة قرابة أو صداقة 
يؤكدون على أن الأساتذة لا يفضلون البعض  ناثالمستوى المعيشي الجيد وأغلبية الإ

 .منهم على الآخرين

لا يخصصون لهم وقتا للحديث عن  أساتذتهمأغلبية التلاميذ المبحوثين يؤكدون على أن  -
أكدوا  التلاميذ الأدبيين أغلبيةانشغالاتهم ومشاكلهم ولا تقربون منهم بينما وجدنا أن 

 .العكس  ولعل ذلك يعود إلى عامل الوقت

  ميذالاتصال الاجتماعي للتلا: المحور الثاني
  :تشير نتائج هذا المحور إلى ما يلي

وعلى اختلاف الشعبة التي يدرسون فيها  ناثيؤكد أغلبية المبحوثين الذكور والإ -
لنا بأنهم ا يبين زملائهم التلاميذ موالمستوى المعيشي لهم على أن علاقاتهم جيدة مع 

إلى  إرجاعهايميلون إلى التعامل والاتصال فيما بينهم، هذه العلاقة الايجابية يمكن 
 .العمل الجماعي فيما بينهم
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التلاميذ المبحوثين يحضون برعاية الأولياء والمتابعة الدراسية لهم كون الأولياء  معظم -
ميذ ذوي المستوى المعيشي لكن وجدنا بأن أغلبية التلا. يخافون على مستقبل أبنائهم

المستوى التعليمي لآبائهم ابتدائي أو بدون مستوى  نالذيالضعيف وكذا أغلبية التلاميذ 
والوعي من  الإمكانياتلا يحضون بالرعاية والمتابعة وهذا يعود ربما إلى نقص 

 .طرف هذه الفئات من الأولياء في أهمية رعاية ومتابعة الأبناء المتمدرسين

ب التلاميذ المبحوثين على أن عائلاتهم توفر لهم جو الحوار والمناقشة وهذا يؤكد أغل -
لكن وجدنا بأن فئة التلاميذ الذين آبائهم ذوي . يسمح بتقوية الاتصال فيما بينهم

المستوى التعليمي ابتدائي أو بدون مستوى أغلبيتهم لا توفر لهم عائلاتهم جو الحوار 
 .ائدة توفير جو الحوار مع الأبناء والاتصال معهمفي فوالمناقشة نظرا لنقص الوعي 

وعلى اختلاف مستوياتهم المعيشية على  ناثيؤكد أغلب التلاميذ المبحوثين الذكور والإ -
وعلى درجة انتباههم للمعلم فهي أن مشاكلهم الخاصة تؤثر على سلوكهم وتصرفاتهم 

 .تشوش أفكارهم داخل القسم

، الأدبيين والعلميين وعلى اختلاف مستوياتهم ناثوالإأغلب التلاميذ المبحوثين الذكور  -
المعيشية يؤكدون على أنه سبق لهم وأن اتصلوا بالمرشد التربوي للثانوية إما عند 
زيارته لهم في القسم أو لأنه طلب من بعضهم الحضور إلى مكتبه أو اتصلوا به 

 ...لطلب المساعدة

  )الوسائل التعليمية( تصال البيداغوجيةوسائل الا: المحور الثالث
  :تشير نتائج هذا المحور إلى ما يلي

اغلب المبحوثين يؤكدون على أن الوسائل التعليمية التقليدية والوسائل التعليمية الحديثة  -
حداثة فإن استعمالها ناقص نظرا  الأكثراستعمالا في القسم بينما الوسائل  الأكثرهما 

بيين أكدوا على أن أساتذتهم يستعملون ولقد وجدنا بأن أغلبية الأد. لعدم توفرها
الوسائل التعليمية التقليدية فقط بينما نظرائهم العلميين فأكدوا على أن أساتذتهم 
يستعملون الوسائل التعليمية التقليدية والحديثة معا نظرا لطبيعة دروسهم التي تحتاج 

  .إلى كل الوسائل خلال التجارب التطبيقية
، الأدبيين والعلميين وعلى اختلاف ناثحوثين الذكور والإيفضل معظم التلاميذ المب -

مستوياتهم المعيشية الدروس التي يستعمل فيها المعلم الوسائل التعليمية بمختلف 
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أنواعها كونها تتيح لهم فرصة الفهم والاستيعاب أكثر وتخلق جو المناقشة داخل 
 .القسم

لميين وعلى اختلاف المستوى ، الأدبيين والعناثيؤكد معظم التلاميذ الذكور والإ -
المعيشي لهم على ضرورة استعمال الوسائل التعليمية التكنولوجية داخل القسم فهي 

 .من مزايا العصر وتتوفر على خصائص لا نجدها في غيرها من الوسائل العادية

وعلى اختلاف الشعبة التي يدرسون  ناثنجد تقريبا كل التلاميذ المبحوثين الذكور والإ -
المستوى المعيشي لهم يعتمدون على وسائلهم الخاصة للتحضير للدروس فيها و

، وهذا يبين بأن المعلم لم يعد محتكرا والامتحانات لأن ما يقدمه العلم لا يكفي وحده
 .للمعرفة بل هناك فواعل أخرى  تقدم المعرفة للتلميذ خارج القسم

 عوائق الاتصال البيداغوجي داخل القسم: المحور الرابع
الوقت المخصص للدراسة في كل حصة  ناثوالإد أغلبية التلاميذ المبحوثين الذكور يج -

يجدون الوقت  الأدبيينالدرس، بينما نجد أن أغلبية التلاميذ  لإنهاءحتى  غير كاف
كاف عكس نظرائهم العلميين الذين يجدونه غير كاف ويعود هذا ربما إلى طبيعة 

 .ي تتطلب وقتا أكثرالعمل التطبيقي في دروس المعلمين الت

والعلميين البرنامج الدراسي  الأدبيين ناثيجد معظم التلاميذ المبحوثين الذكور والإ -
 .كثيف يصعب التكيف معه وهذا يؤثر حتما على طبيعة سير الدروس داخل القسم

، الأدبيين والعلميين على أن عدد ناثيؤكد أغلب التلاميذ المبحوثين الذكور والإ -
ويعود ذلك إلى كثرتهم مما يؤدي . قسم يشكل لهم عائقا للاتصال بالمعلمالتلاميذ في ال

 .إلى التشويش والفوضى وبالتالي نقص التركيز والانتباه

الفكرة هو أبرز مشكل يعترض  إنهاءلحديث التلاميذ قبل  ةذاتيتضح بأن قطع الأس -
ختلاف مستواهم ، الأدبيين والعلميين وعلى اناثأغلب التلاميذ المبحوثين الذكور والإ

والشعور بعدم الراحة في القسم  الأستاذكالخوف من  الأخرىالمعيشي لتليه العوائق 
كما يتضح . المشاكل الخاصة بهم الأخيروكذلك تعرض بيئة الاتصال للتشويش وفي 

 الأساتذةلنا أيضا أن فئة التلاميذ ذوي المستوى المعيشي الضعيف يجدون الخوف من 
ة في القسم هو أبرز عائق للاتصال داخل القسم لتليه المشاكل وعدم الشعور بالراح



 

263 

تعرض بيئة الاتصال للتشويش ولعل هذا يعود إلى  الأخيرالخاصة بهم ثم في 
 .الظروف التي يعيشون فيها والتي تؤثر على سلوكاتهم وتصرفاتهم داخل القسم
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  :الاستنتاجات العامة
  :التاليةأظهرت الدراسة النتائج 

إن نصف عدد الأساتذة المبحوثين يتبعون طريقة المناقشة أثناء تقديم الدروس وذلك  -
بالاعتماد على عنصري الشرح والحوار، هذه الطريقة التي يفضلها معظم التلاميذ 

  .المبحوثين
لكن رغم هذا إلا أن معظمهم أكدوا على أن أساتذتهم لا يتركون لهم المجال مفتوحا 

جعلهم متلقين سلبيين للمعلومة غير قليلا أو لا يتركونه أبدا وهذا ي لحوار إلاللمشاركة وا
فاعلين، بالتالي ينقص الاتصال الفعال ذو الاتجاهين داخل القسم أين يتبادل كل من الأستاذ 

  .والتلاميذ الأدوار من مرسلين إلى مستقبلين على مدار الحصة الدراسية
حيث يرون ذلك غير  تلاميذ في كيفية تقديم الدروسإن معظم الأساتذة لا يشاورون ال  -

نقص من شعور التلميذ بحرية الاختيار بالتالي سيتولد لديه العجز في ضروري ، وهذا ي
  .في المشاركة داخل القسم فيكون عنصر سلبي غير فعالوالنشاط 

ما إن معظم التلاميذ يؤكدون على أن أساتذتهم يفضلون البعض منهم على الآخرين وهذا  -
يشعرهم بالدونية والاضطهاد بالتالي تصدر منهم تصرفات غير لائقة وينفرون من 

  .الأستاذ فتنقص فرص التواصل بينهم 
في عرض أفكارهم وأرائهم داخل القسم لأن الأستاذ  صعوبة إن أغلبية التلاميذ يجدون -

ا يعني يقطع حديثهم أو لأنهم يخافون منه أو لأنهم يخجلون من ردة فعل الآخرين وهذ
  .بأنهم غير فاعلين داخل القسم

بين لنا بأن ييستعملها الأساتذة مفهومة وبسيطة ما  لبية التلاميذ يجدون الكلمات التيأغ -
الأساتذة يستخدمون لغة يفهمها الجميع في القسم لأن استخدام الكلمات المعقدة وغير 

  .العملية الاتصالية إلى التشويش الدلالييعرّض مألوفة 
ساتذة يتبعون أساليب تلقائية في معاملاتهم داخل القسم كون التلميذ في مرحلة معظم الأ -

بحاجة إلى من يعامله بلطف لكن رغم هذا ما زالت بعض الفئات من الأساتذة تتبع 
أساليب القوة والصرامة وهذا يولد الخوف لدى التلميذ فيهرب من المعلم ومن الدراسة 

ميذ من يجد صعوبة في عرض  أفكارهم بسبب الخوف حتى أننا وجدنا بأنه فيه من التلا
  .من ردة فعل المعلم
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يهتم معظم الأساتذة بالاتصال غير اللفظي أثناء تقديمهم للدروس وهذا ما يعطي دفعا  -
للاتصال داخل القسم فبالإشارات والحركات يستطيع المعلم أن يشعر التلميذ بالثقة 

   .ل القسمويشجعه على النشاط وبالتالي التفاعل داخ
أكد معظم الأساتذة بأنهم يراعون الفروق الذهنية بين التلاميذ أثناء تقديم الدروس إما  -

بإعادة الشرح أو تبسيط الأفكار أو حتى بإضافة ساعات استدراكية للبعض منهم من أجل  
  .نفس الفرص للجميع حسب قدراتهم

فة الثقافية والاجتماعية أثبتت الدراسة بأن أغلب الأساتذة غير مهتمين بمعرفة الخلي -
لتلاميذهم فهم يجدون ذلك غير مهم فهم لا يسعون لخلق الاتصال خارج إطار الدراسة 

  .والمعلومة
ويؤكد أغلب التلاميذ على أن أساتذتهم لا يخصصون لهم الوقت للحديث عن انشغالاتهم  -

والاحترام والتي ومشاكلهم بالتالي لن يكون هناك علاقات تربوية متينة مبنية على التفاعل 
  .تعطى الدافعية للتعلم

يؤكد معظم التلاميذ بأن علاقاتهم مع الزملاء جيدة وهذا يفتح المجال للتفاعل والتواصل  -
فيما بينهم عن طريق العمل الجماعي والتعاون فيما بينهم ، والأمر نفسه بين الأساتذة 

  .لى الاتصال فيما بينهمفعلاقاتهم فيما بينهم جيدة هذه العلاقات الايجابية ستؤثر ع
أثبتت الدراسة أنه لا يوجد تنسيق منظم بين المرشد التربوي للثانوية والمعلمين والتلاميذ  -

  .فمثلا أغلبية الأساتذة لا يتصلون  بالمرشد ما عدا في اجتماعات مجالس الأقسام
وار معظم التلاميذ يحضون بالرعاية والمتابعة من طرف أوليائهم ويوفرون لهم جو الح -

والاتصال معهم فكلما شعر التلميذ بالاهتمام ازدادت ثقته بنفسه وهذا سينعكس على 
نشاطه في القسم وعلى دراسته فتبين بأن معظم التلاميذ اختاروا الشعبة التي يدرسون 

  .فيها بمحض رغبتهم
 إن التلاميذ ذوي المستوى المعيشي الضعيف لا يوفر لهم عائلاتهم الرعاية اللازمة فظهر -

  .بأن أبرز عائق لهم للاتصال في القسم هي المشاكل الخاصة وعدم الراحة في القسم
كما أن الأولياء ذوي المستوى التعليمي الابتدائي أو بدون مستوى لا يوفرون لأبنائهم جو 

  .الاتصال والحوار لنقص وعيهم بفائدة ذلك
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فهم  اغوجية في القسميؤكد أغلب الأساتذة على أن مشاكلهم لا تؤثر على مهامهم البيد –
يؤكدون على أن مشاكلهم تؤثر على سلوكاتهم يتركونها جانبا أثناء العمل، بينما التلاميذ 

 .لا يتحكمون فيهافهم وتصرفاتهم في القسم 

وا إلى كيفية الاتصال بالتلاميذ ولم يتعرض معظم الأساتذة لم يتلقوا تكويننا بيداغوجيا في –
 .مبادئ علم النفس التربوي

ستعملها الأساتذة داخل القسم وسائل تقليدية أو حديثة لا يى الوسائل البيداغوجية التي تبق –
تتعدى السبورة، الكتاب وجهاز الإسقاط أو جهاز الفيديو رغم الاقتناع التام بأهمية 

لمساعدة على الاستيعاب  الوسائل البيداغوجية الحديثة والأكثر حداثة في تدعيم التعليم وا
 .صال داخل القسمالاتوالفهم و

الأستاذ لم يعد المحتكر الوحيد للمعرفة ومركزها مثل الماضي بل هناك فواعل أخرى  –
خارج القسم تنافسه وفيها ينهل التلميذ المعرفة منها الكتب الخارجية، الانترنيت ، 

 .وهذا سيكون له أثر على العملية التعليمة في القسم... الحاسوب والدروس التدعيمية

للوسائل التعليمية هذا ما يؤكده اعتماد معظم الأساتذة على وسائلهم الخاصة  نسجل نقص –
 .أثناء تقديم الدروس داخل القسم للتلاميذ

يجمع كل من الأساتذة والتلاميذ على ضرورة استعمال الوسائل التعليمية داخل القسم  –
 .داخل القسمويجدون فكرة استعمال الوسائل التكنولوجية التعليمية ضرورة لا بد منها 

يرفض معظم الأساتذة فكرة تعويض المعلم بالوسيلة التعليمية التكنولوجية رغم التطور  –
وذلك لأن استخدام الوسيلة في التعليمية، التكنولوجي المستمر الذي أضاف الكثير للوسائل 

 .الدرس يشكل جزء من برنامج تعليمي

اسي كثيف فلم يتكيفوا معه وهذا يؤثر يجمع أغلب الأساتذة والتلاميذ على أن البرنامج الدر –
على طبيعة سير العملية التعليمية داخل القسم خاصة وأن معظمهم يجدون الوقت 

 .المخصص للحصة الواحدة لا تكفي حتى لإنهاء الدرس

تلاميذ نظرا لعددهم الكبير يشكل عدد التلاميذ في القسم عائقا للاتصال بين الأساتذة وال –
 .رثرة والتشويشفتح المجال للثوهذا ي
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يجمع معظم التلاميذ على أن قطع الكلمة لهم من طرف الأساتذة وهم لم يكملوا الفكرة هو  –
الراحة  أبرز عائق للاتصال داخل القسم بالإضافة إلى الخوف من الأساتذة والشعور بعدم

 .عرض بيئة الاتصال إلى التشويشفي القسم وكذا ت

والإرادة من طرف التلاميذ هو أبرز عائق  يجمع أغلب الأساتذة على نقص الاهتمام –
للاتصال داخل القسم ليليه مشكل نقص الوسائل التعليمية داخل المؤسسة التربوية، ثم 

 .مشكل تفاوت المستوى بين التلاميذ وكلها تعيق الاتصال داخل القسم
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  :خاتمة 
ليلا، فنحن إن الاتصال البيداغوجي لم يتناوله الباحثون بالدراسة في بلادنا إلا ق

اليوم بحاجة أكثر من أي وقت مضى إلى بحوث علمية ميدانية في هذا الصدد ،تسمح 
بالكشف عن واقع العمليات التعليمية داخل مؤسساتنا التربوية، وتسلط الضوء خاصة على 
الاتصال البيداغوجي بين المعلمين والتلاميذ للوصول إلى تقديم بعض الإقتراحات التي 

العملية الاتصالية بين المعلم و التلميذ داخل القسم، وذلك يتطلب الاهتمام  تساعد في تفعيل
لأنه لا يمكن أن يحدث التفاعل أو بناء المعرفة في غياب أحدهما كطرف من  بهما معا،

  :نجاحها على عوامل منها قفأطراف العملية التعليمية الاتصالية التي يتو
ال بالتلاميذ وتحسين فعاليتهم الأمر إعداد وتدريب المعلمين على مهارات الاتص

الذي لا يتحقق إلا بالإحاطة بالجوانب المختلفة من العملية التعليمية التربوية، كتطوير 
المؤسسات القائمة على إعدادهم لتتمكن من تكوين معلمين ذوي كفاءات عالية في كل 

دور في تزويد النواحي، لكي لا يقتصر دورهم على مجرد نقل المعلومة، بل يصبح لهم 
  .مجالات خبرات التلاميذ التي تساعد على التفاعل داخل حجرة الدراسة
يصال إسمح بتالتي  فعلى كل معلم أن يتقن مهارة الإرسال والتبليغ الجيّد،

عن طريق خلق جو من النشاط  المعلومات إلي أذهان التلاميذ بطريقة مضمونه وواضحة،
ه بالمادة المدرّسة وبقواعد التدريس وبكيفية والتفاعل داخل القسم وعن طريق إلمام

استعمال الوسائل التعليمية بمختلف أنواعها وأن يكون على صلة بجديد الآراء التربوية 
  .والسيكولوجية التي تتصل بمهنته

وذلك  لكما عليه أن يتقن مهارة الإنصات الجيّد كونها محور عملية الاستقبا
والفهم الدقيق له والاستماع لما يقوله وكل ما  تلميذ،بالانتباه للطرف الأخر الذي هو ال

 ميصدر منه، ويتطلب ذلك توفر قسط من المعرفة بنفسية التلاميذ وعقلياتهم  واستعداداته
كما عليه أن يقوم بإضفاء  ومراحل نموهم عن طريق الاستفادة من علم النفس التربوي،

الاتصال المفتوح والقدرة على العمل  والعمل على تعميق سبل طابع التلقائية داخل القسم،
الجماعي بإنتهاج نموذج التعليم الحديث القائم على المشاركة وإبداء الرأي بكل حرية، 
الذي يسمح بالتعامل مع التلميذ كوحدة متميزة لها خصوصياتها من حيث استقباله 

المجيب حيث يجب أن يتجاوز موقعه داخل القسم حدود  للمعلومات وطريقة استجاباته،



 

269 

 وحضوره لمجرد تلقي المعلومات وذلك بتحرير فعل المبادرة لديه، عن أسئلة المعلم،
كما يجب توفير كل ما يلزمه من وسائل  بإتاحته الفرصة للمشاركة ولإختيار ما يتعلمه،

  .تعليمية تساعده على التفاعل داخل القسم
سرته هذه الأخيرة أما من الجانب الأسري يجب أن يحس التلميذ بالانسجام مع أ 

التي يجب أن توفر له الجو الملائم و ذلك بفسح المجال  أمامه للمناقشة ودفعه للاستفسار، 
حيث كلما شعر التلميذ بأن والديه  ليتعود على حرية التعبير والتفكير والإدلاء برأيه،

يطه زدادت ثقته بنفسه وهذا سينعكس إيجابيا على محايحيطانه بالاهتمام شعر بقيمته و
حيث يصبح عنصرا ديناميكا  فينعدم لديه الخوف وتصبح لديه  وبالضبط داخل القسم،

لهذا لابد من رفع مستوى الوعي التربوي لدى الأسرة  القدرة على مناقشة معلّميه،
  .موالقيام بالمتابعة اليومية له مومساعدتها على فهم نفسية أبنائها للاتصال المستمر معه

 ىنظر إلى التلميذ من زاوية الإستثمار فيه، بإعتباره من سيتولإذن على الجميع أن ي
طوير تمسؤولية إدارة المجتمع بكل قطاعاته وموارده، فلابد من تعليم كل التلاميذ و

جتماعية فعّالة مستقبلا وليحققوا أسمى اشخصياتهم، ليكونوا قادرين على القيام بأدوار 
  .الغايات وأنبلها

في نتائجه، مجاله الزماني والمكاني  محدودية البحث،في الأخير، وبناءا على 
نقترح توسيع مجال الدراسة لتشمل مجتمعات بحثية أوسع ومناطق أخرى  والمعرفي،

  . ستعمال أدوات متعددة مع تناول متغيرات أخرىاوأكثر من مرحلة تعليمية ب
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